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BÁO CÁO

KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015
Thực hiện Quyết định số 3866/QĐ-UBND ngày 31/12/2014 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình năm 2015, Công văn số 137/SNV-CCHC ngày 28/01/2013 của Sở Nội vụ về việc hướng dẫn xây dựng kế hoạch và báo cáo cải cách hành chính hàng năm; Văn phòng UBND tỉnh báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính (CCHC) năm 2015 như sau: 
I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC
1. Về Kế hoạch CCHC 

Thực hiện Quyết định số 3866/QĐ-UBND ngày 31/12/2014 của UBND tỉnh về việc Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình năm 2015; Ngày 15/01/2015, Văn phòng UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 92/QĐ-VPUBND về Kế hoạch cải cách hành chính năm 2015 của cơ quan, Kế hoạch đã nêu rõ mục đích, yêu cầu, nhiệm vụ, thời gian thực hiện và phân công trách nhiệm cho các phòng, ban, trung tâm trực thuộc Văn phòng.

Trong quá trình triển khai thực hiện, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động các phòng, ban, trung tâm luôn bám sát các yêu cầu của Kế hoạch và chỉ đạo của lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh; thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo theo quy định.
2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành CCHC 
Việc thực hiện các mục tiêu CCHC theo Kế hoạch đề ra được Văn phòng UBND tỉnh xác định trong Nghị quyết Hội nghị cán bộ, công chức, viên chức từ đầu năm và được triển khai trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chuyên môn; là một trong những tiêu chí để đánh giá, bình xét thi đua, khen thưởng cuối năm đối với các tập thể, cá nhân thuộc đơn vị. 

Trong các cuộc giao ban định kỳ và đột xuất của cơ quan, việc thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn (từng nội dung gắn chặt với thực hiện nhiệm vụ CCHC) được lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh quan tâm chỉ đạo thực hiện; những vấn đề khó khăn, vướng mắc, hạn chế được nhìn nhận một cách thẳng thắn, công khai; đề ra biện pháp khắc phục, sửa chữa trong thời gian tiếp theo.  
3. Về công tác tuyên truyền CCHC 
 Kế hoạch cải cách hành chính của Văn phòng UBND tỉnh sau khi ban hành được đăng tải trên Trang thông tin điện tử của cơ quan; đảm bảo cho mọi cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cơ quan xác định được các nội dung cần thực hiện và tầm quan trọng của công tác CCHC, góp phần tuyên truyền, phổ biến các thông tin, đảm bảo việc triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC năm 2015 nghiêm túc, đầy đủ, hiệu quả, đúng thời gian và bám sát Kế hoạch CCHC của UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh. 

Thường xuyên phổ biến rộng rãi các thông tin về CCHC bằng nhiều hình thức khác nhau; trong đó khuyến khích việc tìm hiểu các nội dung liên quan đến CCHC trên các phương tiện thông tin đại chúng (sách, báo, tạp chí, internet...); nâng cao kiến thức CCHC qua các cuộc giao ban, sinh hoạt chuyên môn của tập thể cơ quan và của từng phòng, ban, trung tâm; cập nhật thường xuyên, đầy đủ các thông tin CCHC lên Cổng thông tin điện tử của tỉnh và Trang thông tin điện tử Văn phòng UBND tỉnh. 
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC 

1. Cải cách thể chế
Tính đến ngày 10/11/2015, Văn phòng UBND tỉnh đã thẩm tra các dự thảo do các sở, ban, ngành trình, tham mưu cho UBND tỉnh ban hành 37 văn bản quy phạm pháp luật (QPPL); quy trình xây dựng và ban hành văn bản QPPL tuân thủ theo quy định, chất lượng văn bản ngày càng được nâng cao, đảm bảo đúng thể thức, kỹ thuật theo quy định. 

Chuyên viên theo dõi ngành, lĩnh vực đã phối hợp chặt chẽ với Sở Tư pháp tham mưu, giúp UBND tỉnh ban hành các văn bản chỉ đạo, đôn đốc các sở, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố chú trọng công tác ban hành, rà soát, hệ thống hóa, kiểm tra văn bản QPPL như: Kế hoạch số 98/KH-UBND ngày 27/01/2015 về việc thực hiện công tác kiểm tra, rà soát, xử lý văn bản quy phạm pháp luật năm 2015 trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 643/QĐ-UBND ngày 16/3/2015 về việc ban hành Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân tỉnh năm 2015, Công văn số 1136/UBND-NC ngày 23/9/2015 về việc rà soát chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật năm 2015... 

2. Cải cách thủ tục hành chính 
Trong quá trình thực hiện các thủ tục hành chính (TTHC) trên các lĩnh vực quản lý nhà nước theo quy định, Văn phòng UBND tỉnh luôn hướng tới mục tiêu: đúng pháp luật, đúng quy trình; giảm bớt khâu trung gian, rút ngắn thời gian chờ đợi của công dân, tổ chức; nâng cao chất lượng công tác tham mưu cho lãnh đạo tỉnh giải quyết kịp thời những vấn đề phát sinh. 
Việc thẩm tra dự thảo các TTHC do các sở, ban ngành trình được chuyên viên các phòng thuộc khối nghiên cứu thực hiện nghiêm túc, đảm bảo chất lượng, đúng quy trình; quá trình giải quyết các TTHC đều được công chức, viên chức Văn phòng UBND tỉnh rà soát, kiểm tra chặt chẽ, đúng quy định của pháp luật đảm bảo các TTHC từ việc tiếp nhận hồ sơ đến khi trình lãnh đạo UBND tỉnh ký ban hành đáp ứng được các tiêu chí về sự cần thiết, tính hợp lý và hợp pháp của văn bản. 

Tất cả các TTHC sau khi ban hành được cập nhật, đăng tải, công khai trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh phục vụ nhu cầu tìm kiếm, tra cứu thông tin.

Bộ phận một cửa thực hiện nghiêm túc các quy định, nguyên tắc, quy trình giải quyết, mối quan hệ phối hợp trong quá trình tiếp nhận và trả kết quả theo Quyết định số 20/2014/QĐ-UBND ngày 05/9/2014 của UBND tỉnh. Tất cả các TTHC giải quyết theo cơ chế một cửa được niêm yết công khai tại bộ phận.
 Việc giải quyết thủ tục hành chính, đặc biệt là các lĩnh vực: Phê duyệt dự án đầu tư xây dựng; Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, giao đất, cho thuê đất; Cấp giấy phép thăm dò, khai thác khoáng sản đã góp phần cải thiện môi trường kinh doanh, giải phóng mọi nguồn lực của xã hội, nâng cao năng lực cạnh tranh đảm bảo các điều kiện cho phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Tính đến ngày 30/10/2015, số lượng hồ sơ đã tiếp nhận và giải quyết theo cơ chế Một cửa tại Văn phòng UBND tỉnh là: 738 hồ sơ, trong đó: 

- Phân theo sở, ngành: Sở Tài nguyên và Môi trường: 437 hồ sơ, Sở Kế hoạch và Đầu tư: 220 hồ sơ, Sở Tư pháp: 67 hồ sơ, Ban Quản lý Khu kinh tế: 10 hồ sơ, Sở Xây dựng: 04 hồ sơ.  
- Phân theo lĩnh vực: Đất đai: 407 hồ sơ, Dự án đầu tư xây dựng: 199 hồ sơ, Khoáng sản: 40 hồ sơ, Hộ tịch có yếu tố nước ngoài: 67 hồ sơ, Cấp Giấy chứng nhận đầu tư: 25 hồ sơ. 
3. Cải cách tổ chức bộ máy 
* Về tổ chức, bộ máy: Hiện nay, Văn phòng UBND tỉnh có 07 phòng chuyên môn thuộc hai khối: khối nghiên cứu và khối hành chính; 01 Ban Tiếp công dân, 01 đơn vị sự nghiệp trực thuộc (Trung tâm Tin học - Công báo). 

* Về thực hiện biên chế: theo Quyết định số 664/QĐ-UBND ngày 17/3/2015 của UBND tỉnh, tổng biên chế được giao năm 2015 cho Văn phòng UBND tỉnh là: 89, trong đó: công chức: 45, viên chức: 28, HĐ68: 16. Thực trạng vị trí việc làm, số lượng biên chế hiện có so với chỉ tiêu biên chế được giao: 82/89, trong đó: công chức: 37/45, viên chức: 27/28, HĐ68: 15/16, HĐ chính sách sử dụng CEQB: 03. 

Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức bộ máy của Văn phòng UBND tỉnh tiếp tục thực hiện theo Quyết định số 05/QĐ-UBND ngày 23/01/2011 của UBND tỉnh. Nhiệm vụ của lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh và chuyên viên các phòng, ban, trung tâm được phân công cụ thể, rõ ràng; phân biệt rạch ròi giữa trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm tập thể; trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được quy định, các đơn vị cũng như mỗi cá nhân luôn phát huy tính chủ động, sáng tạo, linh hoạt, đề cao tinh thần, trách nhiệm trong thi hành công vụ.  
Thực hiện các văn bản quy định của Chính phủ, UBND tỉnh; Văn phòng UBND tỉnh đã xây dựng Đề án vị trí việc làm; Đề án tinh giản tổ chức bộ máy, biên chế; báo cáo thực hiện biên chế năm 2015 và xây dựng Kế hoạch biên chế năm 2016 gửi Sở Nội vụ tổng hợp, thẩm định. 
Từ đầu năm đến nay, Văn phòng UBND tỉnh chú ý rà soát, ban hành, sửa đổi các quy chế phù hợp với quy định hiện hành, cụ thể: Quy chế làm việc; Quy chế thực hiện dân chủ; Quy chế nâng bậc lương trước thời hạn đối với cán bộ, công chức, viên chức lập thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ. Kiện toàn, thành lập mới các Ban Chỉ đạo của cơ quan: Ban Chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ; Ban Chỉ huy phòng chống lụt bão, tìm kiếm cứu nạn, giảm nhẹ thiên tai; Ban Chỉ đạo xây dựng và áp dụng Hệ thống Quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 tại cơ quan; Hội đồng Thi đua - Khen thưởng, Hội đồng xét duyệt sáng kiến.  
4. Xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động Văn phòng UBND tỉnh nghiêm chỉnh chấp hành các nội quy, Quy chế làm việc của cơ quan; kỷ luật, kỷ cương hành chính trong cơ quan được đẩy mạnh; thực hiện nếp sống văn minh, thực hành tiết kiệm chống lãng phí theo nội dung các Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 11/01/2013, 19-CT/TU ngày 17/01/2013, 20-CT/TU ngày 28/01/2013 của Tỉnh ủy Quảng Bình; gắn thực hiện nhiệm vụ chuyên môn với công tác cải cách hành chính, cải cách chế độ công vụ công chức và không ngừng đẩy mạnh việc “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”. 
Công tác sử dụng, bổ nhiệm, quy hoạch cán bộ: Căn cứ chỉ tiêu biên chế được giao, thực trạng công chức, viên chức và chức năng, nhiệm vụ được quy định của các phòng, ban, trung tâm, Văn phòng UBND tỉnh đã rà soát, sắp xếp đảm bảo số lượng, cơ cấu hợp lý giữa các phòng, ban. Cụ thể: năm 2015 đã tiến hành các thủ tục để đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét, tuyển dụng vào công chức đối với 01 đối tượng theo chính sách thu hút nhân tài (bố trí tại phòng Kinh tế ngành); tiếp nhận 01 công chức không qua thi tuyển đối với sinh viên tốt nghiệp Đại học loại giỏi, xuất sắc (bố trí tại phòng Kinh tế - Tổng hợp); bổ sung 01 HĐ68 làm công tác văn thư, phục vụ tại Ban Tiếp công dân; điều động 02 cán bộ từ phòng Hành chính-Tổ chức để bố trí công tác tại các phòng Kinh tế-Tổng hợp, Văn xã; điều động 01 công chức là Phó Trưởng phòng Tiếp công dân (nay là Ban Tiếp công dân) giữ chức vụ Phó Trưởng phòng Nội chính; thực hiện quy trình bổ nhiệm 03 Trưởng phòng (Nội chính, Văn xã, Quản trị-Tài vụ); 02 chuyên viên phòng Kinh tế Tổng hợp giữ chức vụ Phó Trưởng phòng Kinh tế Tổng hợp và 01 chuyên viên phòng Văn xã giữ chức vụ Phó Trưởng phòng Văn xã; làm thủ tục đề nghị xét tuyển đặc cách công chức cho 01 viên chức thuộc phòng Văn xã. Công tác quy hoạch cán bộ được thực hiện đúng quy trình thủ tục, đảm bảo đúng quy định; cụ thể: làm thủ tục giới thiệu và đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét, phê duyệt quy hoạch cán bộ diện Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh quản lý giai đoạn 2015 - 2020 cho 03 đồng chí; phê duyệt bổ sung quy hoạch diện Văn phòng UBND tỉnh quản lý giai đoạn 2010 - 2015 cho 13 đồng chí và quy hoạch giai đoạn 2016 - 2020 cho 24 đồng chí. 
Công tác đào tạo, bồi dưỡng: Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh luôn quan tâm và tạo điều kiện cho cán bộ, công chức, viên chức cơ quan tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng, các lớp tập huấn nhằm nâng cao kỹ năng chuyên môn nghiệp vụ, trình độ các mặt góp phần nâng cao chất lượng công tác tham mưu, phục vụ trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn được giao. Năm 2015 có 46 lượt đồng chí đã được tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng, trong đó: đã hoàn thành khóa học QLNN chương trình chuyên viên cao cấp: 01, chuyên viên chính: 06, chuyên viên: 05; 03 công chức đã tham gia lớp bồi dưỡng kỹ năng lãnh đạo quản lý cấp phòng; 02 cán bộ hiện đang theo học lớp Cao cấp Lý luận chính trị hệ tập trung khóa học 2015 - 2016 tại Học viện Chính trị khu vực III; 03 đồng chí hiện đang theo học lớp Cao cấp Lý luận chính trị hệ không tập trung K8 khóa học 2015 - 2017 tại tỉnh Quảng Bình; nhiều đồng chí tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ (công tác dân vận, văn thư lưu trữ, kiến thức Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO, phần mềm quản lý hồ sơ cán bộ, công chức....).  
Đảm bảo thực hiện các chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại cơ quan theo đúng quy định hiện hành: trong năm 2015 thực hiện nâng lương thường xuyên cho 12 đồng chí; nâng bậc lương trước thời hạn do lập thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ cho 04 đồng chí, đề nghị cấp có thẩm quyền nâng bậc lương trước thời hạn cho 03 đồng chí. Thực hiện Thông tư số 11/2014/TT-BNV ngày 09/10/2014 của Bộ Nội vụ quy định chức danh, mã số ngạch và tiêu chuẩn nghiệp vụ chuyên môn các ngạch công chức chuyên ngành hành chính, Văn phòng UBND tỉnh đã thực hiện thủ tục chuyển chức danh nghề nghiệp cho 01 công chức (từ ngạch Kỹ thuật viên đánh máy (01.005) sang ngạch Nhân viên (01.005).  
5. Cải cách tài chính công
Trong quản lý, sử dụng tài sản, tài chính, Văn phòng UBND tỉnh đã nghiêm túc thực hiện đúng theo Quyết định số 415/QĐ-VPUBND ngày 18/3/2015 về việc ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ, quản lý và sử dụng tài sản công tại cơ quan. Việc sữa chữa cơ sở vật chất, mua sắm trang thiết bị, phương tiện làm việc bảo đảm thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, sử dụng đúng mục đích, hiệu quả; tăng cường cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và nguồn kinh phí theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính phủ. Trung tâm Tin học - Công báo tiếp tục thực hiện quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 của Chính phủ. 

Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cơ quan được chăm lo đảm bảo tiền lương, thu nhập và các chế độ, chính sách theo quy định của pháp luật và Quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan. 
6. Hiện đại hóa nền hành chính 

Việc ứng dụng phần mềm quản lý văn bản đi và đến tiếp tục được vận hành thông suốt, đảm bảo việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa UBND tỉnh với các sở, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố; bộ phận Văn thư và các chuyên viên nghiêm túc thực hiện ý kiến chỉ đạo của lãnh đạo Văn phòng trong cập nhật và gắn file văn bản điện tử. Khuyến khích và tăng cường sử dụng thư điện tử phục vụ trong hoạt động công vụ theo nội dung công văn số 1051/UBND-VX ngày 31/8/2012 của UBND tỉnh. Đến nay, 100% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cơ quan đều được đăng ký và có hộp thư điện tử công vụ; trong đó tỷ lệ sử dụng hộp thư điện tử trong quá trình làm việc chiếm 80 - 85%. 
Thực hiện Quyết định số 956/QĐ-UBND ngày 21/4/2014 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Kế hoạch áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Bình, các văn bản hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ; Văn phòng UBND tỉnh đã phối hợp với Viện Năng suất Việt Nam để xây dựng và áp dụng ISO 9001:2008 tại cơ quan; Ngày 30/10/2015, Văn phòng UBND tỉnh đã tiến hành Công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 gồm 53 quy trình (09 quy trình hệ thống và 44 quy trình tác nghiệp) và thông báo bằng văn bản đến Sở Khoa học và Công nghệ để theo dõi, tổng hợp. 
Thực hiện các quy định của UBND tỉnh về đẩy mạnh cải cách hành chính và cải cách chế độ công vụ, công chức; căn cứ hướng dẫn đào tạo của Sở Thông tin - Truyền thông và Sở Nội vụ, Văn phòng UBND tỉnh đã tiến hành nhập dữ liệu, các thông tin về cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cơ quan vào Phần mềm quản lý Hồ sơ cán bộ, công chức theo quy định. 
Tiếp tục đảm bảo cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị, phương tiện làm việc (máy tính, máy in, văn phòng phẩm...) cho cán bộ, công chức, viên chức các phòng, ban, trung tâm đáp ứng nhu cầu công tác chuyên môn. 
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

Kế hoạch CCHC năm 2015 của Văn phòng UBND tỉnh được ban hành kịp thời, nội dung Kế hoạch được cụ thể hoá, phù hợp với đặc điểm, tình hình thực tế của cơ quan. Công tác tuyên truyền CCHC thông qua việc đăng tải các thông tin lên Trang thông tin điện tử của tỉnh và cơ quan được quan tâm, cập nhật thường xuyên. Nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong cơ quan về nghĩa vụ, trách nhiệm, ý thức tự giác trong hoàn thành các mục tiêu CCHC ngày càng được nâng lên 

Các thủ tục hành chính được giải quyết theo hướng công khai, minh bạch, dân chủ, khách quan, đúng pháp luật, được đánh giá cao và tạo được lòng tin đối với tổ chức, công dân. 

Cơ cấu tổ chức bộ máy, biên chế đã được chú ý rà soát, cơ bản đảm bảo cơ cấu hợp lý; các phòng, ban, trung tâm khi có sự biến động về nhân sự hoặc các vị trí có sự thay đổi (do được bổ nhiệm, điều chuyển...) đã tiến hành phân công lại nhiệm vụ kịp thời; đảm bảo công tác quản lý, điều hành và tham mưu, giúp việc cho UBND tỉnh được ổn định, đạt yêu cầu. Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của các đơn vị được phân định rõ ràng, cụ thể. Trong công tác quản lý, điều hành lãnh đạo Văn phòng cũng như Trưởng các phòng, ban, trung tâm luôn tạo điều kiện để phát huy dân chủ, tạo sự chủ động, linh hoạt, sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động cơ quan. 

Chất lượng đội ngũ cán bộ, chuyên viên công tác tại Văn phòng UBND tỉnh phù hợp với vị trí, yêu cầu công việc, nhiều đồng chí đã trải qua quá trình công tác tại các sở, ngành, có nhiều kinh nghiệm thực tiễn, được phân công đúng người đúng việc và chuyên ngành đào tạo. Việc đăng ký nhu cầu đào tạo bồi dưỡng các lớp Quản lý nhà nước, Cao cấp Lý luận chính trị, kỹ năng lãnh đạo quản lý cấp phòng, các lớp tập huấn kỹ năng chuyên môn nghiệp vụ, xét chuyển ngạch công chức.... cho các đối tượng đủ điều kiện, tiêu chuẩn đảm bảo số lượng, chỉ tiêu theo yêu cầu đề ra.  

Công tác ứng dụng công nghệ thông tin, hiện đại hóa nền hành chính ngày càng được đẩy mạnh; Phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc trong môi trường mạng vận hành thông suốt, hiệu quả, đảm bảo văn bản đi, văn bản đến được giải quyết kịp thời phục vụ quá trình xử lý văn bản của Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh, lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh và cán bộ, chuyên viên các phòng, ban, trung tâm trực thuộc.
2. Tồn tại, hạn chế 

Việc phối kết hợp giữa các phòng, ban, trung tâm, các tổ chức đoàn thể cơ quan trong việc tuyên truyền, kiểm tra đôn đốc, giám sát việc nâng cao chất lượng CCHC trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn chưa thường xuyên. Các phòng, ban, trung tâm chưa thực hiện đầy đủ chế độ thông tin, báo cáo những vướng mắc, khó khăn, kết quả đạt được trong công tác CCHC về lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh nên công tác chỉ đạo, điều hành có lúc, có khi còn thiếu kịp thời, chưa liên tục.  
Việc thực hiện chuyển đổi vị trí công tác theo Nghị định 158/2007/NĐ-CP ngày 27/10/2007 và Nghị định 150/2013/NĐ-CP ngày 01/11/2013 của Chính phủ mặc dù đã tiến hành rà soát nhưng vẫn chưa thực hiện chuyển đổi được do các vị trí, lĩnh vực theo danh mục và đủ thời gian chuyển đổi đều giữ chức vụ Trưởng, Phó phòng (theo quy định là những người không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý); mặt khác chuyên viên trực tiếp tham mưu, giúp việc cho Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh đòi hỏi là những người có kinh nghiệm, số đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc chỉ có 01 đơn vị (Trung tâm Tin học - Công báo) nên việc thực hiện chuyển đổi gặp nhiều khó khăn. 

Trong điều kiện cắt giảm kinh phí đầu tư công, hạn chế mua sắm, tiết kiệm chi tiêu hành chính nên việc sửa chữa, bổ sung cơ sở vật chất như sữa chữa tầng hầm trụ sở, phương tiện ô tô... còn gặp nhiều khó khăn về kinh phí. 

Công tác tự kiểm tra, đánh giá, sơ kết, rút kinh nghiệm về công tác CCHC của các phòng, ban, trung tâm và tập thể cơ quan chưa được quan tâm đúng mức và chưa đảm bảo đúng tiến độ thời gian theo yêu cầu của Kế hoạch đề ra.  
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CCHC TRONG NĂM 2016
Trên cơ sở Kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh, Kế hoạch cải cách hành chính của Văn phòng UBND tỉnh cần được ban hành kịp thời, đảm bảo tiến độ thời gian; nội dung, mục đích, yêu cầu của Kế hoạch và trong quá trình triển khai thực hiện các mục tiêu của Kế hoạch vừa phải bám sát các quy định của tỉnh, vừa phải được cụ thể hóa, phù hợp với tình hình thực tiễn tại cơ quan. Chú trọng, thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo tình hình thực hiện CCHC theo quy định. 
Thực hiện nghiêm túc các nội dung CCHC (thể chế, thủ tục hành chính, tổ chức bộ máy, tài chính công, hiện đại hóa nền hành chính.....) theo đúng yêu cầu Kế hoạch của tỉnh và của cơ quan. Chú trọng công tác kiểm tra, đôn đốc, nhắc nhở các phòng, ban, trung tâm thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến CCHC đảm bảo hiệu quả, chất lượng, tránh hình thức.  
Triển khai xây dựng Đề án quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh theo đúng quy định tại Thông tư liên tịch số 01/TTLT-VPCP-BNV ngày 23/10/2015 của Văn phòng Chính phủ - Bộ Nội vụ (có hiệu lực kể từ ngày 15/12/2015). Sắp xếp, bố trí, điều động, bổ nhiệm, kiện toàn đội ngũ công chức, viên chức, người lao động đảm bảo phù hợp với các quy định mới để thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ được giao. 
Đôn đốc, duy trì áp dụng và xem xét cải tiến sự phù hợp của Hệ thống Quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 tại Văn phòng UBND tỉnh đã được công bố, phê duyệt nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho công dân, tổ chức đến làm việc tại cơ quan. 
Tiếp  tục đề cao trách nhiệm và quyết tâm chính trị của tập thể lãnh đạo cơ quan trong việc thực hiện nhiệm vụ CCHC; lấy kết quả thực hiện CCHC làm tiêu chí quan trọng để đánh giá, phân loại, bình xét thi đua khen thưởng đối với từng cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và các phòng, ban, trung tâm thuộc cơ quan. 
Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2015 và phương hướng, nhiệm vụ công tác cải cách hành chính năm 2016; Văn phòng UBND tỉnh gửi Sở Nội vụ tổng hợp./. 

	Nơi nhận: 

- Sở Nội vụ; 
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh (B/c); 
- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh; 
- Các phòng, ban, trung tâm trực thuộc;
- Lưu: VT, HCTC. 
	KT. CHÁNH VĂN PHÒNG

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

(Đã ký)
Hoàng Thị Nga


PHỤ LỤC BÁO CÁO CCHC CỦA VĂN PHÒNG UBND TỈNH QUẢNG BÌNH
(Kèm theo Báo cáo  2171 /BC-VPUBND ngày 17/11/2015 của Văn phòng UBND tỉnh)
Phụ lục  1
KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC KẾ HOẠCH     

	TT
	Có ban hành các kế hoạch
	Thời gian 
ban hành 
	Số nhiệm vụ/ số đơn vị trong kế hoạch
	Số nhiệm vụ/ đơn vị được hoàn thành trong kế hoạch
	Ghi chú

	1
	Kế hoạch cải cách hành chính năm
	15/01/2015
	07/09
	07/09
	Công tác kiểm tra, tuyên truyền CCHC nằm trong Kế hoạch CCHC

	2
	Kế hoạch, Đề án tinh giản tổ chức bộ máy, biên chế 
	17/8/2015
	
	
	Đã gửi Sở Nội vụ tổng hợp, thẩm định 

	3
	- Kế hoạch biên chế năm 2015 
	22/7/2014 
	
	
	Trong năm 2015, căn cứ chỉ tiêu biên chế được UBND tỉnh giao, Văn phòng đã thực hiện đúng quy định về tuyển dung, bổ nhiệm, điều động ... đảm bảo cơ cấu hợp lý 

	
	- Kế hoạch biên chế năm 2016
	03/11/2015
	
	
	Đã gửi Sở Nội vụ tổng hợp, thẩm định

	4
	Kế hoạch công tác pháp chế năm 2015
	21/5/2015 
	05/09
	05/09
	

	5
	Kế hoạch triển khai thực hiện Ngày pháp luật năm 2015 
	13/10/2015
	
	
	Kết quả triển khai đã có báo cáo gửi Sở Tư pháp tổng hợp 

	6
	Kế hoạch minh bạch tài sản, thu nhập 
	12/11/2015
	
	
	Đang thực hiện 

	7
	Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2016 
	17/11/2015
	
	
	Đã gửi Sở Nội vụ tổng hợp.  


Phụ lục 2
THỐNG KÊ THEO CÁC TIÊU CHÍ THỰC HIỆN CCHC
	TT
	Tiêu chí 
	Tổng số 

09 phòng, ban, trung tâm
	Văn phòng UBND tỉnh 
	Ghi chú 

	
	
	
	Khối Văn phòng: 

08 phòng, ban 

(07 phòng, 01 ban)
	Khối trực thuộc :
 01 Đơn vị sự nghiệp

(Trung tâm Tin học - Công báo) 


	

	1
	Nằm trong Kế hoạch CCHC của tỉnh được phê duyệt 
	09
	08
	01
	

	2
	Được kiểm tra về CCHC
	09
	08
	01
	

	3
	Công khai đầy đủ, đúng quy định bộ TTHC tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
	08
	08
	
	

	4
	Nằm trong Kế hoạch kiểm tra, đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động của tỉnh 
	09
	08
	01
	Được kiểm tra theo Kế hoạch kiểm tra CCHC của tỉnh

	5
	Được kiểm tra về tình hình tổ chức và hoạt động 
	09
	08
	01
	

	6
	Có cơ cấu công chức theo vị trí việc làm được phê duyệt 
	08
	08
	
	

	7
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc có cơ cấu viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt 
	01
	
	01
	

	8
	Thực hiện đúng cơ cấu công chức được phê duyệt 
	08
	08
	
	

	9
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc thực hiện đúng cơ cấu viên chức được phê duyệt
	01
	
	01
	

	10
	Thực hiện đúng các quy định về tuyển dụng công chức, viên chức 
	09
	08
	01
	

	11
	Thực hiện đúng quy định về sử dụng, bổ nhiệm, khen thưởng và các chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức 
	09
	08
	01
	

	12
	Thực hiện cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính theo NĐ130
	08
	08
	
	

	13
	Ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ để triển khai thực cơ chế khoán biên chế theo Nghị định 130
	08
	08
	
	

	14
	Ban hành tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao làm căn cứ chi trả thu nhập tăng thêm cho công chức 
	
	
	
	

	15
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc thực hiện cơ chế tự chủ tự chịu trách nhiệm theo quy định 
	01
	
	01
	

	16
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc ban hành quy chế chi tiêu nội bộ 
	01
	
	01
	

	17
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc ban hành tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành được giao làm căn cứ chi trả thu nhập tăng thêm cho người lao động 
	
	
	
	

	18
	Số tổ chức khoa học và công nghệ công lập được phê duyệt đề án chuyển đổi tổ chức và hoạt động theo NĐ 115
	
	
	
	

	19
	Số tổ chức khoa học và công nghệ công lập ban hành quy chế chi tiêu nội bộ 
	
	
	
	

	20
	Số tổ chức khoa học và công nghệ công lập ban hành tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao làm căn cứ chi trả thu nhập tăng thêm cho người lao động 
	
	
	
	

	21
	Triển khai ứng dụng phần mềm quản lý văn bản 
	09
	08
	01
	

	22
	Sử dụng mạng nội bộ (mạng LAN) để trao đổi công việc 
	09
	08
	01
	

	23
	Có Trang thông tin điện tử cơ quan 
	09
	08
	01
	

	24
	Được cấp chứng chỉ ISO
	
	
	
	Có 10 người thuộc các phòng, ban, trung tâm được cấp chứng chỉ đào tạo đánh giá nội bộ ISO

	25
	Thực hiện đúng quy định ISO trong hoạt động 
	09
	08
	01
	Đã xây dựng và Công bố phù hợp theo Tiêu chuẩn; hiện đang đôn đốc duy trì áp dụng và xem xét cải tiến   

	26
	Số đơn vị giải quyết công việc liên quan trực tiếp tới người dân, doanh nghiệp triển khai cơ chế một cửa 
	03
	03
	
	Có 03 phòng thuộc khối Nghiên cứu giải quyết các TTHC theo cơ chế một cửa liên quan trực tiếp tới người dân, doanh nghiệp  

	27
	Số xã triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông 
	
	
	
	

	28
	Đạt yêu cầu cơ sở vật chất, trang thiết bị cho bộ phận một cửa 
	08
	08
	
	


Phụ lục 3

THỐNG KÊ SỐ LƯỢNG CÁC ĐƠN VỊ TRỰC THUỘC VĂN PHÒNG UBND TỈNH

	TT


	Loại cơ quan (theo cấp hành chính thuộc Sở, ngành)
	Tổng số 
	Chia ra theo Khối 
	Ghi chú 

	
	
	
	Các phòng thuộc Khối hành chính 
	Các phòng thuộc Khối Nghiên cứu tổng hợp 
	Đơn vị sự nghiệp trực thuộc 
	

	
	Văn phòng UBND tỉnh 
	09
	02
	06
	01
	

	1
	Khối Văn phòng (phòng, ban trực thuộc)
	08
	02
	06
	
	

	2
	Khối đơn vị sự nghiệp trực thuộc 
	01
	
	
	01
	


Phụ lục 4

SỐ LƯỢNG THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

	TT
	Tiêu chí 
	Tổng số 
	Tỷ lệ % (so với tổng số TTHC)
	Ghi chú 

	
1
	Số TTHC được công khai đầy đủ, đúng quy định trên Trang thông tin điện tử của cơ quan 
	29
	100%
	

	2
	Số lượng TTHC giải quyết theo cơ chế một cửa 
	29
	100%
	


Riêng Phụ lục 5: Tổng hợp các vấn đề xử lý trong quá trình triển khai nhiệm vụ CCHC

Văn phòng UBND tỉnh không thống kê theo Phụ lục này vì trong quá trình triển khai nhiệm vụ CCHC không có phản ánh, kiến nghị nào của các tổ chức, cá nhân đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan và không phát hiện vấn đề nào bất cập, trái với quy định để xử lý. 
Phụ lục 

TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC TẠI BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ 

TRẢ KẾT QUẢ THEO CƠ CHẾ MỘT CỬA TẠI VĂN PHÒNG UBND TỈNH 
(Theo yêu cầu Công văn số 1266/SNV-CCHC ngày 02/10/2014 của Sở Nội vụ)
	STT
	Lĩnh vực, công việc 
giải quyết theo cấp 
	Số hồ sơ nhận giải quyết
	Kết quả giải quyết 
	Ghi chú 

	
	
	Tổng số 
	Trong kỳ 
	Số hồ sơ đã giải quyết 
	Số hồ sơ đang giải quyết 
	

	
	
	
	Số kỳ trước chuyển sang 
	Số mới tiếp nhận 
	Tổng số 
	Trả đúng thời hạn 
	Trả quá hạn 
	Tổng số 
	Chưa đến hạn 
	Quá hạn 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Cấp sở, ban, ngành 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Sở Tài nguyên Môi trường 
	437
	01
	436
	432
	147
	285
	05
	05
	
	

	2
	Sở Kế hoạch và Đầu tư 
	220
	
	220
	213
	88
	125
	07
	07
	
	

	3
	Sở Tư pháp 
	67
	
	67
	67
	36
	31
	
	
	
	

	4
	BQL Khu kinh tế 
	10
	
	10
	10
	03
	07
	
	
	
	

	5
	Sở Xây dựng 
	04
	
	04
	04
	04
	
	
	
	
	

	
	Tổng cộng 
	738
	01
	737
	726
	278
	448
	12
	12
	
	


(Số liệu thống kê tính đến ngày 30/10/2015)./. 
	Người lập biểu 

Ngô Thị Quỳnh Châu 
	Quảng Bình, ngày  17  tháng 11 năm 2015 
KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

Hoàng Thị Nga
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