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Kính gửi: Chuyên viên Khối nghiên cứu thuộc Văn phòng UBND tỉnh
Việc thống kê thời gian thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) liên thông giữa các sở, ban, ngành với UBND tỉnh đã được Chuyên viên khối nghiên cứu thực hiện theo Danh mục TTHC kèm theo.
Tuy nhiên, qua kiểm tra, rà soát thì một số TTHC có thời gian giải quyết giữa UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh với các sở, ban, ngành chưa phù hợp. Đặc biệt có một số TTHC có tổng số thời gian giải quyết tại UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh được đề xuất quá ngắn, chỉ từ 03-04 ngày trở xuống (chưa trừ thời gian nhận hồ sơ và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công). 
Các TTHC này trong quá trình thực hiện (bao gồm quy trình từ khi Trung tâm HCC nhận hồ sơ, chuyển cho Chuyên viên xử lý, trình Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh xem xét, trình UBND tỉnh quyết định, vào số văn thư và chuyển kết quả cho Trung tâm HCC) sẽ khó đảm bảo về tiến độ thời gian giải quyết. Khi đã quy định và cập nhật cấu hình lên Hệ thống Thông tin một cửa điện tử, thì sau này nếu giải quyết quá hạn, UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh phải chịu trách nhiệm làm văn bản xin lỗi cá nhân, tổ chức theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP.
Do vậy, Chánh Văn phòng UBND tỉnh yêu cầu các Chuyên viên rà soát lại căn cứ pháp luật và tính hợp lý về thời gian giải quyết tại UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh. Cụ thể:

1. Bổ sung thông tin về điều, khoản, số hiệu của văn bản QPPL quy định về thời gian thực hiện TTHC theo Bản giải trình kèm theo Công văn này.

2. Đối với TTHC mà văn bản pháp luật chưa quy định về “Thời gian thực hiện tại UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh”, yêu cầu Chuyên viên giải trình lý do đề xuất thời gian số ngày giải quyết tại UBND tỉnh và Văn phòng UBND tỉnh. 
Trong đó, đặc biệt lưu ý xem xét, nghiên cứu lại đối với các TTHC mà Chuyên viên đề xuất thời gian giải quyết tại Văn phòng UBND tỉnh và UBND tỉnh từ 03-04 ngày trở xuống để đảm bảo tính khả thi. 
Thời hạn hoàn thành và gửi Phòng Kiểm soát TTHC để tổng hợp trình Lãnh đạo Văn phòng trước ngày 30/6/2018 (gửi bản điện tử qua Thư mục dùng chung: Z:\Nguyet-KSTTHC\2018\Danh muc TTHC mot cua lien thong)./.
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