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KE HOACH
Duy tri va cai tién Hé thong quén ly chat lwgng theo Tiéu chuin TCVN
ISO 9001: 2015 nam 2022 tai Viin phong UBND tinh

Thu’c hién Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 22/01/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh v& thuc hién Chuong trmh hanh dong sé 03-CTr/TU ngay 09/12/2020
ctia Ban Chép hanh Dang bé tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh va nang cao
nang luc canh tranh cta tinh, giai doan 2021 -2025; K& hoach cai cach hanh chinh
tinh Quang Binh nim 2022 va Cong van s6 329/SKHCN ngay 13/7/2018 cua S&
Khoa hoc va Céng nghé vé viéc diy manh xay du’ng, ap dung ISO vao céc co
quan hanh chinh nha nuéc nhim néng cao chi sé Cai cach hanh chinh. Vian
phong UBND tinh xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thdng quén ly chét
lugng (HTQLCL) ndm 2022 tai co quan nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pam bao trién kha1 tot viée xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chét
luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua Vin
phong UBND tinh.

- Hoan thanh chuyén di va ép dung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan'quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao giai quyét, xir Iy cong viéc mot cach
hop 1y, khoa hoc nhim gitp Lanh dao Van phong UBND tinh kiém soat duoc
qua trinh giai quyet cong viée cta céc phong, ban, trung tam, nang cao hiéu luc
quén ly gép phan nang cao hiéu qua cong téc cai cach hanh chinh cta co quan.

2. Yéu ciu

- Duy tri, 4p dung hiéu qua cic Quy trinh nghiép vu theo yéu cau Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 13 nhiém vu trong tdm va thuong xuyén
cua Van phong UBND tinh.

- Thuong Xuyén ra sodt, kip thoi chinh stra, bd sung hodc mé rong cac quy
trinh giai quyet cong viéc dam bao phu hop véi cac quy dinh phép ludt va tinh
hinh thye tién theo huéng khoa hoc, hop 1y, rd rang, d& hiéu, d& thuc hién.

- Xac dinh 16 chirc ning, nhiém vy, quyén han cta ting bo phén, cd nhin
trong co quan khi tham gia giai quyét céc quy trinh xir ly cong viéc.
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III. NGUON KINH PHi

Kinh phi duy tri va cai tién Hé théng Quén Iy Chét Iuong ISO 9001: 2015
ctia Van phong UBND tinh dugc cép tir ngan sach tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Hé théng Quan Iy chat lrgng theo Tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2015 cta Van phong UBND tinh chi dao trién khai thuc hién K€ hoach
nay.

2. Cac phong, ban, trung tim

Céan ctr ndi dung cong viée va phan céng thuc hién duge quy dinh tai Muc
II ctia Ké hoach nay dé té chtc va phdi hop thuc hién céc nhiém vu c6 lién quan
dén don vi minh.

Trudng cac phong, ban, trung tdm chi dao céng chire, vién chtre thugc don
vi ¢6 Quy trinh ISO nghiém tac 4p dung, duy tri thuc hién va cai tién céc quy
trinh, thu tuc da x4y dung va ban hanh; dam bao toan b hoat dong lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh cho cac co quan, don vi, doanh nghiép va ngudi
dan dugc 4p dung Hé thong Quan ly chat luong.

Céc chuyén vién c6 cac Quy trinh ISO phai kiém soat qua trinh &p dung
Hé théng Quéan ly chat luong; chiu trach nhiém vé hiéu lyuc, hiéu qua cia viée ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng Quan ly chét luong trong hoat dong x1r Iy cong
viéc cua cd nhan.

3. Phong Hanh chinh - Té chire

Theo dbi, huéng din, d6n dbc viéc trién khai thuc hién céc ndi dung cong
viéc theo K& hoach nay.

Tham muu kip thoi cho Lanh dao Vin phong UBND tinh va Ban Chi dao
ISO Van phong UBND tinh cac ké hoach, ndi dung hoat dong va cac diéu kién

khac dam bao Hé théng Quén ly chét luong theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 cta co quan dugc duy tri, cai tién hiéu qua.

Tong hop, tinh hinh két qua thuc hién Hé thdng Quéan Iy chét luong theo
Tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 ctia Vin phong UBND tinh bdo cdo UBND
tinh (qua S& Khoa hoc va Céng nghé) dam bao thoi gian quy dinh.

Trén day la K& hoach duy tri, cai tién Hé théng Quan Iy chat lwong theo
Tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 nim 2022 cta Vin phong UBND tinh




UBND tinh; yéu cau Trudng céc phong, ban, trung tdm va chuyén vién c6 Quy
trinh ISO trién khai thuc hién nghiém tuc, trong qua trinh thuc hién néu cé van
dé vuéng méc, khé khén, kip thoi phan 4nh vé Ban Chi dao ISO co quan (qua

phong Hanh chinh - T4 chirc) dé xem xét, giai quyét./.
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Ban Chi dao ISO co quan;

- Trudng céc phong, ban, trung tam;
- Lwu: VT, HCTC.
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