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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: F6(/KH-VPUBND Qudng Binh, ngay A6 thang Indm 2022
KE HOACH

Trién khai danh gi4 ndi bd theo tiéu chuin ISO 9001:2015
nam 2022 tai Vin phong UBND tinh

Pé dam bao chit lwong, hiéu qua trong viéc cai tién va ap dung Hé thong
quan ly chat luong ISO 9001:2015, Vin phong UBND tinh x4y dung Ké hoach
trién khai ddnh gia ndi bg, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xéc dinh sy phu hop cua hé théng quéan 1y chét luong so véi céc yéu cau
cta tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Té chirc danh gié. mot cach hé théng, doc 1ap, nghiém tuc, khach quan,
hiéu qua theo nguyén tdc danh gid chéo giita cdc phong, ban, trung tam.
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2. Yéu cau

- Kjém soat hé thdng tai liéu va thuc hién Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015 tai Van phong UBND tinh.

- Cén b dénh gia phai la ngudi am hiéu cac hoat dong duoc danh gid; dong
thoi phai dugc dao tao, boi dudng kién thire, k¥ ning danh gid.

IL NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, THANH PHAN
DANH GIA

1. No§i dung danh gia

- Su ph hop ctia HTQLCL duoc xdy dung so véi cac yéu cau cua tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015, cic vin ban quy pham phap luét, cic quy dinh, ndi
quy cua co quan;

- Viéc duy tri, 4p dung HTQLCL trong hoat dong ctia cac phong, ban, trung
tam c6 &p dung Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ;

- Viéc kiém soét, luu trit céc tai lidu, hé so lién quan dén HTQLCL;
- Viéc xdy dung va két qua thuc hién muc tiéu chét lugng;

- Hoat dong khic phuc va phong ngira cac ndi dung khong phu hop cua lan
danh gia trude (néu co).
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2. Phuong phép kiém tra, danh gia

- T4 chtrc kiém tra truc tiép tai céc phong, ban, trung tdm c6 ap dung Tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015. Danh gia thong qua viéc d6i chiéu, so sanh véi cac
quy trinh giai quyet cong viéc da dugc ban hanh.

- Két hop gifra so sanh, d6i chiéu cac hd so giai quyét véi thoi han giai
quyét, danh gia mirc d6 hai 1ong cua céc t chtrc, c4 nhan khi dén giao dich, 1am
Viéc.

3. Thoi gian va do6i twong danh gia
- Thoi gian dénh gia: 01 ngay, ngay 24/11/2022
(c6 Chuong trinh danh gid kém theo)
- Dbi tuong dénh gia: Phong Quan trj - Tai Vy; Phong Kinh té; Phong Tong

hop.
4. Thanh phan doan d4nh gia: gbm céc 6ng (ba) co tén sau day
1. Ba: Pham Thi Hong L& Phé Chéanh Vin phong T4 trudng
2.Ba: Lé Thi Vii Ha Truong phong HCTC Thanh vién
3. Ong: L& Hoang Giam dbc TT Tin hoc — Cong bao  Thanh vién

4. Ong: Pham Qudc Oai ~ Trudéng phong Kiém soat TTHC  Thanh vién
5. Ong: Tran Manh Hing  P. Gidm déc TT Hanh chinh cong  Thanh vién
6. Ba Ding Qudc Pat Chuyén vién phong HCTC Thu ky

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac phong, ban, trung tdm dugc kidm tra chudn bi hd so, tai liéu dé doan
d4nh gia thuc hién ndi dung dénh gié theo quy dinh;

: - Doan danh gia td chirc thuc hién cac noi dung danh gia theo K& hoach,
tong hop két qué danh gid bao cdo Chanh Vin phong theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach danh gia ndi by theo tiéu chuén ISO 9001:2015 nim
2022 tai Vin phong UBND tinh; dé nghi c4c phong, ban, trung tdm, céc c4 nhén
c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Ban Chi dao ISO co quan;

- Trudng céc phong, ban, trung tdm;
- Luu: VT, HCTC.
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