UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 6432/TM-VP Qudang Tri, ngay 27 thang 7 nam 2026
THU MOI BAO GIA

(Phuc vu xay dung dy toan thué dich vu Cong nghé thong tin nam 2026)

Kinh giri: Quy Cong ty/Doanh nghiép cung cip dich vu Cong nghé thong tin.

bPé ¢ c:Zm ctr tham khdo xay dung du toan thué dich vu Hé théng Quén Iy
van bél:l va biéu héph tinh Quéng Tri, Van phong UBND tinh d€ nghi Quy don vi
cung cap bao gid doi voi phan mém/dich vu véi cac ndi dung sau:
1. Thong tin bén moi bao gia
- Tén don vi: Van phong UBND tinh Quang Tri.
- Pia chi: S6 06 Hung Vuong, phudng Pong Hoi, tinh Quang Tri.
- bién thoai: 0232.3823457  Fax: 0232.3822791
- Email: vpubnd@quangtri.gov.vn
2. Tén dich vu
Thué dich vu Hé théng Quan 1y vin ban va Piéu hanh tinh Quang Tri.
3. Thoi gian thué dich vu
‘ Dy kién 03 phwong an: 12 thang, 36 thang va 51 thang, tinh tir ngay hop
dong co hi¢u luc.
4. Pia diém thue hién
Vin phong UBND tinh Quang Trj va cac co quan, don vi stt dung hé théng
trén dia ban tinh Quang Tri.
5. Pham vi, quy mé va ndi dung dich vu dé nghi bao gia
~ De nghi Quy Pon vi béo gia cho 03 hang muyc dich vu véi khoi lugng du
kién nhu sau:

TT| Noidung dichvu | Pon vitinh | S6 lwong Thoi gian thué

Thué dich vu Hé Tai

1 thq(‘)ng‘Qu.éln ly‘vén Khodn/théng 22.000 |12 thang| 36 thang |51 thang
ban va bi¢u hanh
Thué dich vu Nén A qen

. o biém lién , , ,

2 | tang tich hop va chia thone/thén 1.917 12 thang | 36 thang |51 thang
s¢ dit liéu (LGSP) gHang
Thué li ht 20.833

3 He fieense chue Trang/thang 12 thang | 36 thang |51 thang

nang OCR/Boc tach - (~250.000




TT | Noidung dichva | Pon vitinh | S6 hrong Thoi gian thué
Tu dong dién thong trang/nam)
tin

* Thoi gian thué dich vu dy kién theo 03 phwong dn:
+ 12 thang (tir 01/10/2026 dén 30/9/2027);
+ 36 thang (tir 01/10/2026 dén 30/9/2029);
+ 51 thang (Tir 01/10/2026 dén 31/12/2030).

- Pham vi trién khai: Toan bd cac co quan chinh quyén, doan thé, don vi
sur nghiép trén dia ban tinh Quang Tri; bao dam lién thong truc LGSP qudc gia va
cac h¢ thong dung chung.

- Chi tiét ky thuat ddi véi ting hang muc duogc néu tai cac Phu luc dinh kém:

- Phu lyc 01: Danh muc chirc nang Hé théng Quan 1y van ban va Diéu hanh.

- Phu lyc 02: Danh muc chitc ning Nén tang tich hop va chia sé dir liéu.

6. Thoi gian gui bao gia

bé ng}li Quy Cong ty giri béo gia vé Vian phong UBND tinh trudc ngay
03/8/2926 dé tong hop xay dung du todn va trién khai cac budc lua chon don vi
cung cap dich vu theo quy dinh.

7. Hinh thl'rg guri bép gia: Guri 01 ban cung truc tiép va 01 ban dién tir qua
dia chi email (c6 dau dd) vé Van phong UBND tinh Quang Tri.

Moi thong tin xin lién hé: Ong Lé Rhong Nha, Truong phong Quan tri - Tai
vy, Van phong UBND tinh Quang Tri. SO dién thoai: 0913.386.227.

Vién phong UBND tinh Quang Tri rat mong nhan dugc su quan tam, hop
tac cua Quy Cong ty/Doanh nghiép.

Tran trong./.

Noi nhén: KT.CHANH VAN PHONG
- Nhu kinh giri; A A A e

- Lanh dao Van phong UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG
- Cong TTDT tinh (dang tai);

- Trang TTDT Van phong UBND tinh (dang tai);
- Luu: VT, QTTV.
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' PHU LUC 01: DANH SACH CHU'C NANG
HE THONG QUAN LY VAN BAN VA PIEU HANH TINH QUANG TRI

1. Danh sach chirc ning phién bian Web

TT Chirc nang Poi twong sir dung

I. | QUANLY VAN BAN

Khéi tao van ban dén (c6 chire ndng tich hgp véi

, Van thu
may scan)

Khoi tao van ban di (c6 chuc nang tich hgp véi may

Van thu
scan)

Quan 1y van ban dén:

- Tiép nhan van ban

- VB chua vao so

3 |-Choxirly Vin thu

- VB da vao so

-baxuly

- Toan bo van ban dén

Quan 1y van ban di:

- VB chua vao so

4 - Cho xu ly Van thu

-baxuly

- VB da vao so

Van ban dén:

- Van ban dén can xu ly

- Van ban ban hanh n6i bo .
5 - Nguoi dung dugc phan quyén
- Van ban dén da xu ly

- Van ban xem d¢ biét

- Van ban dén tra lai




Van ban di:

- Van ban di Lanh dao ky ban hanh

- Vén ban di Lanh dao ky chua ban hanh

- Vén ban di can xu ly

- Vin ban di cho kiém duyét (thu ky Chi tich
UBND tinh)

- Van ban di da phat hanh

- Van ban di da xu ly

Nguoi dung dugc phan quyén

- Tich hop ky s6 (hd trg USB Token va SIM
PKI/SmartCA) dé Lanh dao phé duyét va Vian thu
ban hanh van ban

Lich tuan don vi (Van ban di da ban hanh c6 hinh
thirc Lich tuan)

Nguoi dung duge phan quyén

Van ban toan don vi:

- Toan by van ban dén

- Toan by van ban di

Nguoi dung duge phin quyén

10

Tra ctru van ban:

- Tim kiém danh sach van ban

- Tai danh sach van ban (xuat excel, xuat word, xuat

pdf)

Tat ca nguoi dung

11

Vian ban lién thong qua tryc:

- Danh sach VB gui lén truc

- Danh sach VB nhan tir truc

- Lich str giao dich

Nguoi dung dugc phin quyén

12

Quan tri van ban:

- Ludng xur Iy van ban

- Gan quyén khai tao ludng quy trinh

- Khai bao ham l4y danh sach ngudi nhan

- Hinh thirc van ban

Quan tri hé théng




- Linh vuc

- B0 khan

- b6 mat

- Hinh thtrc chuyén

13

Quan tri van ban:

- SO van ban dén

- SO van ban di

- Pon vi bén ngoai

- Khai bao nhém don vi ban hanh

- Khai bdo nhom nguoi nhan ban hanh

Van thu

14

- Péng diu s6 ciia co quan (chit ky s6 t6 chirc) khi
phét hanh van ban

15

Quan tri s6 van ban (admin):

- S6 van ban dén (admin)

- S6 vin ban di (admin)

Quan tri hé thé)ng

16

[QP 28] VB thu hoi:

- Vin ban di thu hdi

- Vin ban dén thu hdi

- Vin ban bj thu hoi

Van thu

17

[QD 28] VB tra lai:

- Van ban tra lai tir don vi

- Van ban bi don vi khac tra lai

Van thu

18

[QDP 28] VB thay thé:

- Vin ban di thay thé

- Vian ban dén thay thé

19

[QD 28] VB cép nhat:

- Van ban di cap nhat

Van thu




- Vin ban bi cap nhat, 13y lai

20

Quan 1y van ban da huy:

- Danh sach van ban da huy

- L4y lai van ban da huy

Van thu

21

Bao cao:

- Bo c4o tong hop

- B4o c4o thong ké sb liéu trong Co quan

- Tong hop s lidu xir Iy van ban dén-di

Nguoi dung dugc phan quyén

22

Uy quyén:

- Vin ban uy quyén

- Thuc hién uy quyén

Nguoi dung duge phan quyén

I1.

LICH CONG TAC

23

Lich tuan:

- Pang ky lich tuan

- Lich tuan don vi

Nguoi dung duge phan quyén

24

Lich thang:

- bang ky lich thang

- Lich thang don vi

Nguoi dung duge phin quyén

25

Lich don vi:

- Bang ky lich hop

- Bang ky lich cong tac

- Xem lich don vi

Nguoi dung dugc phan quyén

I11.

QUAN LY CONG VIEC

26

Quan 1y cong viéc:

- Giao viéc

- Cong viéc can xu ly

- Cong viéc da giao

Nguoi dung duge phin quyén




Bao cao:

- Bao céo tong hop ca nhan

27 - Bao céo chi tiét ca nhan Ngudi dung duge phan quyén
- Bao céo tong hop don vi
- Bao céo chi tiét don vi
IV. |HO SO CONG VIEC
28 Hd so ¢4 nhan Nguoi dung duge phin quyén
29 H6 so dugc chia sé Nguoi dung duge phan quyén
30 Ho so dugc chuyén giao Ngudi diung duge phan quyén
V. | QUAN TRI HE THONG
31 Khai bdo chirc ndng don vi Quan tr1 hé théng
32 | Khai bao quyén hé théng Quan trj hé théng
33 | Khai bao nguoi ding Quan trj hé théng
34 Khai bao don vi - nhan su Quan tr1 hé théng
35 Po6i mat khau nguoi dung Quan trj hé thong
36 Khai bao tham s hé thong Quan trj hé théng
37 Tra ctru lich sur hé théng Quan tr1 hé théng
38 Khai béo thong tin cia don vi Quan trj hé théng
39 | Khai bao thong tin giri Email/SMS Quan trj hé théng
40 Quan tri nguoi dung lién quan Quan trj hé théng
THEO DOI NHIEM VU CUA UBND VA qHﬁ
VI. | TICH UBND TINH GIAO, NHIEM VU CAC
PON VI
41 Giao nhiém vu Nguoi dung duge phan quyén
42 | Nhiém vu can xu ly Nguoi dung duge phan quyén
43 Nhiém vu da giao Ngudi dung duge phan quyén
44 Nhiém vu qua han Nguoi dung dugc phan quyén
45 Nhiém vu tra lai Nguoi dung dugc phan quyén




46 | Nhiém vu gia han Nguoi dung duge phan quyén
47 B4o co tong hop ca nhan Ngudi dung duge phan quyén
48 Bio cao tong hop don vi Ngudi dung duge phan quyén
49 T6ng hop nhiém vu UBND tinh giao Ngudi ding duge phan quyén
50 | Chi tiét nhiém vu UBND tinh giao Nguoi dung duge phan quyén
VIL TICH HQP HE THONG THEO DOI NHIEM

VU CUA CHINH PHU
51 Céu hinh nhiém vu Quan tr1 hé théng
52 Béo céo tinh hinh thyc hién nhiém vu Ngudi dung duge phan quyén
53 Nhiém vu can xtr Iy Ngudi ding duge phan quyén
54 | Nhiém vy can xir Iy quéa han Ngudi ding duge phan quyén
55 | Nhiém vu sap hét han Nguoi dung duge phan quyén
56 Nhiém vu cin x4c nhan Nguoi ding duge phan quyén
57 Nhiém vu c6 dén déc Nguoi dung duge phin quyén
58 | Nhiém vy da hoan thanh Ngudi dung duge phan quyén
59 Toan bg nhiém vu Ngudi diung duge phan quyén
60 Nhiém vu noi bo tra lai Nguoi dung dugc phan quyén

KET NOI, L!EN TH(‘)‘NG HE "l:H()NQ GIAI

VIII. QU¥ET THU TUC HANH CHINH CUA BO

NGANH
61 | Thiét lap két ndi Quan trj hé théng
62 Gtri van ban lién thong Ngudi dung duge phan quyén
63 Nhan van ban lién thong Ngudi dung duge phan quyén
64 Lich sur giao dich Quan tr1 hé thé)ng
65 Quan 1y danh sach don vi lién thong Quan tr1 hé théng
X, TiCH HOQP HE :l‘H()NG XAC THUC TAP

TRUNG CUA TINH (SSO)
66 bang nhap SSO trén web Nguoi dung duge phin quyén
67 Quan 1y phién dang nhap SSO trén web Quan trj hé thong




68 | Céu hinh tich hop hé thong SSO Quan tri hé théng

69 | Quan ly nguoi dung Quan trj hé théng

70 Ping xuat SSO trén web Ngudi dung duge phan quyén
X. | TICHHQP CAC TiNH NANG VE Al

71 Nhéan dang ky tu (OCR) tu dong Van ban dén Nguoi dung duoc phan quyén

. Danh sach chirc niang phién ban App mobile

TT Tén chirc nang Poi twong nguwodi dung

I Trang chu Tat ca nguwoi dung

1 Thong bao khi ¢6 van ban méi dén

2 Thong béo khi c6 cong viéc

3 Thong bao khi c6 lich méi

4 Thong bao khi ¢ vin ban noi bo (thong tin dicu

hanh)

11 Quin 1y vin ban dén Tt ca nguoi ding

5 Vin ban dén can xir Iy

6 Tiép nhan vin ban dén Vian thu don vi

7 Van ban ban hanh ndi bo

8 Vin ban dén da xir 1y

9 Vin ban xem dé biét

10 Vin ban dén tra lai

III | Quin ly vin ban di TAt ca nguoi ding
11 | Ky s6 trén thiét bi di dong

12 | Van ban di can xir Iy

13 Van ban di da phat hanh

14 Van ban di da xur ly

15 Van ban di tra lai

IV | Vin ban danh diu Tt ca nguoi ding




10

16 Danh sach vin ban danh du
17 | Chi tiét vin ban d4nh dau
\% Vin ban Xem dé biét Tat ca nguoi ding
18 Danh sach vin ban xem dé biét
19 | Chi tiét vin ban danh dau
20 Chon nguoi nhan xem dé biét
21 Chuyén vin ban xem dé biét
VI Tra ciru van ban Tat ca nguwoi dung
22 Danh sich van ban tra cou
23 Chi tiét van ban tra ciru
VII | Danh ba Tét ca ngudi ding
24 Danh sach danh ba
VIII | Lich don vi Tt ca nguoi ding
25 Lich hop don vi
26 Dbang ky lich hop
27 Lich cong tac lanh dao
IX Quan ly cong viéc Tt ca nguoi ding
28 Cong viéc dugc giao
29 Cong vi¢e da giao
30 Tao médi cong vige
31 | Chi tiét cong viéc
32 Thém cong viéc con
33 Cap nhat tinh trang xur ly cong viéc
X | Cai dit hé thong TAt ca nguoi ding
34 Thong tin ca nhan
35 | Thiét 1ap mic dinh
36 Ding xuit
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PHU LUC 02: DANH SACH CHUC NANG NEN TANG TiCH HQP VA CHIA

SE DU LIEU
TT Thanh phan Chirc nang
I | Cac chitc ning phan mém nén ting
Céc chirc nang lién quan dén két nbi
Cac chirc nang lién quan dén dinh tuyén, xir 1y va
chuyén do6i ban tin
Céc chuc nang nhu Gateway cho ban tin, API, bao mat
1 | Truc tich hop - —— -
Kha néng quép tri phé:[ trién dé dang, thuén tién cho
nguoi phat trién hé thong
Céc chirc ning hd trg kha ning quan 1y va theo ddi
Giam sat
Quan 1y dang nhap mot 1an va Gy quyén xac thuc
Cung cip céc co ché xac thyc bao mat
5 Quan 1y bao mat va Quan tri va quan ly dinh danh
xac thue tap trung Quyén va diéu khién truy cap
API Security
Giam sat theo doi hé thong
3 Is)eﬁcvel;)d& liu (Data | s 1 v di liu
Quan tr1 tng dung
4 | truy cap tai nguyén Quan tri tai nguyén
API
Thiét ké va M6 phong API
Cong khai va quan 1y API
5 Quan ly giao dién lap Diéu khién truy cap, bao mat API
trinh tmg dung (API) | Developer Portal
Quan 1y va diéu khién luu luong API
Gidm sat va theo doi
II | Cac chirc niing phan mém van hanh
Quan ly va kiém soat trang thai hoat dong cac hé théng,
1 Phin mém quén 1y, ung dung, dich vu thuéc LGSP
van hanh LGSP Quan 1y toan bd vong doi ctia cac giai phap va dich vu
thuoc LGSP
5 Quan 1y danh muc Tao 1ap, quan ly, duy tri, cap nhat, khai thac cadc ban ma

dién tir ding chung

dién tur, danh muc di¢n tir dung chung.




I
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Cac dich vu dung chung

Dich vu danh muc
dung chung

- Danh muc ma dinh danh két néi cac hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh

- Danh muc ma so6 cac don vi hanh chinh Viét Nam

- Danh muc ma buu chinh

- Danh muc ma cac dan toc

- Danh muc ma céc ton giao

- Danh muc ma gidi tinh

- Danh muc ma nhém mau

- Danh muc ma Quoc gia, quoc tich

- Danh myc ma Tinh trang hon nhan

- Danh muc gido duc, dao tao Viét Nam cép 1,2va3

- Danh muyc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 cao déng,
dai hoc

- Danh muc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 thac si,
tién si

- Danh muc va ma chtrc danh trong cac co quan Pang
cong san Viét Nam

- Danh muc béc luong

- Danh muc bang luong

- Danh muc loai cong chure, vién chiric, nhan vién, lanh
dao

- Danh muc nhom luong

- Danh muc ma céc hé so luong

- Danh muc ma muc luong toi thi€u vung

- Danh muc ma thi dua khen thudéng

- Danh muc ma loai van ban theo quy dinh phap luat

- Danh muc ma tén céc loai van ban quy pham phép luat

- Danh myuc ma tén cac loai van ban hanh chinh

- Danh muc ma quy dinh d6 khan vin ban

- Céc danh muc khac (dugc cap nhat theo H¢ théng
thong tin Danh muyc dién tr dung chung cta cac co quan
nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tr cua Viét
Nam do B9 Thong tin va Truyén thong quan 1y)

Dich vu lién thong

- Gtri van ban lién thong 4 cap




van ban
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- Nhan van ban lién thong

- Canh bao qua email va SMS khi cac don vi gui van
ban 16, khong nhan vin ban vé, khong phan hoi trang
thai van ban

- Thdng ké tinh hinh giri nhan vin ban cta cac don vi
tham gia lién thong

Dich vu lién thong hd
so hanh chinh cong

- Guri hd so: Tiép nhén, Tra két qua, Ruat, Cap nhat, Tur
chdi

- Nhan h6 so lién thong

- Bon vi nhéan cap nhat trang thai nhan ho so lién thong

Nhom dich vu xac
thuc, cap quyén ngudi
dung tap trung (SSO)

- Dich vu xéc thuc, cap quyén theo co ché dang nhap
mot lan doi véi ngudi dung 1a ca nhan, doanh nghiép, t6
chtrc khi str dung céac dich vu do B9, tinh cung cap.

- Dich vu xéc thuc, cap quyén theo co ché dang nhap
mot 1an ddi v6i ngudi dung 1a can bo, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong ctia cac co quan thudc, truc thudc
cac bd, tinh khi sir dung céc tng dung trong ndi b tinh
phuc vu xir Iy nghiép vu, cong tac quan 1y, chi dao diéu
hanh.

Tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich
vu buu chinh/buu
chinh cong ich

- Két ndi vé6i hé théng thong tin ctia Téng cong ty Buu
dién Viét Nam thong qua Nén tang tich hop, chia s& dir
lidu qubc gia dé trao d6i thong tin vé nhu cau sir dung;
thong tin vé trang thai xir 1y, két qua giai quyét; trang
thai giri, nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo
Théng tu s6 17/2017/TT-BTTTT.
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