UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

8$6:3759 /VPUBND-HCTC Qudng Binh, ngay 22 thang 9 ndam 2022
V/v nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan,
xur 1y don, thu khiéu nai, t6 cdo

Kinh gui: Cac phong, ban, trung tam.

Thuyc hién Cong van s6 1518/UBND-NC ngay 22/8/2022 ctia UBND tinh
vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr 1y don, thu khiéu nai, t6 céo;
Pé nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép nhan, phan loai, xtr 1y
don thu gép phén tich cuc trong viéc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an
toan xa hoi, Van phong UBND tinh yéu cau cac phong, ban, trung tm trién khai
thuc hién nhitng nd1 dung sau:

- Tiép tuc ting cudong, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
noi chung va phap luét vé khi€u nai, to cdo ndi rieng dé Nhan dan hi€u, thuc hién,
dam bao quyén, nghia vy theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng phan loai, xtr Iy don thu trén co sd xac dinh dung
tham quyén giai quyét va cap nhat két qua xur 1y, giai quyét clia cic co quan co
tham quyén dé co phuong an xir 1y, giai quyét phu hop; tranh tinh trang chuyén
don, yéu cau, dé nghi giai quyét ddi voi nhitng vu viée cii da duoc giai quyét hét
tham quyén, lam phat sinh khiéu nai, t6 cao phtic tap. P& nghi xtr Iy nghiém ddi véi
Ccac truong hop dé xdy ra tinh trang c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t& céo con ton dong,
kéo dai hodc phat sinh méi nhiéu. Cung cd, kién toan doi ngli can bg, cong churc
lam cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi phan
anh cua cong dan.

- Tang cuong viéc tham muu, huéng dan cong dan giri don dung co quan co
tham quyén giai quyét. i v6i cac khiéu nai, td cao thudc thim quyén ciia cac co
quan td tung, hudng din dwong sy gii don va hd so tai liéu dén dung co quan co
thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, cap nhat két qua tiép cong dan,
xur ly don, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo 1én phan mém quan ly don thu khi€u nai, to
cao theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, don ddc, chi dao viéc chép
hanh cac quy dinh phap luat vé ti€ép nhan, xur 1y don khi€u nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai don vi.

- Néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cédo theo Thong tu sd
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phi va Céng van sb
363-CV/TU ngay 06/6/2022 cia Ban Thuong vu Tinh uy, trong d6 tap trung nang
cao chat lugng viéc phan tich két qua thyc hién trong ky, viéc danh gia va du
bao tinh hinh khiéu nai, t& céo; dam bao cung céip kip thoi, dﬁy dua, trung thuc



thong tin vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xt 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co;
nang cao chat luong nhan dinh, du bao dién bién tinh hinh khiéu nai, phuc vu cong
tac lanh dao, chi dao cta Cap uy va nguoi diig dau co quan.
Dé nghi Trudng cac phong, ban, trung tdm trién khai thuc hién nghiém
tac./.
Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; [ 22 ) ]

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC.
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