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HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO
9001:2015

1. MUC PiCH

Quy dinh viéc bao tri, xit Iy su cd(may tinh/mang/phan mém/thiét bi phu
trg). Viée xay dung, thyc hién va duy tri quy trinh nay nham khai thac co hi¢u
qua, tang tudi tho st dung va tranh lang phi, han ché nhiing su ¢, rii ro do
may moc, thiét bi gdy ra lam anh huéng dén cong viéc cua toan thé can bo,
cong chtc, vién churc va nguoi lao dong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho toan thé can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong
lam viéc tai Van phong UBND tinh.

- Chanh Vian phong UBND tinh chiu trach nhiém giam sat viéc thuc hi¢n
quy trinh nay.

- Nguoi dugc giao trach nhiém bao tri thiét bi phai tuan thu theo quy trinh
nay.
- Quy dinh nay chi &p dung tai Van phong UBND tinh
3. TAILIEU VIEN DAN
- Quy ché lam viéc cta Van phong UBND tinh
- Tiéu chuan ISO 9001:2015
- S6 tay chat luong: STCL
- Thu tuc kiém soat hd so
- Thu tuc kiém soét tai liéu
4. CAC THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT
a. Thuat ngir

Bao tri, xit Iy su ¢ (may tlnh/mang/phan mém/thiét bi phu tro): hanh dong
dugc tién hanh dinh ky bang cac phuong tién dé dam bao su van hanh céc
thiét bi, may moc dugc lién tuc.

Phuwong tién bao gom: ngudi, thiét bi, phuong phap.
b. Cac tir viét tit
BM : Biéu mau
BTTB : Bdo tri, x{t ly sy c0 mdy moc, thiét bi
MMTB : May moc thiét bi




CB, NV : Can b, nhan vién chirc 1am viéc tai Van phong

TP : Trudng phong, ban
QT-TV : Phong Quan tri - Tai vu
5. NOI DUNG QUY TRINH:
A TRACH A x BIEU
TT HOAT DONG NHIEM YEU CAU MAU
Phiéu cau 051} Bao tri,
1A xtr 1y su ¢ (may
Lap phiéu cau cau Ca(lil bo st tinh/mang/phan
Bao tri, xit ly su cd l%ng , mém/thiét bi phu trg) | BMO1
1 . X (quan 1y C rA o,
(may tinh/mang/phan A do can by quan ly
mém/thidt bi phu tro) | 4, 9€ may dé xuét c6 ky
xuat) , ~ )
xac nhan Truodng,
phong, ban.
Phong Kiém tra thuc té dé
QT-TV danh gia mirc d6 hu
2 Lap bién ban kiém phéi hop | hong, dé xuét phuong BMO02
tra. v6i Trung an trinh Lanh dao
tam Tin hoc | Van phong duyét dé
- Cong bao thuc hién.
3 | Ly béo gia. Phong Trinh Lanh dao Van
QT-TV phong duyét.
‘ Phong Phong QTTV soan
4 | Hop dong. QT-TV thdao Hop dong trinh | BMO3
LDVP ky.
Lap Bién ban nghiém
5 | Bién ban nghiém thu. gl.’r‘ff‘r%/ E;‘;HV; f;ngh%g;?ﬁ; BMO04
vao van hanh.
5 Cac van ban lién Phong Cac van ban lién
quan khac (néu c6) QT-TV quan khac (néu c6)
a. Mo ta

al - Phiéu yéu ciu BTTB:

Céc can bd cong chuc, vién chic va nguodi lao dong dang lam viéc tai Van
phong UBND tinh khi phét hién may moc, thiét bi dang sir dung c6 lién quan
dén cong vi¢c bi hu hong, hoat dong kém hi€u qua ...co thé yéu cau stra chita,
BTTB theo BMO1- Phiéu yéu cau sira chita, bdo tri thiét bi gui cho Trung tim
tin hoc — Coéng bao va Phong Quan tri - Tai vu dé phdi hop kiém tra.

a2 - Bién ban kiém tra BTTB:

Sau khi nhan duogc phiéu yéu cau béo tri, sita chita thiét bi Phong QTTV phdi
hop v6i Trung tam tin hoc — Cong bao kiém tra thuc té muc d6 hu hong dé c6
bién phap dé xuat theo BMO2- Bién bdn kiém tra thiét bi.




a3 - Bién ban kiém tra BTTB:

Sau khi c6 bién ban kiém tra bao tri, sita chita thiét bi dd duoc Lanh Vin
phong Duyét, Phong QTTV c¢é trach nhiém lay bao gia ciia cac don vi cung
cap trén dia ban trinh lanh dao Vian phong duyét.

a4 - Soan thao hop dong BTTB:

Phong QTTV soan thao hop ddng véi don vi bao tri, sira chita tién hanh
BTTB theo ké hoach trinh Lanh dao Van phong ky dé to chirc thyc hién. Sau
khi bao tri, sira chita xong Nhan vién Trung tdm tin hoc — cong bao két hop
v6i Phong QTTV 1ap bién ban nghiém thu va danh gia chéat lugng san pham
dua vao van hanh theo BMO03- Hop dong.

ab - Thuwe hién BTTB:

Nhén vién k¥ thuat Trung tdm tin hoc - Coéng béo két hop v6i don vi béo tri,
stra chira thué bén ngoai tién hanh BTTB theo ké hoach. Sau khi bao tri, sta
chita xong Nhan vién Trung tdm tin hoc — cong bao két hop véi Phong QTTV
1ap bién ban nghiém thu va danh gia chat luong san pham dua vao van hanh
theo BMO4- Bién ban nghiém thu.

a6 - Kiém tra: Phong QTTV c6 trach nhiém kiém tra, giam st qua trinh thuc
hién BTTB, ky xac nhan vao BMO04- Bién ban nghiém thu.
a7 - Thuce hién thanh toan cho don vi sira chira: Bo phan Ké toan thudc

Phong QTTV c¢6 trach nhiém lap chimg tir trinh Lanh dao Van phong duyét
dé thanh todn cho don vi bao tri, stra chita thiét bi theo quy dinh.

a8 - Luu ho so: Toan bd ching tr c6 1ién quan duogc luu tai Bo phan Ké toan
thuoc Phong QTTV theo ché do Iuu trit tai liéu ké toan hién hanh.

6. BIEU MAU - PHU LUC PiNH KEM

6.1. Biéu miu

TT | Mi hidu Tén Biéu miu
1 |BMO1 Phiéu yéu cau
2 | BM02 Bién ban kiém tra
3 | BMO3 Hop dong
4 BMO04 Bién ban nghi¢m thu

6.2 .Phuluc:




Ky hiéu: BMO1
PHONG | PHIEU YEU CAU SUA CHUA, | Nedybanhanh: | 25/9/2022

............... THIET BI Lanbanhanh: | 06
Trang : 5/9
Kinh gui:
- Trung tdm tin hoc - Cong bao;
- Phong Quan tri - Tai vu.
_ S6: .....YC/BTTB
THONG TIN YEU CAU
TEN thIBt BI: oo, SO I v,
NGUOT ST AUNE: .t e e s ne e
DO VI ST QUNE: ..o

Noi dung dé nghi stra chita, bao tri:

Ngay .....thang....ndm....
XAC NHAN TRUONG PHONG Nguwoi lap phieu
(Ky, ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

BIEN BAN KIEM TRA SUA CHUA THIET BI.....

Cin ctr thong tin y8u cau sita chita thiét bi.......... ctia dong chi
Nguyén Vin A thudc phong ...............

Hoém nay, ngdy thang nam 2022, tai phong lam viéc ctia déng chi
Nguyén Vin A, chiing t6i gdm c6:

I. Dai dién Phong Quan tri - Tai vu

1. Ong Lé Phong Nhi - Chirc vu: Truéng phong

I1. Pai dién Trung tim Tin hoc - Cong bao

1.0ng: ..cocovv - Chire vu: Giam dbc Trung tam;
2.0NQ: oo - Chtrc vu: Can bo k¥ thuat.

Tién hanh kiém tra 16i k¥ thuat ctia mdy tinh dong chi Nguyén Van A, két
qua ki€ém tra nhu sau:
1. Tén thiet bi: ..........cccccoeevniiinenn. SO hi€u: ..o

2. Tinh trang trudce Khi Ki€m tra: ...........c.cocooooveeeieieee e

TRUNG TAM TIN HQC —- CONG BAO PHONG QUAN TRI - TAI
\4Y
GIAM POC CAN BQ KY THUAT TRUONG PHONG

PHE DUYET LANH PAO VAN PHONG



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tu do — Hanh phic

HQP PONG SUA CHUA, THAY THE
V/v bao tri, stra chira thiét bi

- Can cu bang bao gid ngay ...... thang ..... ndm
- Can ctr cac co so phap ly lién quan (ncu co)

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ........ , chung t61 ky tén dudi day dai
dién cho:

BEN A : VAN PHONG UBND TINH QUANG BINH
Dia chi : 06 Hung Vuong - Tp. Pong Héi - tinh Quang Binh
Dién thoai: (0232) 3823457 Fax: (0232) 3822 791

DPai dién Ba: Pham Thi Héng Lé Churc vu: Pho Chanh Van phong.
Ong: Lé Phong Nha Churc vu: Truong phong QTTV.

Ba: Pham Thi Phuong Nhung  Chuc vu: Ké toan.

Bén B: Tén Cong ty béo tri sira chira thiét bi

D1 Chi: oo
bién thoai: ............... Fax: ..o

DAl dICN: e a e
(0 515 (o372 OSSO URRRRRPPPI
Tai khoan :

Tai: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Quang Binh.

M3 sb thué:

Hai bén thong nhat ky hop dong sira chita, thay thé’thiét bi sau:
Pieu 1: Bén A giao cho Bén B sira chira, thay the cac thiét bi sau:
a) SO lugng, chung loai:

T Tén hang héa Dvt S6 lwong Don gia Thanh tién

1

TONG GIA TRI HOP PONG:
Bang chii: ‘
DPiéeu 2. Bén B thuc hién theo y€u cau cua Bén A.



-Thiét bi m¢&i 100%, nguyén dai nguyén kién.

- Chat luong k¥ thuat dung nhu tiéu chuan ctia hang san xuat di dugc
mo ta trong Piéu I ctia hop dong nay.

Piéu 3. Giao nhan:

- Piém giao hang: Tai Bén A

- Ngay giao hang: Theo thdéa thuan cua hai bén
Piéu 4. Phuong thirc thanh tosn:

Bén mua s& thanh toan tryc tiép bang VND cho bén ban ngay sau khi
hai bén hoan tat cac thu tuc giao nhén, thanh 1y hop dong, Hoa don gid trj gia
tdng va cac tai li¢u co lién quan v.v.

Hinh thtrc thanh toan: Chuyén khoan.
Piéu 5. Thoi han hop dong:
Thoi gian giao hang: Trong thoi gian 10 ngay, ké tir ngay Hop ddng
mua ban c¢6 hi¢u luc bén B phai thuc hién xong viéc giao hang.

Piéu 6. Phat vi pham hgp dong

Khi hang hoa cung cap khong dam bao chét lugng va khong dung cac
thong sO k¥ thuat theo yéu cau trong hop dong thi bén Mua c6 quyén tir chdi
va cham dut hop dong, bén Ban chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho bén
Mua bang toan bd sb tién thyc hién hop dong va cac trach nhiém khac theo
luat dinh.
Piéu 7. Piéu khoan chung:

Hai bén cam két thuc hién day du cac diéu kién da ghi trong hop dong.

Picu 8: Hop ‘déng c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Hop dong nay duoc 1ap thanh 4 ban, bén A luu 03 ban, bén B luu 01
ban) co gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN NGHIEM THU
v/v: bao tri, stra chira thiét bi

- Can ctr bang bao gid ngay ...... thang ..... nam
- Can ctr cac co so phap ly lién quan (néu co)

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ........ , chung t61 ky tén dudi day dai dién

BEN A : VAN PHONG UBND TINH QUANG BINH

Dia chi : 06 Hung Vuong - Tp. Pdng Héi - tinh Quang Binh

Dién thoai: (0232) 3823457 Fax: (0232) 3822 791

Pai dién Ba: Pham Thi Hong Lé Chtrc vy: Phé Chanh Vin phong.

Ong: Lé Phong Nha Chtrc vu: Trudng phong QTTV.

Ba: Pham Thi Phuong Nhung  Chure vu: Ké toan.

Bén B: Tén Cong ty bao tri sira chira thiét bi

e 5 - o1 1§ U PRRPPR
- Pién thoai: ...cocvveveeeiiiiiiiiiiiee e, FaX. o
e D 1 I § 1<) s EA RO PU PP
O] 111 o V2§ S PRSPPI

Hai bén théng nhét ky bién ban nghiém thu theo cac diéu khoan sau:
Diéu 1: Bén B da hoan tat viéc thyc hi¢n st chira thiét bi (c6 danh sach kem theo).

Mo ta cong viéc

. Lo So Pon gia | Thanh tién
STT (ndi dung bao tri, sira DVT
chita thiét bi) lwong (VND) (VND)
1
2

Tong

Thué VAT (10%)

Tong cong (da bao gom VAT)

Bang chi:.

Piéu 2: Bén B hoan thanh stra chita thiét bi va ban giao thiét bi cho can bo k¥ thuat
bén A.

- Thiét bi hoat dong tt sau khi stra chira, thay thé.

Thoi gian bdo hanh ................... thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu.

Piéu 3: Hai bén dong ¥ ky bién ban nghiém thu voi cac diéu khoan trén. Khong bén
nao duogc tu stra chira, thay dbi bién ban nghiém thu. Bién ban nay dugc lam thanh 6
ban, c6 gid tri phap 1y nhu nhau. Bén A giit 4 ban, bén B giir 2 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



