UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1265KH-VP Quang Tri, ngay /2 thang 02nam 2026
KE HOACH

Chuyén d6i s6 trong hoat dong ciia Vin phong UBND tinh nim 2026

Thyc hién Ké hoach sé 429/KH-UBND ngay 30/01/2026 cia UBND tinh vé
Chuyén d6i s6 tinh Quang Tri ndm 2026, Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach
chuyén d6i s6 ndm 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach s6 429/KH-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND tinh vé Chuyén dbi s6 tinh
Quang Tri nam 2026.

Duy tri, nang cap va trién khai c¢6 hiéu qua hé thong cong nghé thong tin,
cac phan mém, hé thdng dung chung cua tinh dugc giao quan 1y va cua Vin
phong UBND tinh.

Trén 90% ho so cong viéc duoc xir 1y trén moi truong mang; 100% vin ban
quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Van phong
UBND tinh (trtr van ban theo ché do mat) dugc cap nhat trén Céng thong tin dién
tir ctia tinh, Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; bao dam hé théng chi dao, diéu
hanh va trao doi thong tin thong sudt tir UBND tinh dén cac co quan, don vi, dia
phuong. Ty 1& van ban cta Van phong UBND tinh ky s6 trén Hé thong quéan 1y
vin ban va diéu hanh dat 95%.

Ty 1€ thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu
cong Quéc gia dat 100%.

Ty 1 ho so thu tuc hanh chinh xt 1y truc tuyén dat 80%; Ty 18 hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa dat 95%; ty 16 két qua tha tuc hanh
chinh cia UBND tinh duoc cap két qua dién tir dat 100%.

II. NHIEM VU

1. Téng cwong cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong chuyén doi so

Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong chuyén doi sd,
béo dam su théng nhat, dong bd trong toan co quan, xem day 1a nhiém vu trong
tam trong chuong trinh cong tac nam.

Trién khai thuc hién quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau co quan va cac
don vi truc thudc; cu thé héa nhiém vu chuyén doi sb trong chuong trinh, ké
hoach cong tac hang nam cua co quan, don vi. Thyc hién nghiém ché do béao cao
dinh ky, chuyen dé vé két qua chuyén doi so.

Trién khai danh gia muc do hoan thanh nhiém vu Chuyén doi sb cua co
quan, nguoi dimg dau va can bd, cong chirc, vién chirc trong co quan sau khi Bo
Noi vu ban hanh Dé an; gén cong tac lanh dao, chi dao Chuyén doi sd véi cai
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cach hanh chinh va danh gia thi dua - khen thudng; dua két qua trién khai
chuyén doi sb vao tiéu chi danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu cta co quan.

2. Thé ché, chinh sach sb

Phoi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Bo chi sd danh gia
chuyén d6i s6 cap tinh (DTI cép tinh); t6 chitc danh gia muc do chuyén
ddi s6 ctia co quan Vian phong UBND tinh theo b tiéu chi di duoc ban hanh,
dam bao ké hoach da dé ra.

Trién khai Nghi quyét sd 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 cua Chinh phu Ve
thac day tao lap dir liéu phuc vu chuyen d6i s6 toan dién va trién khai cac nén
tang phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh quyén dja phuong 2 cép va
Huéng din sd 3640/BKHCN-CDSQG ngay 04/8/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc trién khai Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C)
bao dam két ndi lién thong, khai thac hiéu qua thong tin, dit liéu phuc vu chi
dao, diéu hanh, phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta
Chinh phu vé cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dua trén dir lidu; phbi
hop voi cac s, ban, nganh ra soat, hoan thién quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo hudng khai thac, str dung dit liéu sb di co; ting cudng két n01 chia
s¢ dir li€u gitra cac h¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh; giam yéu cu cung cp lai thong tin, gidy t& ciia ngudi dan, doanh
nghiép; bdo dam an ninh, an toan dit liéu theo quy dinh.

Thuc hién chinh sach hd tro can bd 1am cong tac chuyén ddi s, khuyén
khich nguoi ¢6 chuyén mon CNTT, an toan thong tin, dir li¢u sb lam viéc tai co
quan theo quy dinh; xem xét ché do phu cép, wu tién trong tuyén dung, thing
hang, danh gia thi dua.

3. Vé phat trién ha tang, l’l’ng dung cﬁng nghé thong tin va chuyén ddi s6

Tiép tuc tap trung phat trién ha tang sd dong b, hién dai, an toan va bén
ving, bao dam nén tang ky thuat phuc vu két ndi, chia sé¢ dir liéu, van hanh
chinh quyen so kinh té sd, x3 hoi s6 va d6 thi thong minh phu hop véi cong tac
chuyén d6i sd cua tinh.

Nang cip ha tang Trung tam dir lidu tai Van phong UBND tinh nham ting
cudng tinh bao mat, an toan, tin ciy, 6n dinh, han ché sy cd vé hé thong mang,
phong tranh cac cudc tn cong mang thé hé mdi va khac phuc cac 16 hong bao
mat hién nay, dam bao an toan thong tin, dit liéu, déng thoi dam bao kha ning
két ndi thong tin ha ting voi cac hé théng cua Chinh pha nham phuc vu hoat
dong chi dao diéu hanh ctua Lanh dao UBND tinh va Vin phong UBND tinh,
gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly diéu hanh, tao nén ‘tang cho qua
trinh chuyén di sd, cai cach hanh chinh; ting cudng kha ning két ndi, chia sé
thong tin trong ndi bd cac co quan hanh chinh nha nudce, gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc véi nguoi dan, td chire, doanh nghié¢p va nguoc lai.

Quan ly, van hanh, ddm bdo an toan, an ninh thong tin, hoat dong 6n dinh
dbi voi cac hé thong: Cong thong tin dién tir tinh, cAc trang thong tin dién tir
thanh phan cta cac so, ban nganh va cip xi, Hé thong quan 1y van ban va diéu
hanh c¢6 tich hop h¢ thong theo doi thuc hién nhi€ém vu UBND tinh, Chu tich
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UBND tinh giao, tién t&i nghién ctru lién thong tich hop véi phian mém theo doi
thuc hién nhiém vu Chinh pha, Thu tudng Chinh phil giao, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong bao dién
tir tinh va cac co so dit liéu, phan mém dung chung cua tinh.

Pam bao két ndi thong subt hé théng hoi nghi truc tuyén phuc vu cac cudc
hop gitta Chinh phu, bd, nganh trung wong véi dia phwong; hoi nghi tryc tuyén
cua Lanh dao UBND tinh va Lanh dao Van phong UBND tinh vdi cac co quan,
dia phuong trén toan tinh.

Hoan thién, dong bd hoa dir liéu va ha tang k¥ thuat, thuc hién chudn hoa bd
cuc, danh muyc ndi dung theo quy dinh méi sau khi s:flp xép, sap nhap don vi hanh
chinh dé dua hé théng Cong thong tin dién tir tinh va cac Trang thong tin dién tir
thanh phén vao van hanh chinh thuec, on dinh trong nam 2026.

Tiép tuc nghién ctru nang cap nén tang cong nghé quan tri ndi dung va giao
dién mdi cua toan bd hé thong Cong va cac trang thanh phan dam bao tich hop
chia s€ thong tin nhanh chéng va thuén ti€n, tng dung cac cong nghé tri tu¢ nhan
tao dé t6i uu trong qua trinh khai thac, tiép can thong tin cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Tiép tuc ra soat, tong hop nghién ciru d& xuit diéu chinh, nang cap cac chiic
ning, tinh ning cua Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh co tich hop hé thdng
theo doi thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dé phuc vu
tdt cong tac xu 1y, chi dao diéu hanh cua tinh dugc thong subt va thuan loi.

Ty 1€ cong chirc, vién chue thyc hién trinh van ban dién tu, 1anh dao thuc
hién ky s0 qua hé thong Quén 1y van ban va diéu hanh (trir vén ban theo ché do
mat) dat 95%; ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so TTHC va céap két qua dién tir cho t6
chire, ca nhan qua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dat 100%.

T6 chiic cac 16p tp hudn nham nang cao nghiép vu ng dung céng nghé
thong tin phuc vu cong viéc cho cong chirc, vién chue cac sd, ban nganh, UBND
cép xa.

4. V& phat trién kinh té s6, xi hdi s6, nang cao chit lwgng ngudn nhéan luc

Van hanh c6 hiéu qua Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
tinh, ddm bdo cho nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

Tiép tuc duy tri két ndi lién thong giita Cong Dich vu cong tinh voi Cong
dich vu coéng qudc gia, Cong thanh toan Qudc gia, gitip cho ngudi dan, doanh
nghiép thanh toan phi, 1¢ phi thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Két ndi
giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh v&i phan mém xuat bién
lai dién tir, ddm bdo duy tri, on dinh, phuc vu cho céc co quan, don vi, dia
phuong trong toan tinh thuc hién xuat bién lai dién tir.

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi ddy manh giai quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thude dia gi61 hanh chinh, tich hop dinh danh dién
tir (VNelD), thanh toan di¢n tir, nang cao trai nghiém ngudi dan, doanh nghiép.

Ph01 hop véi cac so, ban, nganh xay dung ké hoach nang cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, phan dau ty 1¢ ho so thu tuc hanh
chinh xu 1y tryc tuyén dat tir 82% trd 1én, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh
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duoc sb hoa dat tir 96% trd 18n; cung cap dich vu s6 dya trén dit liéu; hoan thanh
s6 hoa quy trinh nghiép vu ndi bo, hd so tai liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va tai str dung dit liéu da sb hoa.

Phdi hop véi cac s, ban, nganh va cac dia phuong ting cuong cong tac tap
huén, hudng dan, hd tro cho can b, cong chirc, vién chirc cac cap vé tiép nhan,
giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh; tiép nhan, xt ly
van ban trén Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh tinh; st dung phan mém
theo doi nhiém vu cia UBND tinh giao; quan tri, van hanh va nang cao k¥ nang
viét, bién tap, cap nhat thong tin trén cac Trang TTDT thanh phﬁn cua cac So,
ban nganh; UBND cac x3, phuong, dic khu; két ndi, sir dung Hé thong hoi nghi
truc tuyén tir cAp tinh dén cap xa va cac hé théng, phin mém dung chung duoc
giao quan 1y.

5. Nang cao nhén thirc, tuyén truyén va cac giai phap khac diy manh
chuyén ddi s6, dam bio an toan thong tin

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién kién thic va k¥ ning sd, ning
cao nhén thirc cua can bd, cong chuc, vién chure, doanh nghi¢p va nguodi dan vé
¥ nghia, vai trd ctia chuyén doi sd. Tiép tuc trién khai cac hoat dong hudng tng
Ngay Chuyén doi sé6 Qudc gia (10/10) va Ngay Chuyén d6i sb tinh Quang Tri
theo Quyét dinh ctia UBND tinh.

Van dong céan bg, cong chirc, vién chirc thyc hién hi¢u qua cac phong trao
da duoc phat dong nhu “Binh dan hoc vu $6”, “Cong dan ) sang tao” va
“Chuyén ddi s6 - nhanh hon, hiéu qua hon, gan dan hon”, gan véi viéc hudng
dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung cac nén tang s, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién tir (VNeID)

Tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé chuyen doi sb, dang tai tin, bai,
video tuyén truyén vé hoat dong, mé hinh, dién hinh tién tién, hiéu qua cta chuyén doi
s6 trén Cong thong tin dién tr tinh va trang thong tin dién tr Van phong UBND tinh.

Tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép vé thuc hién Dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia; thuc
hién tot Luat An toan thong tin mang va cac quy dinh dam bao an toan thong tin
s6 trong hoat dong ing dung cong nghé thong tin theo quy dinh.

Chi dao, quan tri¢t cong chirc, vién chic va nguoi lao dong trong Van
phong tang cuong sir dung co hiu qua cac hé théng phan mém dung chung
phuc vu su chi dao, diéu hanh cia Lanh dao UBND tinh va cta Van phong
UBND tinh.

Tuyén truyén ning cao nhan thic va huéng dan cho can bd thuc hién
nghiém va day du cac quy dinh vé dam bao an toan an ninh dir liéu, bao vé tai
khoan khi sir dung, khai thac cac hé thong phan mém dung chung cua tinh...

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, trung tam

Lanh dao cac phong, ban, trung tdm chi dao trién khai thue hién nghiém tac
cac vin ban ciia Chinh phu, bd, nganh va dia phuong vé cong tic chuyén doi so.
Trong do, tap trung chi dao thuc hién K& hoach hanh dong s6 09-KH/TU ngay
31/7/2025 cua Ban Thudng vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
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ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri trén dia ban Quang Tri; Chuong trinh hanh
dong s6 06-CTr/TU ngay 10/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, 601 moi sang tao, ,day manh chuyen d6i so toan dién trén ca
3 try cot 1a chinh quyén s, kinh te s0, x4 hoi s6; Ké hoach so 635/KH-UBND
ngay 22/8/2025 ctia UBND tinh vé Thuc ‘hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri, Nghi quyet s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia
Chinh phu va Ké hoach hanh dong s6 09-KH/TU ngay 31/7/2025 cua Ban
Thudng vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta
B6 Chinh tri trén dia ban Quang Tri; K& hoach s6 682-KH/UBND ngay
27/8/2025 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc trién khai thyc hién Ké hoach sd
02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uwong vé thic day
chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau sap xép to
chtrc bd may cua hé thong chinh tri trén dia ban tinh Quang Tri; Ké hoach s
1125/KH-UBND ngay 25/9/2025 ctia UBND tinh trién khai théa thuan hop tac
vé Chuyén d6i sb tinh Quang Tri giai doan 2025-2030; Ké hoach s6 2349/KH-
VP ngay 18/9/2025 ctia Vin phong UBND tinh vé trién khai thyc hién Ké hoach
s6 682/KH-UBND ngay 27/8/2025 ctia UBND tinh vé trién khai Ké hoach s
02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong; Ké hoach
3340/KH-VP ngay 17/10/2025 cua Van phong UBND tinh vé trlen khai thyc
hién Ké hoach s6 1125/KH-UBND ngay 25/9/2025 ctia UBND tinh vé trién khai
Thoa thuan hop tac vé Chuyén doi s6 tinh Quang Tri giai doan 2025-2030 va
cac ndi dung tai K& hoach nay dén toan thé cong churc, vién chirc va nguoi lao
dong dé thuc hién.

Thuong xuyén ph01 hop véi Trung tam Dleu hanh thong tin tinh de thyc
hién dang tin, bai viét tuyén truyén pho bién vé cong tac chuyén ddi so moi
phong, ban, trung tdm gui Trung tam Dleu hanh thong tin tinh dang tai ti thiéu
03 tin, bai/quy vé cong tac chuyén dbi sb.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

Tham muu lanh dao Van phong UBND tinh theo ddi, chi dao vé cong tac
Kiém soat thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén
nham nang cao chat lugng, hiéu qua vé cong tac chuyén d6i sb toan tinh; dam
bao dat va vugt cac chi tiéu cua tinh da dé ra (¢ Phu luc kém theo).

Trién khai c¢6 hiéu qua Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh va cong
tac ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két qua ho so TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cép xa.

T6 chtrc hudng dan cac so, ban, nganh, dia phuong ra soat, dé xuat, tong
hop, bao cao UBND tinh phé duyét danh muyc, quy trinh cung cip dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan trién khai trong nam 2026.

3. Trung tim Piéu hanh thong tin tlnh

Quan ly, van hanh, dam bao hoat dong ¢ 6n dinh, thong subt cac thiét bi phan
cimg, phan mém, co s dit lidu, dich vu co ban dit tai Trung tdm tich hop dit
liéu cua Van phong UBND tinh va mang may tinh cyc b (LAN); dam bao duy
tri an toan, bao mat, thong sudt cac ket noi gitra Trung tam THDL, mang LAN
Vién phong UBND tinh véi mang truyen $6 liéu chuyén dung, mang tin hoc dién
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rong cta tinh, ctia Chinh phu va hé théng mang cua cac co quan Nha nudc; dam
bao ha tz‘?mg k¥ thuat phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao UBND tinh,
hoat dong chuyén mon tai Van phong UBND tinh.

Pam bao Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir Van phong
UBND tinh, cic Trang thong tin dién tir thanh phan va cac Hé théng phin mém
dung chung phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta Lanh dao UBND tinh hoat dong
on dinh, thong sudt, an toan.

Nang cap Cong Thong tin dién tr va cac trang thong tin dién tir thanh phan
nham phuc vu cong tic Chuyén d6i s6, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, nang
cao tinh cong khai, minh bach va chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Thue hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac chuyén ddi sd;
dang tai ddy du cic vin ban chi dao, tin, bai vé cong tac chuyén doi s6 cua
Trung wong va ctia dia phuong 1én Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién t&r cia Van phong UBND tinh.

Theo ddi, d6n ddc cac phong, ban, trung tdm trién khai thue hién ¢6 hiu
qua He théng quan 1y van ban va diéu hanh, dam bao ty 1¢ ky s6 theo ké hoach
dé ra (c6 phy luc kem theo); cac phan mém ung dung cong ngh¢ thong tin phuc
vu trién khai chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6, chuyén d6i s trong thyuc hién
xu 1y cong viéc.

Tham muu lanh dao Van phong UBND tinh vé cong tac ung dung cong
nghé thong tin, d6i mai sang tao, chuyén d6i so trong hoat dong ctia Van phong
UBND tinh va theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan tinh.

4. Phong Hanh chinh - T6 chire

Tham muu Lanh dao Vin phong d6n déc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay; dinh ky xay dung, tham muu ban hanh bao cdo cong
tac chuyén d6i s6 cuia Van phong dam bao quy dinh.

Tham muu Lanh dao Van phong ctr cong chure, vién chirc va nguoi lao dong
tham gia cac khoa dao tao, hoc tap, boi dudng nang cao trinh dg, ky nang cong nghe
thong tin, an toan thong tin; cac 10p dao tao boi dudng vé cong tac bao vé bi mat nha
nudc, nang cao k¥ nang cong nghé thong tin trong xur Iy cong viéc.

5. Phong Quan tri - Tai vu

Phdi hop véi cac phong, ban, trung tim lién quan xay dung, tham muu
Lanh dao Vin phong bb tri kinh phi dé dam bao thuc hién cac nhiém vu cia Ké
hoach nay.

Trén déy 1a K& hoach chuyén d6i s6 nam 2026, Vin phong UBND tinh yéu cau
cac phong, ban, trung tdm va can bo, cong chirc, vién chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, HCTC(TT).




Phu luc

TONG HOQP KET QUA THU'C HIEN NAM 2025 VA CAC CHI TIEU, MUC TIEU CHUYEN POI SO
GIAI POAN 2026 — 2030

((Kém theo Ké hoach s6 /KH-VP ngay /02/2026 cua Van phong UBND tinh)
Pon vi Muc tiéu Két qua Muc tiéu | Pinh huong | Co quan chi tri theo
STT Chi tiéu tinh Ke hoach Nam Ke hoach dén ndm doi, tong hop, danh
2025 2025 2026 2030 gia
Ty l,é tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai Trune tim Phuc vu
1. | quyét phi dia gi6i hanh chinh gitra Trung wong % >70 52,9 70 100 hanh fhinh cone tinh
va dia phuong, gitra cac cap chinh quyén &
Ty 1¢ thu tyc hanh chinh lién quan dén dao tao, Trung tam Phuc vu
2. | nghién ctru, san xuat, kinh doanh phai dugc % 100 85 100 100 hanh chinh cong tinh
thyuc hién truc tuyén
3 T}/ }'e giao dich hanh chinh thugc dién "phi ti€p o, >70 60 70 100 Trung ‘Eam P}luc vu
Xuc hanh chinh cong tinh
Ty 1& ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh o Trung tam Phuc vu
4. chinh duoc s6 hoa % 270 94,95 06 100 hanh chinh cong tinh
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh trén 0 - Trung tdm Phuc vu
> | téng s this tuc hanh chinh c6 da didu kién /o =80 96,99 o8 100 hanh chinh cng tinh
) 1A 1A , \ . .y X Trung tam Phuc vu
V) 3 4
6. | Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh xtr 1y tryc tuyén Yo >70 79,2 82 >85 hanh chinh céng tinh
1A Lt oA sehe TTA 1A s e A s Trung tam Diéu hanh
0
7. | Ty I¢ ky s0 trén H¢ thong QLVB va biéu hanh % 90 >95 100 thong tin tinh
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