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Cong tac Cai cach hanh chinh™Qiy III nim 2026;
phwong huéng nhiém vu trong thoi gian téi

Thuc hién Quyet dinh s6 3300/QD-UBND ngay 25/12/2025 ctia UBND tinh
vé viéc phé duyét ké hoach céi c4ch hanh chinh u'ong co quan nha nudc cia tinh
Quéng Tri ndm 2026; Coéng van 251/SNV-CCHC ngay 17/7/2025 ctia S& Noi vu
vé viéc huéng din mot sb ndi dung lién quan dén cong tdic CCHC. Vin phong
UBND tinh bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)'Quy III ndm 2026 gdom
cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CH] PAO, PIEU HANH |
1. Hoat dong chi dao, diéu hanh vé cdi cich hanh chinh

Trong Quy I11/2026, Vin phong UBND tinh tiép tuc trién khai céc ké hoach
nham thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao ctia Trung uong va cua
tinh, tiéu bidu nhu: Quyét dinh s 10/QD-VP ngay 14/01/2026 ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh ctia Van phong UBND tinh nim 2026; K& hoach sé 810/KH-
VP ngay 28/01/2026 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026; Ké hoach sb
5565a/KH-VP ngay 03/7/2026 vé néng cao chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

Lanh dao Van phong UBND tinh d4 chi dao cac phong chuyén mén, don vi
truc thudc trién khai cac nhiém vu CCHC theo k& hoach d3 ban hanh; t6 chirc phd
bién, quén triét Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030; K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cia tinh va ciia Vin phong
UBND tinh dén toan thé céng chirc, vién chirc (CC, VC) trong co quan, don vi.

2. Cong tac thong tln, tuyén truyen cdi cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s& 810/KH-VP ngay 28/01/2026, Van phong UBND tinh
da t chic tuyen truyén, quan triét dén toan thé cong chirc, ¥ién chic va ngudi lao
dong cac ndi dung trong tAm vé cai cach hanh chinh, tép trung vao cai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chirc b may, cai cach ché d6 cong vu, cai
cach tai chinh cong va xay dung, phét trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sd.

Cong tac théng tin, tuyén truyén duoc trién khai bang nhidu hinh thic,
phuong thirc phit hop, két hop giita diang tai tin, bai, vin ban trén Céng Théng tin
-dién tir tinh, Trang Thong tin dién tr Vin phong UBND tinh, Trang Théng tin dién
tr Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh v6i viée tuyén truyén, chia sé thong tin
trén cac nén tang mang x& héi nhu Zalo, Facebook, YouTube va fanpage ctia Cong
Théng tin dién tir tinh, gép phin nang cao kha ning tiép can thong tin clia ngudi
dan, doanh nghiép.
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Trong Quy III/2026, Cbng Thong tin dién tir tinh dé déng tai 1.303 tin, bai,
trong d6 c6 348 tin ndi bat. Trén Kénh Tiép nhan, xir 1y kién nghl ctia to chirc, ca
nhén, d3 tiép nhan 12 y kién phan 4nh cia céng dan, khong c6 ¥ kién ciia doanh
nghiép; tham muu Vian phong UBND tinh ban hanh 12 cbng vén giri cac co quan,
don vi xem xét, xur ly theo quy dinh. Dong thoi, cdp nhét cong khai 39 tin tai
chuyén muc “Chinh quyén véi céng din” va 13 tin tai chuyén muc “Chinh quyén
v&i doanh nghiép”.

Trung tam tlép tuc ra soat, cdp nhat, bd sung ndi dung cac chuyén muc,
chuyen trang trén Cong Thoéng tin dién tir tinh; nghién cru ning cip, hoan thién
mot so chuyen trang, chuyén muc nhu Cac dy an trong diém cua tinh, Gidi thidu
chung..., gop phén ting tinh hé théng, thuan tién trong tra ctru, khai thac thong tin.
Péi voi Chuyen trang Cai c4ch hanh chinh, Trung tim tiép tuc t chirc, hé thong
hoéa ndi dung theo hudng truc quan, da phuong tién; ting cudng gidi thiéu cic mé
hinh, cach 1am hiéu qua, tao thuan li cho viéc tra ciru két qua, béo cdo va vin ban
V& cai cach hanh chinh. Tir ngay 10/6 dén ngay 09/9/2026, @i cép nhét trén chuyén
trang 56 tin, bai va 15 vén ban.

Cung vé6i viéc nang cao chét lugng ndi dung, hinh thirc théng tin, tuyén
truyén trén Cong Thong tin dién tir tinh tiép tuc dwoc dbi méi theo hudng hién dai,
truc quan, da phuong tién. Trung tdm da thiét ké hé théng logo banner tuyén
truyén phuc vu cac sy kién cua tinh; ting cuong san xult cdc san phim truyen
théng s6, gbm 35 video diém tin chi dao, dleu hanh cua lanh dao UBND tinh, diém
tin hoat dong cia UBND tinh hing tudn, video “Piém tin Cong béo” va 19
infographic dang tai trén chuyen trang Multimedia. Cac bién tép vién chu dong lua
chon, chia sé cac tin, bai néi bat, thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh, hop
téc, xtc tién dau tu va cac hoat dong quan trong cua tinh trén trang Facebook cia
Céng Thong tin dién tir tinh, qua d6 m& réng pham vi tiép can va ting kha ning
lan toa thong tin chinh théng trén méi trudng sb.

Trén Trang Thong tin dién tir Van phong UBND tinh, Trung tdm duy tri cp
nhat ddy di cac chuyén muc; chii dong khai thac, viét, bién tap va cép nhét tin, bai,
vén ban va cac thong tin lién quan. Trong ky, da cép nhéat 52 tin hoat dong, 23 tin
CCHC, 132 tin phéan 4nh tir cic béo, 64 ban tin CCHC, 63 tin diém béo phuc vu
lanh dao, 45 vin ban ndi bd, 29 tin tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, 26
tin cdc bdo viét vé Quang Tri va 24 tin kiém tra, xtr 1y théng tin bdo chi néu.

Cong béo dién tir tinh tiép tuc phat huy vai tro 13 kénh thong tin phap ly
chinh théng, phuc vu nhu ciu tra ctru, tim hidu phap luat cia ngudi dén, doanh

gmep va cdc co quan, don vi. Tir ngay 10/6 dén ngay 09/9/2026, da xuét ban 55
s0 Cong bao véi 236 van ban; hé théng hoat d6ng on dinh, bao dam tinh tmg dung,
an toan théng tin; 100% sb Céng bo phat hanh duoc ky sé theo quy dinh, bao dam
tinh phap ly va xac thuc cua vin ban trong méi truong dién tir.

Bén canh d6, Piém tin Céng béo dugc ding tai dinh ky hing thang v6i hinh
thirc thé hién truc quan, sinh dong thong qua infographic va video, glup nguoi dan,
doanh nghiép va ban doc dé dang tiép can, ndm bat nhanh cic ndi dung van ban
quan trong dugc ding tai trén Cong béo dién tir. Viée két hop gitta Céng Théng tin
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dién tr tinh, cac trang thong tin dién tr va nén tang mang xa hoi da gép phén dbi
méi ndi dung, hinh thirc va phuong thic tuyén truyén, néng cao chét luong cung
cép théng tin chinh thdng, ting tinh truc quan, kha nang tiép cn va hiéu qua lan
tda théng tin v& cai cach hanh chinh trén méi trudng so.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
Vin phong UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s 1243/KH-VP ngay 11/02/2026

vé theo d6i tinh hinh thi hanh phép luét ndm 2026, gép phén néng cao chét luwong cong
thc x4y dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luét.

Thuong xuyén thuc hién cong tic kiém tra, ra sodt vin ban quy pham phép
ludt; kip thoi phat hién céc quy dinh khéng con phu hop, chong chéo, mau thuin hoic
hét hidu luc dé kién nghi co quan c6 thdm quyén sira d6i, bd sung, thay thé hodc bai
bo, bédo dam tinh hop hién, hop phép, thong nhét va ddng bd ciia hé théng phép lujt.

Nhim hoan thién co s& phép 1y cho viéc quan ly, van hanh cic hé théng
théng tin ding chung cua tinh, Vin phong UBND tinh (Trung tdm Didu hanh
thong tin tinh) nghién ctru, tham muu x4y dung du thao vin ban quy pham phép
luat vé “Quy ché quén 1y, van hanh, khai théc va sir dung Hé théng Quan ly vin
ban va diéu hanh tinh Quang Tri”.

Cong tic tuyén truyén, phd bién, glao duc phap luat tiép tuc duoc tang cudng
thong qua Cong Théng tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tir Van | phong UBND
tinh, gop phan néng cao nhén thitc phép luat, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, td
chire ti€p cén thong tin phép luét nhanh chéng, day du va hiéu qua.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. V& cong bb, cong khai TTHC

Céc s0, ban, nganh d& chii déng kip thoi tham muu UBND tinh cong b, cong
khai TTHC thude pham vi, chirc néng quan Iy nganh, linh vyc theo ding quy dinh
ngay sau khi cac bg, nganh Trung wong ban hanh vén ban quy pham phép lut va
cong bd cic TTHC.

Trong Quy I1I/2026, céc s&, ban, nganh @4 trinh UBND tinh ban hanh 102
Quyét dinh cong b 948 TTHC, trong d6 ban hanh méi 165 TTHC, sira d6i, bd
sung 533 TTHC va bai bo 250 TTHC.

Bén canh d6, cic s, ban, nganh tiép tuc tham mwu UBND tinh céng bé diy du
cac TTHC néi bd giita co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh. Trong Quy
111/2026, @3 ban hanh 14 Quyét dinh coéng bd 103 TTHC néi bd gilta cic co quan
hanh chinh theo nganh, linh vuec.

Pén nay, cdng khai day du 2. 079 TTHC, trong d6 thuée thdm quyén giai
quyét ctia cap tinh c6 1.682 TTHC, cép xd: 397 TTHC, da xéy dung 100% quy
trinh dién tir dé phuc vu van hanh chinh quyén dia phuong 2 cép.

2.2. Vé ra soat, don gian héa TTHC

_ Trong Quy III/2026 Trung tdm da chu dfng nghién ctru, tham muu xdy dung
va t§ chitc trién khai K& hoach sé 2321/KH-UBND ngay 15/5/2026 cia UBND
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tinh vé ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh (TTHC), TTHC ndi b trén dja ban
tinh Quéang Tri nadm 2026; tdp trung ra soat cac TTHC, nhém TTHC phét sinh
nhiéu hd so, nhidu vudng mac, bat cap, c6 ty 1& yéu cu bb sung ho so cao. Trong
do, chu trong dé xuét cét g1am don gian hoéa thanh phan ho so, gidy to di c6 thong
tin trong cac co s& dit liéu quoc gia, co s dir liéu chuyén nganh va duoc tich hop,
khai thac théng qua VNelD.

Trung tdm d4 téng hop céc k1en nghi, d& xuét phu'(mg an don gian héa TTHC
clia c4c sd, ban, nganh va UBND cép x4; tham muu Vin phong UBND tinh trinh
UBND tinh xem xét, phé duyet phuong an don gién héa TTHC trén dja ban tinh'.
Két qua, da thyc hién cat giam, phén cap, don gian héa TTHC, diéu kién kinh
doanh theo cdc Nghi quyét ciia Chinh pht®véi tbng sé gan 500 TTHC. . Riéng theo
Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nidm 2026 cua tinh, da @& xuét bai bo 01
TTHC; cét giam thanh phén ho so dbi véi 05 TTHC; rat ngén thoi gian giai quyét
dbi véi 53 TTHC, v6i muc cét giam thoi gian giai quyét binh quan khoang 30%;
chi phi tuén thu TTHC d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép du kién giam tir 20% dén
35%. Pén nay, céc s, ban, nganh di ban hanh Quyét dinh céng bd Danh muc
TTHC va phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir theo phuong 4n cét giam,
don gian hoa da dugce phé duyét.

Ddng thoi, Trung tm tiép tuc ra soat, théng ké, danh gia TTHC ndi bd giita
cac co quan hanh chinh nha nuéc, tap trung x4c dinh nhung khau trung gian, thanh
phan hd so, gidy t& va yéu cau cung cép thong tin con trung lap, nghién ctru, dé
Xuét phuong an don gian hoa trén co s¢ diy manh u'ng dung cong nghé thong tin,
khai théc, két nbi, chia sé va tai sir dung dit liéu tir cac co sé dit lidu quoc gia, co
s¢ dir liéu chuyen nganh, gop phan giam thoi gian xur ly cong viéc, chi phi hanh
chinh va ning cao hiéu quéa phdi hop giira céc co quan, don vi.

2.3. V& giai quyet TTHC

2.3.1. Viéc tiép nhén va trd két qua gidi quyé’t ITTHC trén dia ban tinh

Trong ky bdo c4o, toan tinh c6 88.969 hd so cin giai quyét, trong dé:

- Ho6 so tir ky trude chuyén qua: 17.597 hd so.

- Hb so tiép nhan méi: 71.374 hd so, gom:

+ Hb so truc tuyen 65.828 hd so, dat ty 1€ 92,23%; trong do, hd so truc
tuyén toan trinh 44.737 hd so, chiém 67,96%; ho so truc tuyén mét phan 21.091 hd
s, chiém 32,04%.

+ Hb so tiép nhan truc tiép: 5.546 hd so, chiém 7,77%.

- H6 so d3 giai quyet 68.673 hd so, dat 77,19% tong s6 hd so cén giai quyét;
trong d6, 862 ho so giai quyét qué han, chiém 1,26% sb hé so da giai quyét.

' Quyét dinh s6 3226/QD-UBND ngay 06/8/2026 ctia UBND tinh v& viéc théng qua phuong 4n don gidn
hdéa thu tuc hanh chinh thyuc hién trén dja ban tinh Quang Tri.

2 Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 clia Chinh phii vé Chwrong trinh cat gidm, don gidn héa TTHC
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ndm 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/1 1/2025 ctia Chinh phii v& Quy dinh cét giam, don gian héa TTHC dya trén dir liéu.
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- H6 so dang giai_ quyét: 20.296 hd so; trong do, 58 hd so dang giai quyét qua
han, chiém 0, 29% s0 hd so dang giéi quyét.
2.3.2. Tiép nhdn va tré két qua gidi quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh
- Trong ky béo céo, tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng c6 tong s6 62.115
hd so can giai quyét, trong do:

- H6 so tir ky truée chuyén qua: 12.235 hd so.

- Téng s6 hd so tiép nhan méi: 49.880 hd so, gdm:

+ Hb so truc tuyén: 45.029 hd so, dat ty 1& 90,27%; trong do, s6 hd so truc
tuyén toan trinh 13 39.132 hd so, chiém 86,90%; so-é_o S0 truc tuyen mot phan la
5.897 hé so, chiém 13,10%.

+ Hb so tlep nhan truc tiép: 4.851 hd so, chiém 9,73%.

- Tong s6 ho so da giai quyet va tra két qua: 49.074 hd so, dat 79,01% trén
téng s6 hd so can giai quyét. Cu thé:

+ Giai quyet sém han: 48.431 hd so, dat 98,69%;

+ Giai quyét dtng han: 18 hé so, dat 0,04%;

+ Giai quyet qua han: 625 hé so, chiém 1,27%. Trong d6, cac don vi c6 nhidu
hd so di giai quyet qué han gdm: S& Néng nghiép va Moi trudng c6 603 hd so; S&
Tai chinh c6 21 h so.

- Téng s6 hd so dang giai quyét: 13.041 hd so; trong do, s6 hd so dang gidi quyet
qua han 13 26 hd so, chiém 0,20%. Céc don vi c6 nhidu hd so dang giai quyet qué han
" gbm: S& Néng nghiép va Mbi trudng cb 18 hd so; S& Tai chmh c¢6 07 hd so.

Péi voi hd so tlep nhén lién théng thude thAm quyén giai quyét ciia UBND
tinh: Trong ky bao cao, Trung tdm tiép nhan 70 hd so lién théng thue tham quyen
giai quyét cia UBND tinh; d& hoan thanh va tra két qua 176 hd so, bao gdm hé so
tdn ky trude chuyén sang.

Vé ding ky doanh nghiép: Trong k¥ bo céo, Trung tdm di tiép nhan 801 hd
so dang ky doanh nghiép, véi 100% hd so truc tuyén, trong d6: 306 hd so dang ky
thanh 14p doanh nghiép va 495 hd so ding ky thanh lap don vi truc thude (chi
nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh...).

S6 liéu lily ké tir ngay 01/01/2026 dén ngdy 09/9/2026: Trung tim da tiép
nhan 2.088 hé so ding ky doanh nghiép, véi 100% ho so truc tuyén, trong do:
1.071 hd so dang ky thanh 1ap doanh nghiép va 1.014 hd so ding ky thanh 14p don
vi true thudc (chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh...).

2.3.3. Tiép nhdn va tré két qua gidi quyét TTHC tai Trung tém PVHC G cd:v xd

Trong ky béo cdo, tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cép xa c6 téng sb
26.854 hé so can giai quyét, trong do:

- Hb so tir ky trude chuyén qua: 5.360 hé so.

- Ho so tiép nhén méi: 21.494 ho so, gSm:
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+ HJ so truc tuyén: 20.799 hd so, dat ty 1€ 96,77%; trong do, s6 hd so truc
tuyén toan trinh 13 5.605 hé so, chiém 26 ,95%; s6 hd so truc tuyén mot phan la
15.194 hd so, chiém 73,05%.

+H0 so tiép nhén truc tiép: 695 hd sa, chiém 3,23%.

- Hb so da giai quyet va tra két qua: 19.599 hd so, dat 72,94% trén téng s6 hd
so cén giai quyet Cu thé:

+ Giéi quyét sém han: 19.218 hd so, dat 98,06%:

+ Giai quyét dung han: 144 hd so, dat 0,73%;

+ Giai quyét qué han: 237 hd so, chiém 1,21%.

- H6 so dang giai quyet 7.255 hd so; trong d6, s6 hd so dang gidi quyét qua
han 13 32 h6 so, chiém 0,44%.

2.4. V& trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
2.4.1. Trién khai trén todn tinh

Trén co s6 cac chi truong, chi dao ciia UBND tinh, Trung tam tiép tuc duy
tri én dinh hoat dong, thuc hién tlep nhan hd s0, tra két qua giai quyét TTHC thude
tham quyen giai quyet clia céc s6, ban, nganh cp tinh, hd so lién thong thude tham
quyén quyét dinh ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, bdo dam phuc vu t6t
nguoi dan va doanh nghiép; huéng din, gidm sat qua trinh x 1y, tra két qua cho
nguoi dan va doanh nghiép; bao dam dung han, cdng khai, minh bach; tang cudng
trién khai DVC truc tuyén, s6 héa hd so, két néi lién théng c4c phan mém quan ly,
bao dam an ninh, an toan, bao mét dir liéu.

To chirc quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh; thuc
hién céu hinh TTHC theo cac Quyet dinh cia UBND tinh vé phé duyét quy trinh
thuc hién dich vu céng truc tuyén; quan Iy, theo ddi danh sach tai khoan duoc cap
quyén tra ciru, khai thic co s& dit lidu quéc gia vé déan cu. Phéi hop Xdy du‘ng va
trinh phé duyét hd so an toan théng tin theo cap d6 3 ciia hé théng, Ho tro céc sd,
ban, nganh va cac x4, phudng, dédc khu xir Iy cic kho khan, vuéng mic trong qué
trinh sir dung hé théng. Dong thoi, nghién ciru, tham muu xay dung ké hoach dich
chuyén Hé thng théng tin giai quyét TTHC tinh 1én Trung tam dir liéu quoc gia.

Tiép tuc phéi hop, huéng dan céc s&, ban, nganh va dia phuong trién khai Hé
théng théng tin giai quyét TTHC céc Bo chuyén nganh theo mé hinh tip trung.
Thuc hién chi dao cia B§ Cong an, Trung tdm d3 kip thdi tham muu UBND tinh
ban hanh Céng vin sb 2624/UBND-HCC ngay 29/5/2026 chi dao cac co quan, don
vi, dia phu'ong phdi hop trién khai chuyen d6i va van hanh chinh thirc Cong DVC
quoc gia tai Trung t4m Dir liéu quoc gia tir ngay 01/6/2026; ddng thoi ph01 hop
trién khai van hanh chinh thire Céng DVC quéc gia tai Trung tdm Dir liéu quoc gia
béo dam an toan, théng sudt.

Kip thdi hd trg, huéng dan cac s, ban, nganh, UBND cap xd cung cap
TTHC, thuc hién DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so théng sudt,
hiéu qua, khong bi gian doan cho ngudi dan, doanh nghi¢p; tong hop, tham muu
UBND tinh béo céo céc khé khin, viuéng méc va kién nghi, d& xuit trong qua trinh
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men khai Hé thong théng tin gidi quyet TTHC cua cac Bo, nganh, Céng DVC
qudc gia, Hé théng didu phdi giai quyét TTHC.

Tiép tuc theo d5i, huéng din va hd trg cic x4, phuong trong viéc khai théc,
sir dung Hé thong Kiosk phuc vu ngudi dan thuc hién TTHC. Trung tam da phéi
hop, trao dbi véi Vién thong Quang Tri dé ra soét, néng cp, hoan thién céc chic
ning ctia Kiosk, két ndi va cdu hinh TTHC trén hé thong, huong dan dia phuong
thuc hién nép hé so, tra ctru ho s0, thanh todn truc tuyén va cac chiic ning lién
quan. Pdng thoi, Trung tam tdng hop tinh hinh, sb lidu st dung Kiosk tai cac dia
phuong, kip thoi tiép nhén, xur ly hodc chuyen cac phan anh, kho khan, vuo‘ng.mac
vé k¥ thuit va nghiép vu; tong hop, ra soat cac sang kién, d& xuét lién quan dén
viéc khai thac Kiosk tir cac don vi; phdi hop tham muu va to chirc trién khai Quyét
dinh s6 3295/QD-UBND ngay 12/8/2026 cia UBND tinh ve viéc phé€ duyét Danh
muc TTHC ép dung thi diém hinh thtc nop hé so truc tuyén qua Hé théng Kiosk
dich vu cong tai Trung tdm PVHCC céc x3, phudng, dic khu trén dia ban tinh
Quéng Tri, timg budc nang cao hiéu qua khai thac thiét bi va thic déy ngudi dan
su dung phu'ong thire tir phuc vu khi thye hién TTHC.

Tiép tuc bam sat ké hoach, 16 trinh trién khai D& an “Thyc hién co ché giao
doanh nghiép cung ung dich vy BCCI dam nhén mét s6 ‘cdng vige trong qua trinh
huéng din, tiép nhan, s héa hd so, tra két qua giai quyet TTHC trén dia ban tinh
Quang Tri” cho g1a1 doan 1, 2 va 3; ra soét cc don vi, dia phuong dua vao trién
khai giai dogn 3 véi 03 don vi cép tinh va 18 x4, phuong Té chic cudc hop giao
ban truc tuyen voi 42 xd, phudng trién khai @& danh gia két qua trién khai Pé 4n
BCCI giai doan 1 va 2; trao d6i, thao luan va théng nhat giai phap théo g& céc kho
khén, vuéng méc trong qué trinh thyc hién, bio dam trién khai D& 4n ding tién o
va quy dinh.

: Dong thoi, phdi hop véi Buu dién tinh ra soat cong tac b6 tri nhan sy kip thoi

thay thé & cap x4, khong anh huéng dén viée giai quyét TTHC; hoan thién phén
mém tinh san lugng BCCI, phuc vu viéc d6i soat san lugng cla céc dia phuong va
cong tac thanh toan san luong cia Trung tdm PVHCC tinh. Pén nay, Pé 4n da
budc dau phat huy hiéu qua, gép phan d6i méi phu'ong thirc phuc vu nguoi dan,
giam tai cong viéc cho cong chirc tai B phan Mot cira va néng cao hiéu qué hoat
ddng cua Trung tdm PVHCC cac cap

2.4.2. Trién khai tai Trung tém Phuc vu hamh chinh céng tinh

T1ép tuc thuc hién t1ép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC thudc thdm
quyen giai quyet clia cac so, ban, nganh cép tinh, hd so lién théng thudc tham
quyen quyet dinh cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, bao dam phuc vu tbt
ngudi dan va doanh nghiép; huéng dén, gidm sat quy trinh xir 1y, tra két qua cho
ngudi dén va doanh nghiép; bao dam ding han, céng khai, minh bach; tang cudng
trién khai DVC truc tuyén, s héa hd so, két ndi lién théng cdc phin mém quén ly,
bao dam an ninh, an toan, bao mat dir liéu.

Thuc hién béo céo dinh ky va dot xuat tinh hinh tlep nhén, giai quyet TTHC;
k1p thoi ndm bét nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh tiép nhén, giai quyet
va tra két qua hd so TTHC tai Co s& 1, Co s& 2 va cic x4, phudng, dic khu dé chu
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dong tham muu 1&nh dao Vin phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh chi dao giai
quyét kip thoi.

Thyc hién niém yét day du, r6 rang cac TTHC thudc tham quyen giai quyet
cua cac sd, ban, nganh bang nhiéu hinh thiec: bang niém yét gidy, niém yét bang
ma QR, niém yét dién tir trén cac thiét bi tra ctru thong tin....., nham bao dam
nguoi dén, doanh ngh1ep c6 thé ném bét kip thoi, chinh x4c quy trlnh hd 80, thoi
han giai quyét cia c4c TTHC, d4p tmg yéu cau minh bach, hién dai héa nén hanh
chinh tai Trung tam.

2.5. Vé thyc hién TTHC trén mbi trudmg dién tir

Thucmg xuyén theo doi, gidm sat viéc tiép nhén, giai quyét TTHC, cép nhat
hé so, s héa két qua TTHC, cung cép DVC truc tuyén, thanh todn truc tuyén.
Chén chinh tinh trang xtr Iy hé so TTHC chém tr&, qua han trén Hé théng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh va ciia B§ chuyén nganh dugc két néi, dong b 1én Cbng
DVC quoc gia; yéu cau céc sd, nganh, dia phuong nghlem tac rat kinh nghiém,
bdo céo gidi trinh vé tinh trang cham tré trong tiép nhan va g1a1 quyét TTHC; dong
thoi khén trrong tham muu UBND tinh chi dao c4c don vi, dia phuong xir Iy dut
diém cac hd so TTHC con tdn dong, qua han trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cta tinh va trén Céng DVC quoc gia.

V& tinh hinh, két qua cung cép dich vu cong truc tuyén; s6 hoa thanh phan hd
S0 va két qua giai quyet TTHC: Tinh dén ngay 09/9/2026, da xay dung va cung
cap 2.063 DVC truc tuyén, gom 1.627 DVC tryc tuyén toan trinh va 436 DVC tryc
tuyén mot phan dat 99,2% téng sb 2.079 TTHC; ty 1é nop hd so truc tuyén dat
99,43%; ty 1€ hd so duoc déng bo diy du trén Cong DVC quoc gia dat 100%; ty 1&
cap két qua dién tr dat 95,02%; ty 18 sb héa hd so, ket qua gidi quyét TTHC dat
95,01%,; ty 1& khai thac, st dung lai théng tin, dit liéu s6 héa dat 97,42%.

2.6. Vé thue hi¢én TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh

Tiép tuc td chirc trién khai thyc hién TTHC khong phu thude vao dia glou
hanh chinh d6i véi danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia UBND cap
x4 dd dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay
09/12/2025. Thue hién Céng vin s6 2338/UBND-HCC ngay 18/5/2026 ctia UBND
tinh vé viéc dén dbc trién khai thuc hién TTHC khéng phu thue vao dia giéi hanh
chinh trén dia ban tinh, Trung tam PVHCC tinh da phdi hop véi céc sd, ban,
nganh, dia phuong trién khai dong bo; tang cudng quan triét dén d6i ngi cong
chirc, vién chirc thuc hién nghiém nguyén tic t1ep nhan hd so TTHC khéng phu
thudc vao dia gi6i hanh chinh, bo dam tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC. Céng tac chi dao, huéng dan thuc
hién TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh t1ep tuc dugce duy tri; viée
tuyén truyen phd bién danh muc TTHC thue hién theo phuong thire nay luén dugc
quan tim trién khai, nhim tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can va lua
chon khi ¢é nhu cau.

Qua theo ddi, toan tinh phét sinh khoang 7.175 hé so thuc hién khong phy
thudc dia gidi hanh chinh. Viéc thuc hién tai cac Trung tim PVHCC cap xa co
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chuyén bién tich cuc, sé luong hd so phat sinh tang dan theo thang, cho thdy nguoi
dan timg budc thay dbi théi quen va Iira chon noi thuc hién TTHC thuén t1en hon.

Tuy nhién, viéc trién khai chua ddng deu gilta cac dia phuong; nhu cau thuc
hién ngoai dia ban cu tri con han ché. Mét sb khé khan vé& quy trinh, két ndi co s&
dir liéu, chirc néng ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC va cdng tac phdi hop
gifta céc co quan van con anh huéng dén hiéu qua thuc hién.

Thoi gian tdi, t1ep tuc ddy manh tuyén tc'uyen, huéng dan ngudi dan; ra soat, hoan
thién quy trinh va hé théng phuc vu uep nhin, giai quyét TTHC khoéng phu thudc dia g101
hanh chinh; dong thoi tang cudng phoi hop, theo doi, danh gia két qua thuc hién tai cic
dia phuong dé nang cao chét hrong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2.7. Vé tlep nhin, xir Iy phin 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc thwe hién quy dinh hanh chinh

Trong Quy I11/2026, toan tinh da t1ep nhéan va chuyen xu ly 65 phan anh, kién nghi
- coa t6 chirc, ca nhan théng qua H¢ théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
qubc gia. 100% phén 4nh, kién nghl duoc chuyen dén co quan c6 thAm quyén dé xir ly,
tra 16 trong thoi han quy dinh va théng béo két qua kip thoi cho ngum dan.

Cong tac tlep nhén, xr ly phan anh, kién nghi dugc trién khai nghiém tac,
déng quy trinh, béo dam tinh cong khai, minh bach; qua d6 gép phz‘*m nang cao
hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nuéc va cing cb niém tin ctia ngudi dan, doanh
nghiép d6i v6i co quan hanh chinh nha nude.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwée

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 02/2025/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua
UBND tinh quy dinh v& chirc néng, nhiém vy, quyen han va co ciu t6 chirc cua
Van phong UBND tinh; cong tac t6 chirc bo may, quan ly, st dung cén b, cong
chire, vién chirc duge trién khai bao dam dang quy dinh, cdng khai, minh bach,
ding thdm quyén. Vin phong da t§ chirc hop xem xét, quyét dinh viéc nédng béc
luvong thudng xuyen nang béac lucmg trude thoi han va hudng phu cép tham nién
vuot khung di véi cong chirc, vién chirc di didu kién, bio d¢am khéch quan, dan
chu va d¢ing quy dinh.

T1ép tuc ra soét, sira dbi, bd sung, hoan thién va td chirc thuc hién Quy ché
lam viéc cia Van phong UBND tinh va cac quy che [quy dinh ndi by, bao dam phu
hgp véi chirc nang, nhiém vu, quyen han, co ciu t6 chirc clia Vin phong va cac
quy dinh hién hanh. Céc quy ché, quy dinh sau khi ban hanh dugc phd bién, cong
khai dén céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé t6 chire thyc hién va gidm sat.

- Tham muu trién khai B6 cong cu danh gid hidu qua cong viéc (KPI) d6i véi
can b9, cong chirc, vién chirc thude- Van"phong, timg budc gan két qua thuc hién
nhiém vu véi danh gid mirc d6 hoan thanh cbng viéc, gép phén nang cao trach
nhiém, hi¢u qua thyc thi cong vu.

Tiép tuc trién khai thyc hién viéc sip xép, kién toan tb chirc bd méy theo Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Nghj quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chép
hanh Trung wong Pang khéa XII va céc két luén, vin ban chi dao ctia B6 Chinh tri,
Ban Chi dao Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé tiép tuc d6i méi, sép xép t churc
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bd méy ctia hé théng chinh tri va céc don vi su nghiép cong 14p theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Tham muu xdy dung, hoan th1en Pé 4n vi tri viéc lam va co cdu ngach cong
chirc cia Van phong UBND tinh theo quy dinh tai Nghi dinh 5O 361/2025/ND- CP,
bao dam phu hop véi chie na.ng, nhiém vy, quyen han, co cdu tb chirc va yéu ciu
thuc t1en ra sodt sb lucmg ngudi 1am viée, co cau ngach, tiéu chuén chirc danh va
yéu cau clia timg vi tri viéc 1am, lam co s& cho viéc quan ly, str dung va bd tri doi
ngii cdng chirc theo dung quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc danh gi4 ngucn dimg dau va cép phé cia nguoi ding
dau thudc dién Ban Thudng vu Tinh uy va Vin phong UBND tinh quan ly theo
ding quy dinh; déng thoi chi dao cac phong chuyén mén, don vi tryc thude thyuc
hién nhiém vu theo chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, bao dam phdi hop
théng nhét, chit chs, kip thoi bao cdo Chénh Vin phong déi voi nhung ndi dung
phat sinh hodc vugt thAm quyén, gbp phén nang cao hiéu luc, hidu qua quan ly,
diéu hanh ctia Vin phong UBND tinh.

4. Cai cach ché @ cong vu

Cong tac dao tao, b01 dudng cén bo, cong chirc, vién chirc duge Vin phong
UBND tinh quan tim trién khai theo k& hoach, g6p phan néng cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu, ly ludn chinh tri va ning luc thuc thi cong vu. Trong Quy
I11/2026, da ctr 02 vién chirc tham gia 16p Trung cap ly luan chinh tri; 100% vién
chirc tham gla va hoan thanh chuong trinh tip huin an ninh mang nam 2026; 20
cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong tham gia huén luyén quén su; cir 01 cong
chirc tham gia bdi dudng nghiép vu theo ngach.

Viéc thuc hién céc ché d, chinh sich déi véi cbng churc, vién chirc va ngudi
lao d@6ng dugc Vin phong UBND tinh quan tim thuc hién day du, kip thoi, dung
quy dinh. Cong tac thi dua, khen thudng duge trién khai bao dam dung quy trinh,
tiéu chuén va thdm quyeén, gép phan dong vién, khuyén khich cong chuc, vién chirc
va ngudi lao dong phét huy tinh thin trach nhiém, hoan thanh tdt nhiém vu duogc
giao.

Vin phong UBND tinh tiép tuc thuc hién nghiém Quy ché vin hoa cong s6,
ta.ng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; thudng xuyén tuyén truyén, quan triét
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong chap hanh nghlem cac quy dinh vé dao
duc cong vy, vin héa giao tiép, tic phong, 1& 16i 1am viéc; d& cao tinh thin tréch
nhiém, y thirc phuc vu va hiéu qua thye thi nhiém vu, cdng vu. Qua d6, gép phan
xdy dung d6i ngil can b, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, trich nhiém, ky

e cuong, d4p tmg yéu cau phuc vu ngum dan va doanh nghiép’.

? Két luan s 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu vé chén chinh 18 16 lam viéc, néng cao hiéu qué hoat
ddng ciia hé thong chinh tri; Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 clia“Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat,
ky cuong trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cua Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién Két luén so 226-KL/TW ngéy 11/12/2025 cta Ban Bi thr; Cong van
s0 111-CV/TU ngay 25/12/2025 cia Tinh iy Quang Tr; vé quén triét, trién khai thuc hién nghiém Két ludn s6 226-
KL/TW ngay 11/12/2025 clia Ban Bi thu; Ké hoach sé 2192/KH-UBND ngay 08/5/2026 ciia UBND tinh vé thyuc
hién Két luan sb 226-KL/TW ngay 11/12/2025 clia Ban Bi thu; K& hoach s6 3777a/KH-VP ngay 14/5/2026 cia Vin
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S. Cai cach tai chinh cong

Vién phong UBND tinh va céc don vi truc thudc thuc hién nghlem cac quy
dinh vé quan ly, sir dung kinh phi; chép hanh Quy ché chi tiéu néi bd, day manh
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, st dung ngén sach va cac ngudn
kinh phi dugc giao. Tiép tuc trlen khai thuc hién Chuong trinh s6 841/KH-VP
ngdy 29/01/2026 vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2026 cua Vin phong
UBND tinh, bao dam sir dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém, hiéu qua.

Céng tac 1ap, phan bd va sir dung du toén thu, chi ngén sach dugc thyc hién
dung thdi han, trinh ty va quy dinh hién hanh. Viéc phan bd, quan ly va sir dung
kinh phi bao dam céng khai, minh bach, ding ché d, tiéu chudn, dinh muc; wu
tién tap trung ngudn lyc thye hién cac nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va nhiém
vu phét sinh theo yéu ciu cia don vi.

Vé co ché tu chi tai chinh: Vin phong UBND tinh va cac don vi tryc thuge
thuc hién co ché tir chi, tw chiu tréch nhiém vé quan ly, str dung kinh phi quén ly
hanh chinh theo quy dinh hién hanh, trong d6 thyuc hién nghwm céac quy dinh vé sir
dung kinh phi, quan 1y bién ché, t§ chirc thyc hién nhiém vu va bao dam hiéu qua,
tiét kiém trong hoat ddng ctia co quan, don vi.

Cong tac quén ly, sir dung tai san cong dugc thuc hién theo ding quy dinh;
thuong xuyén kiém ké, ra soat, danh gié hién trang tai san & kip thoi diéu chuyén,
sap xep, bb tri str dung phu hop véi nhu cdu thuc té, nang cao hiéu qua su dung,
han ché that thoat, lang phi; dong thoi thyc hién xir 1y dbi véi tai san hu hong,
khéng con nhu céu sir dung theo quy dinh.

Viéc quén ly, mua sém, sir dung, didu chuyén, thanh Iy va xr ly tai san cong
duoc thuc hién théng nhét, cin cir Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan ly va sir
dung tai san cong ciia Vin phong UBND tinh, bdo ddm phén cong, phén cap rd trach
nhiém cia timg b phén, cng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong quén ly, sir
dung tai san. Tai san cong dugc theo ddi, hach todn day dt trén s6 sach ké toan vé sb
luong va gia tri; cép nhat, theo ddi trén phan mém quan Iy tai san cong theo quy dinh;
thuc hién quan ly, tinh hao mon tai san co dinh theo Thong tur s6 23/2023/TT-BTC
ngay 25/4/2023 cia B4 Tai chinh huéng dén ché do quén ly, tinh hao mén, khau hao
tai san cb dinh tai co quan, t§ chirc, don vi va tai san c0 dinh do Nha nudc giao cho
doanh nghiép quan Iy khong tinh thanh phin von nha nuée tai doanh nghlep

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Céng tic quan Iy, vin hanh ha ting cong nghé thong tin va hd tro ki thuat

Vin phong UBND tinh duy tri t6t cong téc quan tri, vin hanh hé théng mang
tin hoc cia UBND tinh; Trung tdm tich horp dir liéu (THDL) dugc van hanh 6n
dinh, d4p tmg yéu ciu vé ha ting k¥ thuat cong nghé thdng tin phuc vu trién khai,
vén hanh cc hé théng thong tin, phan mém tmg dung. Kip thoi phat hién, xu ly

céc 15i phat sinh; duy tri hoat déng on dinh cta céc thiét bi, dich vu hé théng, béo
dam hé théng mang két nbi théng subt 24/7. Can bd k¥ thuat cta Trung tdm Piéu

phong UBND tinh; Céng vin s6 1816/UBND-NC ngay 09/4/2026 ciia UBND tinh vé gitt vitng ky ludt, ky cuong
hanh chinh va néng cao hiéu qua thyuc hién cng vy; Thong béo s6 54/TB-UBND ngay 06/7/2026 ciia UBND tinh.
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hanh théng tin tinh thuc hién truc, gidm st hoat dong cac hé théng cong nghé
thong tin tai tru s& Van phong UBND tinh va Trung tdm Piéu hanh théng tin tinh,
kip thoi xir Iy cdc sw ¢b phat sinh, bao dam hoat dong lién tuc, én dinh.

Cong tac sao luu dir liéu dbi véi cac dich vu hé théng va phin mém ung dung
duoc thuc hién ddy da, ding lich; thuorng xuyén cap nhat, theo ddi cac canh béo vé an
toan thong tin tir co quan chirc ning va cac td chirc chuyén mén dé chu dong tham
muu bién phap phong ngira, khic phuc, xi Iy cac nguy co mat an toan thong tin.

Thuodng xuyén theo ddi, quan tri hé théng mang Wifi, hé thdng camera an
ninh, hé théng thiét bi IOC tai tru s& Vin phong UBND tinh va Trung tam Piéu
hanh théng tin tinh; kip thoi kidm tra, xir Iy, khic phuc cic su cb vé may tinh,
mang va thiét bi céng nghé théng tin. H6 trg c4n b, cong chirc, vién chic, nguoq
lao dong Vin phong UBND tinh trong khai thac, stt dung c4c hé théng, phin mém
va thiét b cong nghe thong tin phuc vu cong tac, véi 86 lugt hd trg trong thoi gian
tir ngdy 10/6 dén ngay 09/9/2026

Thuc hién déng ky, cip va quén 1y chit ky sb theo quy dinh, bao dam 100%
lanh dao UBND tinh, ldnh dao Vin phong UBND tinh va céc phong, ban chuyén
mon thudc Vin phong UBND tinh duoc cap va sir dung chit ky s6 phuc vu xir Iy
cong viéc trén moi trudng dién tir.

~ Tham muu thuc hién céc thu tuc lién quan dén trién khai du 4n nang cép hé

thong cong nghé thong tin tai Vén phong UBND tinh, gép phén ning cao nang luc
ha tAng, dap tmg yéu cau chuyén déi sb va phuc vu c¢dng tac chi dao, diéu hanh.

6.2. Cong tic quin Iy, vin hanh cic hé thong théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh

Quén ly, van hanh 6n dinh Hé théng Quén Iy vin ban va Piéu hanh, tich hcrp
phén hé Theo d&i nhiém vu cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh va
Chu tich UBND tinh, bao ddm hoat dong théng sudt, phuc vu hiéu qué cdng téc chi
dao, diéu hanh cta lanh dao tinh.

Trong thoi gian tir ngay 10/6 dén ngay 09/9/2026, ty 1 vin ban duogc tiép nhan, xi
ly, ky so, phat hanh trén toan tinh dat 65,6%. Tai Vin . phong UBND tinh, d& phat hanh
10.782 vin bén di, xtr Iy 35.713 vin ban dén; ty 18 ky s6 vin béan di dat 95,03%.

Trung tdm Diéu hanh thong tin tinh phdi hop V0l cac co quan, don vi lién quan
ra soét, cdp nhat, diéu chinh théng tin don vi, co ciu t§ chirc va tai khoan nguoi
dung trén Hé thong Quan Iy vin ban va Piéu hanh sau sap xép td chirc bd may.
Poéng thoi, trién khai mo rong, diéu chinh c4c don vi va tai khoan ngudi dung thude
nganh Y té theo Quyet dinh s6 936/QD-UBND ngay 19/3/2026 cia UBND tinh vé
vige tb chirc lai, giai the Trung tdm Y t& khu vue thude S& Y té va thanh lap Tram Y
té trirc thuc UBND cap xd; cap nhat, khéi tao cdc don vi thudc nganh Gido duc va
Dio tao theo P& 4n s6 3850/DA-UBND ngay 05/8/2026 ciia UBND tinh.

Chu tri, phdi hop t6 chirc cac budi lam viéc, huéng dan, giai déap va théo g&
khé khén, vuéng médc trong qua trinh khai thac, sir dung Hé théng Quén 1y vin ban
va Piéu hanh, nhit 1a phan hé Theo ddi nhiém vu UBND tinh giao cho céc co
quan, don vi, dia phwong. T4 chirc 02 16p tap hudn vé khai théc, sir dung céc chirc
nidng néng cao cua phan hé Theo ddi nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh
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cho cdng chire, vién chirc céc sd, ban, nganh va UBND c4p xa.

Thudng xuyén theo ddi, hd tro, don dc tién d6 thuc hién cdc nhiém vu do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho céc co quan, don vi, dia phuong; dinh
ky téng hop, béo cdo két qua thyre hién trén phén hé Theo ddi nhiém vy, phuc vu
linh dao UBND tinh theo d&i, nim bét tlen d9, chét Iuong thuc hién nhiém vu, kip
thoi chi dao, thio g& kho khin, viedng mic dbi voi cac nhiém vu cham tién do.

Tlep nhén, ph01 hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Quéng Tri quan
ly, vén hanh H¢ thong héi nghi truyén hinh true tuyen ctia tinh, bao dam két nbi
thong sudt gifra cac dlem cau tr Trung wong dén cip x4; trong ky bdo cdo da phuc
vu 49 cudce hop truc tuyén, dép tmg yéu cau chi dao, diéu hanh ctia 14nh dao tinh.

6.3. Cong tic quan tri, vin hanh Céng Théng tin dién ti tinh va cic
Trang Thong tin dién ti thanh phin
- Tép trung quan tri, vdn hanh dong b Céng Théng tin dién tr tinh va céc
Trang Thong tin dién tir thanh phan, bao dam hé thong hoat dong G 6n dinh, lién tuc,
an toan, dap tmg yéu cdu théng tin, tuyén truyen chi dao, diéu hanh cia UBND
tinh va nhu cau khai thic théng tin cia td chirc, c4 nhan.

Thuong xuyén quan tri, theo d6i hoat dong cia céc Trang Thong tin dién tr
thanh phén; kip thoi hd trg céc co quan, don vi cap nhét, diéu chinh nodi dung,
théng tin; klem tra, xir I céc su cb phét sinh, bao dam céc hé théng hoat dong Oon
dinh, théng suébt.

Tham muu, d& xuét phuong 4n va thyuc hién céc thu tuc lién quan dén nang
cdp Cong Théng tin dién tir tinh va cac Trang Thong tin dién tir thanh phan theo
huong hién dai, dong bo, dap Ung yéu cau chuyen d6i s0, cai cach hanh chinh va
cong tac thong tin, truyén thong trong ky nguyén s6; phit hop v6i yéu cau tai Nghi
quyet s6 57-NQ/TW va Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia Chinh phu
V€ stra d01 bo sung, cap nhit Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phi thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW :

7. Tong hop biéu miu theo cong vin s 251/SNV- CCHC

(Biéu 1, 3, 7 kém theo)

III. PANH GIA CHUNG

1. Mit tich cuc

Mic di qu trinh bu6c ddu trién khai, vin hianh mé hinh chinh quyén méi con
phéat sinh mét s6 khé khin, viréng mic, Vin phong UBND tinh d& chii dong chi
dao, diéu hanh va t6 chirc trién khai cong téc cii cach hanh chinh (CCHC) tuwong
dél ddng bd, bam sat chuong trinh, ké hoach ctia Trung uong va cua tinh. Céng téc
tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) va xir Iy ho so duge thuc hién co
ban dung quy dinh, bao dam thoi han;<viéc theo ddi, don dbc, kiém soét tién d6

L 3

Cong tac cai cach t6 chirc bd may tlep tuc dugc trién khai theo hucng tinh

- gon, hiéu lyc, hiéu qua, phi hop véi chu trwong, chi dao cia Trung uong va cia
- tinh. Céng tic cai cdch ché d6 cong vu dugc quan tdm; viéc thuc hién ché d9,

chinh sach d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc, trong d6 c6 gidi quyét ché do
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nghi huu, duge thuc hién kip thoti, ding quy dinh.

Cong tac chuyen dbi s6, tmg dung khoa hoc, cdng nghé trong hoat dong quan
ly, diéu hanh tlep tuc dugc ddy manh; ha tng cong nghé thong tin tung budc duoc
dAu tu, nang cép, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu. Viéc
g dung céc hé thdng théng tin, nén tang sb trong xir ly cdng viée gop phén nang
cao hi¢u qua hoat dong clia co quan, don vi, timg budc dap img tét hon yéu ciu
phuc vu nguoi déan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- D6i ngii cong chirc, vién chite thuc hién cong tic CCHC co quan, don vi chu
yéu kiém nhiém, trong khi khéi luong coéng viéc ngdy cang 16n, yéu cau nhiém vy
ngay cang cao; do d6, viéc bd tri nguon lyc cho cong tdic CCHC & mot s6 don vi
con gip khé khin, chua dép tmg ddy du yéu cu thuc té.

- Hé thong phéan 4nh, kién nghi trén Cbng Dich vu cong quoc gia con mét sd
han ché vé chirc néng, tinh néng nghiép vy; chua cung cép day du thong tin cla
nguoi phan anh, kién nghi; chua hd trg tu dong tai day du dir liéu v& noi dung phén
anh, kién nghl, chua c6 chirc nang thuén tién dé cong khai lai phan anh, kién nghj.
Pbi véi cac phén éanh, kién nglu yéu céu bb sung thong tin, H¢ thong chua c6 chirc
nang tw dong két thic khi qua thoi han bd sung, din dén mét sb phan 4nh, kién
nghi c6 thé tiép tuc & trang thai cho xir Iy khi cng dan khong thuc hién bd sung.

Con 66 TTHC thudc pham vi quéan ly cia Bg, nganh chua dugc B9, nganh
chi quén xay dung, cung cdp DVC truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC cta B§, nganh Trung wong, gdm: Ban Quan ly Khu Kinh té 29 TTHC linh
vuc Pdu t; S& Tai chinh 32 TTHC, chu yéu thudc Iinh vuc Diu tu; S& Ngoai vu
03 TTHC; 02 TTHC cép x4 linh vuc dan quén tu v€. Viéc chua c6 DVC truc tuyen
trén Hé théng cua Bo, nganh anh hudng dén viée t6 chirc tiép nhén, giai quyét
TTHC truc tuyén va dong bd dir liéu tai dia phu'(mg

- Dit liéu, trang théi xir 1y hd so trén mot s Hé théng thong tin giai quyet
TTHC cua B, nganh chua dugc dong bd day du, chinh x4c, kip thoi lén Cong
Dich vu céng quéc gia va Hé thong dleu ph01 giai quyét TTHC; anh hudng dén
viéc theo dbi, tra ctru tién d6 giai quyét hd so va thuc hién cac nghiép vu lién quan,
trong d6 cd thanh todn truc tuyén.

- H so TTHC dugc xir ly trén nhiéu Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua
cac B9, nganh; trong khi HE thong d1eu phédi giai quyét TTHC chua cé day du giao
dién, chirc ning théng k8, bao céo téng hop. Piéu nay géy kho khin cho cong tac
theo doi, tong hop, bdo cdo, va gidm sat tinh hinh giai quyét TTHC, ty 18 sb héa hd
s0, cung cap DVC truc tuyen thanh toén tryuc tuyen ., phuc vu. cong tac chi dao, -
diéu hanh cia UBND tinh, ¢ac. s&, ban, nganh va UBND cap x4; viéc tdng hop s6 -
lidu van phai thuc hién thi céng trén nhidu hé théng.

- Chirc ning théng k&, theq doi, dénh gia chét lu'ong phuc vu ngucn dan,
doanh nghiép trong thue hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén méi tm'ong
dién tir d6i v6i cac tinh, thanh phd va cép x4 trén Céng Dich vu cdng qudc gia
chua duge hoan thién day dua, gy kho khéan nhét dinh trong viéc theo d&i, so sanh
va phuc vu cdng téc chi dao, diéu hanh theo thdi gian thue.
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- Chic nang thanh toan truc tuyén va 61 so4t trén Hé thong Quan ly thanh
toan tap trung ctia Cong Dich vu céng qubc gia con mot sé bét cép, chua thuén loi
trong viéc klem soét tinh trang thanh toan ciia timg hd so d phuc vu cac bude tiép
nhén, giai quyét va tra két qua TTHC.

- He thong thong tin giai quyet TTHC cua cac B9, nganh chwa d4p tmg day du
yéu céu trién khai tlep nhan, giai quyét TTHC khéng phu thude vao dia gi61 hanh
chinh, két hop véi dich vu buu chinh cong ich (BCCI), nhat la trong viée thué
doanh nghlep cung tmg dich vu BCCI thyc hién huéng dan, sé hoa, tiép nhan va
tra két qua TTHC.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap B6 va Cong Dich vu céng quéc gia
chua cho phép két néi, lién thdng, tich hop ddy du véi hé thong Kiosk Dich vu
cong dugc dat tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng cac cap & dia phuong. Do
do, viéc hd tro ngudi dan tu thyuc hién ndp hd so truc tuyén, tra ctu tién do giai
quyét TTHC, thanh todn 18 phi va st dung cac tién ich dich vu cong khac chua
dugc thue hién dong b, thuan tién trén moi truong dién tu.

- Viée trién khai P& 4n BCCI cén mot s6 ton tai, han ché can tlep tuc khic
phuc. Tién d6 chuyen giao TTHC tai m6t s§ don vi con chim; mét s6 dia phuong
da hoan thanh chuyen giao theo 1§ trinh, tuy nhién tai mét s6 dia _phuong ty 1&
chuyén giao con thép. Viéc chuyén giao mét s TTHC c6 thanh phan hd so phirc
tap cho nhan vién BCCI con gép kho khan; cong tac bo tri, thay thé nhén sy BCCI
c6 thoi diém chwa kip thoi, chua dap ung yéu cau vé khéi lwong cong viéc; trinh
d9, k¥ niing, nghiép vu ciia nhan vién chwa dong du; cong tac phdi hop xir Iy hé
so gifta nhan vién BCCI va phong chuyén mén tai mét s6 don vi chuwa that su chat
ché. Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu thuc hién nhiém vu tai mét s6 dia
phuong con thiéu; viée sir ' dung Heé thong thong t1n giai quyét TTHC cua cac B,
nganh con phat sinh mét s virdng méc.

- Ha tang cong nghe thong tin tai Van phong UBND tinh va Trung tam Diéu
hanh théng tin dugc dau tu tir cac giai doan trude; mot s6 thiét bi da ci, cAu hinh
thap, chua dap ung day i yéu cu v& hiéu ning, anh hudng nhét dinh dén viéc xir
1y, két nbi va chia sé thong tin.

- Nguon lyc va kinh phi danh cho dau tu, nang cap ha tang cong nghé théng
tin, chuyen d6i s6 va bao dam an toan théng tin con han ché so v6i yéu cau nhiém
vu; vige dau tr dong b, hién dai hoa ha tang va duy tri, nang cap céc hé théng can
tiép tuc duoc quan tAm, b tri ngudn luc phu hop.

3. Nguyen nhan

3.1. Nguyén nhan chii quan

- Mét s6 co quan, don vi bb tri céng chirc, vién chirc tham muu _cong tac cai
cach hanh chinh theo ché dd kiém nhiém, dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vu
chuyén mén khéc; trong khi khéi lugng, yéu cau cong vig¢e CCHC ngay cang tang,
dan dén thoi gian danh cho cong tac tham muu, theo di, dén dbc va t chire thuc
hién con han ché.

- Nhan thue, k§ néing va nghiép vu vé CCHC ctia mot bd phén cong chirc,
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vién chirc chua df“mg déu; viéc cdp nhét, nghién ctu cic quy dinh, yéu ciu méi
trong thuc hién CCHC, chuyén déi sé va gidgi quyét TTHC tai mot sé don vi chua
thudng xuyén, anh huéng nhat dinh dén chét luong va tién d6 trién khai nhiém vu.

- Cong tac phéi hop gifta mot sb co quan, don vi trong thuc hién, trao d6i va
cép nhét théng tin, dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, sb hoa hd so, cung cip DVC
truc tuyén va téng hop bdo cdo c6 liic chua that sy ddng bo; viée téng hop, khai
thac s6 liéu tir nhidu hé théng con phai thuc hién tha cong, lam ting thoi gian va
khéi lugng cong viéc.

- Viéc ra soét, dé xuét don gian héa mot sé quy trinh, thinh phan hd so TTHC
con phu thudc vao quy dinh chuyén nganh va viéc didu chinh, nang cfip cac hé
thong théng tin cua B9, nganh Trung wong nén kha ning cht déng xir 1y tai dia
phuong con han ché. : :

3.2. Nguyén nhan khach quan

- Qué trinh chuyén d6i, vén hanh mé hinh chinh quyén méi va yéu ciu diy
manh phan cip, phén quyén, cung cép dich vu cdng tryc tuyén, giai quyét TTHC
khéng phy thudc dia gi6i hanh chinh dt ra yéu cau ngay cang cao ddi véi cdng tac
CCHC, trong khi c4c hé théng, quy trinh nghiép vu dang tiép tuc dugc hoan thién.

- Hé théng théng tin giai quyét TTHC ctia mot sb B, nganh va Céng Dich vu
cong quéc gia chua dugc két nbi, lién thong, df‘)ng bd déy du; chirc néng théng ké,
béo cdo, theo ddi trang thi hé so, thanh todn va d6i soat con mot sé han ché, anh
huéng dén viée theo dbi, téng hop va quan Iy hd so TTHC tai dia phuong.

- Mt s6 TTHC thudc pham vi quan 1y cia B9, nganh chwa dugc cung cép
DVC tryc tuyén hosc chura dap tmg dly di yéu ciu két nbi, lién thong véi hé thong
tai dia phuong; do d6, viéc trién khai DVC truc tuyén, s6 héa v tiép nhén, giai
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir con gip khé khian.

- Ha ting cong nghé thong tin tai mét sb co quan, don vi duoc du tu qua
nhiéu giai doan, mét s6 thiét bi da cii, cAu hinh thfip; ngudn lye dlu tu cho nang
cép ha tAng, chuyén déi s va bao dam an toan théng tin con han ché so véi yéu
ciu thue té.

- Viée trién khai dich vu buu chinh céng ich va D an BCCI con phu thude
vao diéu kién nhan luc, co s& vat chét, trang thiét bj, nédng luc cung tmg dich vu va
muc do phéi hop cia céc co quan, don vi, dia phuong; vi véy, tién d6 va hiéu qua
thuc hién tai mot sd noi chua déng déu. -

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ting cwdng cdng tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém céc chi truong, dudng 16i cua
bang, chinh séch, phép luat cia Nha nudc vé cai ciach hénh‘?:hinh; bam sat Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030, cac chuong
trinh, ké hoach ciia Chinh pht, cta tinh va cdc nhiém vu cai cich hanh chinh duoc
UBND tinh giao. Téng cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao, didu
hanh va 5 chic thyc hién nhiém vu cii cich hanh chinh; thudng xuyén theo dai,
kiém tra, dén ddc, kip thoi tham muu xir 1y nhimg khé khan, vuéng mic phét sinh
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trong qua trinh thuc hién.

Tiép tuc ra soat, tham muu trién khai ddy du, ding tién d6 cac nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2026; thuc hién nghiém ché dd théng tin, bao cdo, bao dam
chit luong, tién d6 va tinh chinh x4c cta sd liéu, ndi dung béo cdo.

2 Tiép tuc tham muru cdi cich tb chirc bd may, ché d¢ cong vu

Tlep tuc tham muu ra soat, kién toan t6 chirc bd may, chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu td chirc cia Vian phong UBND tinh va céc don vi theo quy
dinh; ra soat, hoan thién vi tri viéc lam, co cau ngach céng chirc, co céu chirc danh
nghé nghiép vién chirc phi hop véi chirc ning, nhiém vu va yéu céu thye tién.

Thyc hién cong tdc cén bd theo ding quy dinh, bao dam cbng khai, minh
bach, ding thim quyén; tham muu thyc hién viéc b6 tri, diéu dong, bd nhiém, luén
chuyen dao tao, bdi dudng can b9, cong chire, vién chirc dap ting yeu cdu nhiém
vu. T1ep tuc thuc hién ddy du, kip thoi cic ché d6, chinh sach déi véi can bd, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong.

3. Piy manh cii cich thi tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
va nang cao chit lwgng phuc vu

Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao, trién khai thuc hién c4c nhiém vu
kiém sodt, cai cach thu tuc hanh chinh; ra soat, danh g1a d& xuét don gian héa thu
tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi ph1 tuén thu va cac thanh phan hd so khéng
can thiét; diy manh phan cip, phan quyén, tai cdu tric quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo huéng thuén tién, minh bach, 14y ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vu.

Theo dbi, don dbc viée thuc hién ké hoach giai quyét thi tuc hanh chinh nim
2026; téng cu:cmg kiém soét tién do giai quyet hé so, k1p thoi canh bao, tham muu
xtr Iy hé S0 ¢0 nguy co qua han; tiép tuc men khai cac giai phép nang cao ty 18 hd
so truc tuyén, s§ hoa hd 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va khai théc, sir
dung lai dit liéu d& duoc sb hoa.

Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu theo K& hoach so 3209/KH-UBND ngay
02/7/2026 cua UBND tinh va céc van ban c6 lién quan vé thuc hién co ché “ludng
xanh” trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ra soat, thuc hién cac tha tyc hanh chinh
khéng phu thudc dia giéi hanh chinh theo Quyét dinh s6 2989/QP-UBND ngay
09/12/2025 cia UBND tinh.

Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu vé chuyén giao hé so, ket qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich; thuc hién Ké hoach sé 413/KH-HCC
ngay 28/8/2026 va cac nhiém vu lién quan nhim nang cao hi¢u qua cung tmg dich vu
buru chinh c6ng ich trong tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc theo ddi, tham muu trlen khai cac nhiém vu tai Quyét dinh sb
3226/QD—UBND ngay 06/8/2026 vé don gian hoa thu tuc hanh chinh va Quyet
dinh s6 3200/QP-UBND ngay 05/8/2026 vé uu tién tai ciu tric quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; phdi hop trién khai cac nhiém vu thuéc Dur 4n “Nang cao
hiéu qua dich vu hanh chinh cd6ng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh... Giai
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doan 3, 2026-2027” sau khi dugc cip c6 thim quyén phé duyét.

4. Piy manh tng dung khoa hoc, cong nghé, chuyén dbi sé trong cai cach
hanh chinh

Tiép tuc tnen khai cdc nhiém vu chuyén ddi sé ga.n V01 cai cach hanh chinh
theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW va céc chuong trinh, ké hoach ctia Trung vong, clia
tinh; theo ddi, cp nhat tién d6 thuc hién cac nhiém vy trén c4c hé théng theo dai,
quéan ly duoc giao.

TIBP tuc ning cao hiéu qua quan ly, van hanh céc hé thong thong tin phuc vu
giai quyet thu tyc hanh chinh; bao dam két ndi, lién thong, dong b6 dir liéu gifra He
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh ciia tinh véi Céng Dich vu cong quoc
gia, Hé thdng diéu ph01 giai quyét tha tuc hanh chinh, Co s& dit liéu quoc gia vé
dan cu va cic hé thng thong tin, co s& dit liéu ctia by, nganh Trung wong theo quy
dinh.

Trlen khai cdc nhiém vu tai K& hoach so 392/KH-HCC ngay 14/8/2026 va Ké
hoach so 393/KH-HCC ngay 16/8/2026; tlep tuc thuc hién cic nhiém vu thude Ké
hoach s6 6926/KH-VP ngay 12/8/2026, gén chuyén dbi sb véi cai céch hanh chinh,
ning cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghlep

Tiép tuc tham muu trién khai D& 4n “Nang cép ha tang so, u‘ng dung cong
nghé thong tin va Al phuc vu ‘nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc
hanh chinh”; timg budc ning cap ha ting k¥ thuat, Trung tdm tich hop dit liéu, cac
hé thong théng tin va nén tang so phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc trién khai thi didm Kiosk truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4 theo Quyet dinh s6 3295/QD-UBND ngay 12/8/2026; theo dai,
dénh gid két qua thyc hién dé tham muu céc giai phap phu hop.

5. Nang cao chit lwgng cung mp dich vu c6ng va hé tro ngudi dan, doanh nghiép

Tiép tuc phdi hop huéng din, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trong
qua trinh vén hanh, khai thac céc hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh;
kip thoi téng hop, tham muu xir ly cdc khé khan, viéng méc phét sinh trong qué
trinh t1ep nhén, giai quyét va tra két qué tha tuc hanh chinh.

Péy manh tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va thuc hién thu
tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh; ting cuong théng tin trén
Cbng Thong tin dién tir tinh, cdc nén tang sb va cic kénh thong tin phu hogp.

T1ep tuc tiép nhén, theo ddi, tong hop va tham muu xtr ly phan 4nh, kién nghi
ctia to chirc, c4 nhén vé quy dinh hanh chinh va viéc thyuc hién tha tuc hanh chinh; bao
dam phan 4nh, kién nghi duoc chuyén xir 1y, theo d5i va tra 18 theo dung quy dinh.

6. Tang cwong kiém tra, theo doi, danh gia két qua cai cdch hanh chinh

Tiép tuc thuc hién céng téc klem tra cai cch hanh chinh theo ké hoach; theo
déi, don ddc viéc khic phuc nhimg ton tai, han che dugc chi ra qua kiém tra, d4nh
gid. Thuc hién nghiém viéc cap nhét, cung cap s6 lidu, tai lidu kiém chimg phuc vu
d4nh gia két qua cai cach hanh chinh cua tinh va ctia Vin phong.
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Cht dong ra soat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc céc chi sé cai cach
hanh chinh, SIPAS, PAPI, PCI va cic chi s6 ¢6 lién quan; tham muu giai phép cai
thién nhung tiéu chi con han ché, gép phin néng cao chét lugng, hiéu qua quén ly
nha nudc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

7. Tiép tuc hoan thién cong tic quan Iy, vin hanh hé thong théng tin va diéu hanh

Tlep tuc tham muu x4y dung, hoan thién Quy ché quéan 1y, van hanh, khai
thac va str dung Hé théng quan ly van ban va diéu hanh tinh Quang Tri; ra soat,
hoan thién céc quy dinh vé quan 1y, cung cip va khai théc thong tin trén Cdng
Théng tin dién tr tinh.

Tiép tuc ning cép, bio d4m an toan, an ninh théng tin ddi véi ha ting cong
nghé thong tin, Trung tdm tich hop dir liéu va cac hé théng théng tin thudc pham vi
quén ly; tdng cudng kha ning két ndi, chia sé dir liéu, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia UBND tinh va hoat dong chuyén mon cta Vian phong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi cic By, nganh Trung wong

- Be nghi cac B§, nganh Trung uong khén truong xdy dung, hoan thién va
cung cép dich vu cong truc tuyén déi véi cac thu tuc hanh chinh thude thdm quyen
quan ly cua B, nganh hién dang thyuc hién trén Hé thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cia tinh, bao dam tinh thong nhat, déng bo trong td chirc thuc hién
trén Hé thng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh mé hinh tip trung theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

- P& nghj kiém tra, ra soat, diéu chinh chuc ndng béo céo, thong ke trén Hé
théng phan anh, kién nghi, bao dam théng tin, sb lidu duge téng hop day dua, chinh
xéc; dong thoi bd sung, hoan thién cac chuc nang, tinh ndng con thiéu cia Hé
théng theo quy dinh tai Quyét dinh s§ 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 ctia Thu
tuéng Chinh phu.

- Pé bao dam viéc thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thuoc vao dia gigi
hanh chinh trén dia ban tinh dugc thong suot hiéu qua, @& nghi céc B9, nganh
Trung uong sém céu hinh quy trinh, phan quyen tai khoan trén Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh ctia B9, nganh dé thuc hién viéc tiép nhén, luan
chuyén, giai quyét va tra ket qua thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh; bdo dam viéc tiép nhén, xir Iy hé so trén Hé théng duoc thuc hién lién
tuc, khong bi gian doan

-Pé nghi néng cap Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cla cac
Bo, nganh; bd sung cac chire néng phuc vu tiép nhan, luén chuyén, g1a1 quyét, theo
doi va thong ké hd so th tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh,
d4p tmg yéu cau két hop véi dich vu buu chinh cong ich, trong d6 doanh nghlep
cung ung dich vu buu chinh c6ng ich tham gia huéng dan, sb héa, tiép nhén va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Dé nghi cac B6, nganh Trung uong tlep tuc ra soat, khac phuc tinh trang
ddng bd khéng chinh xé4c trang thai xir 1y ho so va sai l&ch sé liéu théng ké, bao
céo gilta Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Bo, nganh véi Hé
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thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va Cbng Dich vu coéng quéc
gia; bao dam dit liéu duoc dong bo day du, chinh xac, kip thoi, phuc vu cong téc
theo doi, kiém soat va danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

2) P6i véi UBND tinh

- P& nghi UBND tinh tiép tuc quan tdm chi dao cac s0, ban, nganh, dia
phuong tang cudng phdi hop trong theo dai, klem soat quy trinh tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh; thu'orng xuyén ra soat tién d6 xir Iy hd so, ka thoi chin
chinh, khic phuc tinh trang giai quyét hd so qua han, g0p phan ning cao chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va két qua danh gia cai cach hanh chinh
cua tinh.

- Chi dao céc s&, ban, nganh, UBND céc x4, phudng, dic khu tiép tuc day
manh trién khai thyuc hién tht tuc hanh chinh khéng phu thuéc vao dia gi6i hanh
chinh; ting cudng ph01 hop giffa cac co quan, don vi trong tiép nhan, luan chuyén,
giai quyet va tra két qua hd so, béo dam viée thuc hién thi tuc hanh chinh duoc
théng subt, thusn tién cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Quan tdm chi dao, bd tri ngudn luc phu hop dé dau tu, nang cdp ha tang
cong nghe thong tin, hé théng thong tin va cac didu kién k¥ thuat phuc vu chuyén
dbi 8, giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

3) Péi véi sé, ban, nganh, dia phwong

- Pé nghi cic s6, ban, nganh, dia phuong quan tam chi dao, tb chirc theo ddi,
xir Iy hd so trén cac Hé thong thong tin giai quyét thii tyc hanh chinh cia B9,
nganh va Hé théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cua tinh; thudng xuyén
kiém tra tién d9, kip thoi xtr ly cac hd so dén han, han ché téi da tinh trang hé so
qua han, bao dam két qué giai quyét thii tuc hanh chinh va két qua danh gid céc chi
sO chung cua tinh.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, huéng din nguoi déan, doanh nghiép thyc
hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh bang nhiéu hinh thirc
phtt hop; chu trong tuyén truyén ddi véi céc thi tuc ¢b tin suit phét sinh 16n, qua dé
nang cao nhén thirc va timg budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu hanh chinh cong thuén tién, khé6ng phu thude vao noi cu tri.

- Téng cuong tép huén, b01 dudng nghiép vu cho cong chure, vién chire duge
phén céng t1ep nhén, giai quyét thti tuc hanh chinh, nhét 1a cdng chire, vién chirc
méi dugc bb tri, didu dong hogc thay dbi vi tri cong téc; chu trong nang cao k¥
ning xir Iy hé so trén moi truong dién tir, st dung cic hé thong thong tin va thuc
hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, dap ng yéu cau cai cich hanh chinh
va chuyén di sd.

- Chu dong ph01 hop véi Vin phong UBND tinh va céc co quan lién quan
trong qué trinh vén hanh, khai thac c4c hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; kip thoi phén 4nh nhimng khé khén, vuéng mac, 16i k¥ thuat, bét cép trong
quy trinh d téng hop, tham muu cAp c6 thdm quyén xem xét, X1t ly.
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Trén day 1a bdo céo ket qua cdng téc Cai cach hanh chinh Quy III/2026 phuong
hudéng nhiém vy trong thoi gian tdi, Vin phong UBND tinh giri S& Ngi vu tong hop./,@’

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S& Néi v,

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Luu: VT, HC-TC(Nhung). "




(kém theo Bdo cdo 's6:
\
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! BN =
\/h;\; PHO! NG \' éu mau 1

F/BCVP ng Adthdng 9 nim 2026 ciia Vin phong UBND tinh)

C‘hl dao, diéu hafh Cai cach hanh chinh
| 5:«,\- oy

~——= K&t qui théne k& | CH
STT _ Chititu th§ng ke ¢t qua thong kf chi
Tir ngay 10/12/2025 dén ngay 09/3/2026 Don vi tinh ]jSi;'(:.l
1 S6 viin ban chi dao CCHC a3 ban hanh (Kéf ludn, chi
thi, céng van chi dao, quan triét)
2 Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC niim (Lity ké dén
thoi diém bdo cdo)
2.1 | Sé nhiémvu dé ra trong ké hoach
2.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh
3 | Kiém tra CCHC
3.1 [ S0 s&, nganh d4 kiém tra
3.2 | S6 UBND cip x4 d3 kiém tra
3.3 | Ty lé xir Iy céc van dé phét hién qua kiém tra
3.3.1 | S6 van @ phdt hién qua kiém tra
3.3.2 | 86 vdn dé phdt hién da xir I xong
4 Thyc hién nhiém vg Chinh phi, Thé twéng Chinh
phi giao
4.1 | Tong 56 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 155
4.1.1 | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vy 89
4.1.2 | S6 nhiém vy di hoan thanh nhung qud han Nhiém vu 0
4.1.3 | S6 nhiém vy qud han nhung chia hoan thanh Nhiém vu 0
414 S6 nhz.eAm vu trong han nhung chua hoan thanh(dang Nhitdon v 66
thuc hién)
5 Khdo sét sur hai long ciia ngwdi din, td chire Kl(ljgné 12’0
5.1 | 86 leong phiéu khdo sdt
3.2 | Hinh thirc khao sat
6 To chirc doi thoai ciia lanh dao v6i nguoi din, cdng | Khong =0 0
dong doanh nghiép Co=1
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Biéu miu 3
Cai cach thi tuc hanh chinh

(kém theo Bdo cdo s6F34BC-VP ngay AQthdng Indim 2026 cia Ven phong UBND tinh)

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké 3::;
(Strdung trong ky bdo cdo himg quy, 6 thang, nam) Donvitinh| S8 lién
1. |Thong ké TTHC
1.1. |S6 TTHC da duoc phé duyét phuwong 4n don gian héa Thi tuc 59
1.2. |S6 TTHC cong bd méi Thiituc 165
1.3. |S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 250
1.4. | Téngsd TTHC thudc thAm quyén giai quyét tai dia phuong Thituc | 2.079
1.4.1.|86 TTHC cdp tinh (khdng bao gom cé TTHC ciia co quannganh|  Thii tuc 1.682
doc) )
1.4.2.|86 TTHC cdp xd (khong bao gom ca TTHC ciia co quan ngamh | Thiltuc - 397
doc)
2. |Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Ty 16 TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai Bo
21 phiin Mot cia % 100%
S6 TTHC dang thuc hién tiép nhén va giai quyét khong phu :
22 |stmic vio dja giéi hanh chinh. Tt | 2079
3. |Két qua gidi quyét TTHC
31 Ty lf': h9 so TTHC do cac sé, nganh ti€p nhén duoc giai % 98,73%
quyeét ding han
3.1.1. |Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Hoso | 49.074
3.1.2.|86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hboso | 48.449
30, Ty If? ho’ so TTHC do UBND cép x4 tiép nhén dugc giai o 98.79%
quyét ding han
3.2.1.|Téng sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hoso | 19.599
3.2.2.|56 ho so TTHC gidi quyét diing han Hoso | 19.362
3.3. | Ty 1é giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) v& quy dinh TTHC % 100%
331 T 6’?g 50 }‘;AKN dcz tiég nhdn (truc tiép hodc do co quan cé PAKN 65
tham quyén chuyén dén)
3.3.2.|86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 65
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Biéu miu 7
XAy dung va phit trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
(kém theo Bdo cdo s6F497/BC-VP ngiyA4thing9 nim 2026 cia Vin phong UBND tinh)

- Chitiéu théng ké Két qui thongké Ghi
(Ste dung trong ky bdo cdo hang quy), 6 thang, niim) Pon vi tinh S6 ligu chia
1 Ca}) nhit Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi Chua=0
' |nhat Hoén thanh=1
2 Ty 1€ bao ciao dinh ky dwgc giri, nhin qua Hé thong o
" thong tin bo cdo quic gia
3. [S6 liéu vé trao dbi viin ban dién tir
3.1 Thuec hién két not, lién thong cac H¢ thong qudn I vin
" |bdn diéu hanh tir cip anthncapxa
3.1.1. |Ty I 56, ngdmh da két noj, lién thong v6i UBND tinh % 100%
3.1.2. |Ty I¢ UBND cdp xa da két noi, lién thong véi UBND finh % 100%
1y I¢ sir dung vin bén di¢n tir ciia dia phuong (Chi
3.2 thong ké ty 1€ van ban dugc giri hoan ‘toan dudi dang % 95%
* \dién tir; sir dung chir ky 5o, chitng thu s6 va giki trén méi ¢ °
truong dién tiz).
321 t];')r:hle str dung vdn bdn dién tir cia cde 56, ban, nganh cdp % 96%
3.2.2. Ty I¢ sir dung vin ban dién tir ciia UBND cdp xa % 94%
4. | Cung cép dich vu cong trwe tuyén (DVCTT)

4.1. | Ty I¢ DVCTT toan trinh di diéu kién i % 96,7%
4.1.1. | Tong s6 DVC du diéu kién Ién truc tuyén toan trinh DVC 1.682
4.1.2. | 86 Iuvong DVCTT toan trinh DVC 1.627

4.2. | Ty I¢ DVC cd phit sinh k6 so'ndp true tuyén (todn trinh G

% 94,8%
+ mot phan)
4.2.1 | Téng s6 DVCIT cé phdt sinh hé so (gom cdc DVCTT ¢6
phdt sinh hé so truc tuyén hodc truc tiép hodc ca 2 DVC 1.849
hinh thiec)
4.2.2 | 86 DVCTT c6 phdt sinh hé so truc tuyén DVC 1.753

4.3. Ty lé ht‘; SO truc tuyen toan trinh % 92,23%
4.3.1 | Tong s6 ho so cua DVCTT toan trinh (gom hé so ndp 3

- tuyen + true tidp ) Ho6 so 48.506
4.3.2 | S6 hé so nép truc tuyen cua cdc DVCTT toan trinh HO so 44.737

44. | Ty g h& so truc tuyén mjt phan % 92,23%

4.4.1. | Tong sé ho so ctia DVCTT mét phan (gom ho so ndp N
truee tuyén + truec nep) HG so 22.868
4.4.2. | 86 hé so ndp truc tuyén cia cée DVCTT mdt phdn Hb so 21.091

4.5. z} Z TTHC dwgc tich hop, trién khai thanh todn truc o 100%
4.5.1 | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (16t ca cdc "

ITHC c6 phdt sinh phi, I¢ phi, . ) Ty ks 244
452 |S6 ITHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn trud "
tuyén trén Céng DVC quéc gia Thittye 4
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