UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 8273 /KH-VP Quang Tri, ngay 23 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwc hién Ké hoach s0 4210/KH-UBND ngay 25/8/2026 cua
UBND tinh Quéang Tri vé trién khai thuwe hién Nghi quyet s0
66.22/2026/NQ-CP ngay 09 thang 7 nam 2026 cua Chinh phu vé phat trién
cong dan so trén dia ban tinh Quang Tri

Thuc hién Ké hoach s6 4210/KH-UBND ngay 25/8/2026 cia UBND tinh
Quang Trj vé trién khai thyc hién Nghi quyét sé 66.22/2026/NQ-CP ngay 09
thang 7 nam 2026 cua Chinh phu vé phat trién céng dan sd trén dia ban tinh
Quang Tri, Van phong UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién céc
nhiém vu phét trién cong dan sé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chuc trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu dugc UBND
tinh giao cho Vian phong UBND tinh tai K& hoach sé 4210/KH-UBND, trong
tam la cac nhiém vy lién quan den cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cung
cap dich vu cong (DVC) truc tuyén, ung dung dinh danh dién tir va chir ky so,
cap nhat Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va hd tro ngudi dan tiép can
cac tién ich cong dan so.

- Phat huy vai tro ctia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh trong viéc
tryc tiép hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC va tiép
can, st dung cac dich vu $0.

~ -Gop phan thyc hién cac chinh sach vu dai, quyén lgi danh cho cong dan
s0 theo Nghi quyét s0 66.22/2026/NQ-CP theo hudng thuan tié€n, minh bach, lay
nguoi dan lam trung tam.

2. Yéu cau

- Bam sat ndi dung, tién do va phan cong nhiém vu tai Ké hoach sd
4210/KH-UBND va Phu luc kém theo; thuc hién ding chirc nang, nhi¢ém vu cua
Vién phong UBND tinh, khong chong chéo vdi nhiém vu cua céc sé, ban, nganh
va dia phuong.

- Phan cong cu thé trach nhiém cua cac phong, don vi thugc Van phong;
bdo dam ro viéc, rd nguoi, 10 trach nhi€m, ro thoi gian va ro két qua.

- Uu tién nhitng nhiém vu tac dong truc tiép dén ngudi din, doanh nghiép;
bao dam viéc trién khai cac chinh sadch uu dai gan voi cai cach TTHC, chuyén
do6i s6 va nang cao chat luong phuc vu.
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- Bao dam an toan thong tin, bao v¢ dir liéu ca nhan va tuan thu cac quy
dinh cua phap luat trong qua trinh trién khai.

- Kip thoi thao g& cac kho khan, vudng mic, xtr Iy cac “diém nghén” lién
quan dén churc nang, nhiém vu cua Van phong UBND tinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thiét ké, tai ciu tric quy trinh, cung cip dich vu so, dich vu cong
truee tuyén dé ap dung cac chinh siach wu dii (doi vdi cdc TTHC con thuc
hién tiép nhdn, giai quyét, tra két qua trén H¢ théng théng tin gidi quyét
TTHC tinh)

- Ra soét cic TTHC thuc thdm quyén ban hanh cua tinh ¢6 4p dung chinh
sach uu dai theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

- Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh li€én quan ra soat, thiét ké, tai cAu
tric quy trinh giai quyét TTHC theo hudng thuén tién, binh dang, 1dy ngudi dan
lam trung tdm; bao dam cac chinh sach wu dai dugc ap dung truc tiép trong qua
trinh thuc hién TTHC.

- Phéi hop t‘hu’c? hién cong b0, cap nhat cadc TTHC va quy trinh dién tir theo
ding quy dinh vé kiém soat TTHC.

Pon vi chi tri: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh.

Pon vi phdi hop: Céc sd, ban, nganh lién quan; UBND cép xi va cac don
vi c6 lién quan.

Thoi gian: Theo thoi han thyc hién cac chinh sach wu dai quy dinh tai
Nghi quyét s0 66.22/2026/NQ-CP.

Két qua: Cac TTHC thudc thAm quyén ban hanh cta tinh ¢6 ap dung chinh
sach uvu dai duogc ra soat, tai cau truc, cap nhat quy trinh va cung cap dich vu
cong truc tuyén dé ap dung theo quy dinh.

2. Ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC dé tich hop phwong thirc chir
ky so cong cong trén irng dung dinh danh quoc gia

- Ra soat cac TTHC thudc pham vi quan 1y ¢ yéu cau ky s trén biél} mau,
to khai; xdac dinh cac thu tuc c6 kha nang tich hop phuong thic chir ky s6 cong
cong trén ing dung dinh danh quodc gia.

- Phéi hop véi Cong an tinh, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan,

don vi lién quan trong viéc két ndi, tich hop, thir nghiém va trién khai phuong
thirc ky s6 theo 16 trinh cta Trung wong.

- Kip thoi tong hop kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai, bao
cao cap c¢6 tham quyén xem xét, xur 1y.

Pon vi chii tri: Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh (ddi véi cac
nhiém vy do Trung tdm thyc hi¢n).

Pon vi ph(“')i hop: Cc}ng an tinh; S& Khoa hoc va Cong nghé; cac s, ban,
nganh lién quan; UBND cap xa.
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Thoi gian: Theo tién d9, 16 trinh cia Trung wong; trong tdm trong thoi
gian Nghi quyét c6 hi¢u luc.

Két qua: Cac TTHC du diéu kién duoc ra soat, tai cau trl'}c va trién khai
phuong thuc chit ky s6 cong cong trén ung dung dinh danh qudc gia theo quy
dinh.

3. Cap nhit, cau hinh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh dam
béo viéc thu phi, 1€ phi theo quy dinh

- Chu tri ra soét, cap nhat, nang cap, céq hinh Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh d€ bao dam vi€c thu phi, 1¢ phi d61 v6i cac TTHC thuc hién theo quy
dinh tai Nghi quyét so6 66.22/2026/NQ-CP.

- Phoi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac s, nganh, don vi lién
quan kiém tra, dong bg cau hinh, dir liéu va cac chirc nidng li€n quan trén h¢
thong.

- Theo ddi qué trinh van hanh, kip thoi phat hién, xir Iy hodc dé xuat xu 1y
cac 101, vedng mac phat sinh.

Pon vi chi tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Pon vi phdi hop: S Khoa hoc va Cong nghé; cac so, ban, nganh va don
vi lién quan.

Thoi gian: Nam 2026.

, Két qua: He théng thong tin giai quyét TTHC tinh dugc cip nhat, ning
cap, cau hinh dong bg, bao dam viéc thu phi, I¢ phi theo quy dinh.

4. Két noi, chia sé dir lleu phuc vu ap dung chinh sach vu dai (doi voi
cac TTHC con thyc hié¢n tiép nhdn, giai quyét, tra két qud trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC tinh)

- Chu tri phdi hop véi Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co
quan, don vi lién quan thyuc hién két ndi, chia sé dir lidu gitta H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC tinh véi cac hé théng, co so dit liéu c6 lién quan theo 16 trinh
cua Bo Cong an.

- Ra so4t yéu cau vé dir liéu, phuong thic két ndi, khai thac va st dung dir
li¢u phuc vu viéc xac dinh, 4p dung cac chinh sach wu dai cho ngudi dan theo
Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

- Phoi hop kiém tra, danh gia két qua két ndi, chia s¢ dir liéu; bao dam dir
liéu dugc khai thac dung muc dich, dung tham quyén va tuan tha quy dinh vé
bao v¢ dir li¢u cd nhan, an toan thong tin.

Pon vi chi tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Don vi ph(‘)i hgp: Cong an tinh; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; cac s, ban,
nganh va don vi c¢ lién quan.

Thoi gian: Theo 10 trinh thuc hién cia B Cong an.
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Két qua: Thyc hién két ndi, chia sé dir liéu giita Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh v6i cac hé thong, co s& dir 1iéu c6 lién quan theo 10 trinh ctua
B6 Cong an, bdo dam phuc vu viéc ap dung chinh sach uu dai theo quy dinh.

5. Tuyén truyén, pho bién va hwéng din nguoi dan

- Tang cuong tuyén truyép Vﬁ‘j? cac chinh sach wu dai, quyén lgi va cach thirc
thuc hién DVC theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

- T4p trung tuyén truyén cac chinh sich mién, giam phi, 1¢ phi; cc tién ich
cong dan so va phuong thuc thyc hién TTHC trén moi truong dign tir.

- Tang cuong tuyén truyén, pho blen huéng dan ngudi dan tich hop thong
tin, gidy to trén Ung dung dinh danh qudc gia (VNelD), trong tam la cac thong
tin, gidy tO co ban theo Phy lyc I, Nghi quyét sb 66. 22/2026/NQ-CP dé phuc vu
viéc thuc hién cac chinh sach khuyén khich cong dén sd.

- Xay dung, ding tai cac ndi dung huéng dan ngin gon, d& hiéu trén Cong
Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién t&r Van phong UBND tinh va cac
kénh thong tin phu hop.

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, ting cudng huéng dan truc
ti€p, ho trg nguodi dan thuc hién céc thao tac can thiét d€ duoc hudng chinh sach
uu dai va st dung dich vu so.

Pon vi chii tri: Trung tim Diéu hanh thong tin tinh ddi véi cong tac thong
tin, tuyén truyén trén Cong/Trang Thong tin dién tr; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh d6i v6i cong tac hudng dan, ho tro truc tiep nguoi dan.

Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh, to6 chirc doan thé; cac co quan bao
chi, truyén thong; doanh nghi¢p dong hanh va don vi lién quan.

Thoi gian: Thuong xuyén, trong tdm trude va trong giai doan Nghi quyét
c6 hiéu luc.

Két qua: Cac chinh sach wu d3i, quyén loi va cach thic thuc hién DVC
dugc tuyén truyén, phd bién va hudng dan kip thoi dén nguoi dan, doanh
nghiép.

6. H6 tro cac nhém nguwoi dan gip khoé khin trong tiép can dich vu so

- Thong qua hoat dong tiép nhan, huéng dan, hé tro tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh, chi dong ho trg nguoi dan gap kho khan trong viée tiép
can, su dung dich vu so.

- Uu tién hudng dan truc tiép, don gian hoa thao tac va cung cap cac hinh
thirc hudng dan phi hop voi kha ning tiép can ctia timg nhom ngudi dan.

- Téng hop nhiing kho khan, vudng mic thyc té cia ngudi dan trong qué
trinh st dung dich vu s6 dé dé xuat co quan c6 tham quyén nghién cuu, diéu
chinh.

- Pon vi chu tri: Trung tAm Phuyc vu hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phéi hop: Cac so, ban, nganh; UBND cip x3; doanh nghiép dong
hanh va cac don vi lién quan.



- Thoi gian: Thuong xuyén.

- Két qua: Ngudi dan, nhét 1a cac nhom gip kho khin trong tiép can cong
ngh¢, dugc ho trg ti€p can va st dung dich vu so.

7. Thue hién cac nhiém vu khac

Chu dong trién khai cac nhiém vu phat trién cong dan sd thudc pham vi
chirc nang, nhiém vu cua Van phong UBND tinh theo huéng dan cta cac bo,
nganh Trung wong, chi dao cia UBND tinh va yéu cau thuc té trong qua trinh
thuc hién Nghi quyét sé 66.22/2026/NQ-CP.

II1. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd t}‘i tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac theo
quy dinh.

2. Cac phong, ban, Trung tdm thuc Van phong UBND tinh can cir nhiém
vu dugc giao, chu dong ra soat nhu cau kinh phi, phoi hop voi Phong Quan tri -
Tai vu tham muu bo tri, sir dung kinh phi theo quy dinh.

3. Viéc quan 1y, str dung kinh phi bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung quy
dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh — To6 chirc

- La dau mbi theo ddi, d6n dbc viée trién khai Ké hoach ctiia Van phong
UBND tinh.

- Téng hop két qud thuc hién cia cac phong, don vi; tham muu Lanh dao
Van phong bido cao UBND tinh, Cong an tinh va co quan c6 thadm quyén theo
quy dinh.

2. Phong Quan tri - Tai vu

- Tham muu bao dam céac diéu kién vé kinh phi, co s& vat cht, trang thiét
bi va cac di€u kién can thiét khac phuc vu trién khai Ké hoach theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong, don vi trong viéc tong hop nhu ciu ngudn luc
thuc hién nhiém vu.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Chu tri t6 chuc trién khai cac nhiém vu thudc chirc nang, nhiém vu cda
Trung tam dugc giao tai K€ hoach nay; chu dong phdi hop véi Cong an tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé va cac so, ban, nganh, cac don vi lién quan trong qua
trinh thuc hién.

- Theo doi, danh gid viéc thyc hién cac chinh sach uvu dai trong qua trinh
giai quyet TTHC; kip thot dé xuat di€u chinh quy trinh, cau hinh hé thong va cac
giai phap ho trg nguoi dan.

- Chu dong td chirc huéng dan, hd trg nguoi dan st dung DVC truc tuyén,
chir ky s6 cong cong va céc tién ich cong dan s6 tai Trung tam.
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- ?h(‘)i,h()’p xu ly cac van d?e ky thuat phat sinh trong qua trinh cap nhat,
nang cap, cau hinh, két n61 HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- binh ky téng hop két qua thug hién, k}}(') thén, vuong méc va dé xuét,
kién nghi g1 Phong Hanh chinh - T6 chtrc d€ tong hop, tham muu Lanh dao
Van phong UBND tinh.

4. Trung tim Piéu hanh thong tin tinh

- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé phat trién cong dan sb va cac
chinh sach khuyén khich cong dan sé; bién tap, cap nhat, ding tai thong tin trén
Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir Van phong UBND tinh va
cac kénh thong tin thudc pham vi quén ly.

- Thyuc hién cic yéu cau vé bao dam an toan thong tin, bi mat nha nudc
trong qua trinh quan ly, van hanh va cung cap thong tin trén cac hé thong, kénh
thong tin thudc pham vi quan 1y.

5. Cac phong, ban, trung tam thugc Van phong

Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai cac noi dung
lién quan tai K& hoach; phoi hgp véi cadc phong, ban, trung tdm cé lién quan
trong qua trinh thuc hién.

6. Ché @9 bao cio

Cac phong, ban, trung tdm thudc Van phong thuc hién bdo cao tinh hinh,
két qud thuc hién nhi¢m vu dugc giao theo yéu ciu cua Lanh dao Vin phong,
bao dam thoi gian dé Vian phong tong hop, bao cao theo ché do quy dinh tai Ké
hoach s6 4210/KH-UBND.

Phong Hanh chinh - T6 chitc chi tri tong hop két qua thyc hién, tham muu
Vian phong UBND tinh bao cao Cong an tinh, Co quan Thuong tryc T6 Cong
tac D€ an 06 tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mac, cac phong,
don vi kip thoi bao cao Lanh dao Van phong (qua Phong Hanh chinh - Té chirc)
dé xem xét, chi dao hodc tong hop, bao cio cap co thim quyen.

Yéu cau Truong cac phong, ban, trung tdm thuoc Van phong UBND tinh
nghiém tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG

- Cong an tinh; S
- S& Khoa hoc va Cong nghg; d N ANH VAN PHONG

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Cac phong, ban, trung tam thudc Van phong;
- Luu: VT, HCC.
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