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UBND TiNH QUANG TRI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:4692/BC-VP Qudng Tri, ngay 0% thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thyc hi¢n Két luin s6 226-KL/TW ciia
Ban Bi thw vé chin chinh 1€ 16i 1am viéc, ning cao hiéu qua
hoat dong ctia hé thong chinh tri 6 thing dau nim 2026

Thuc hién Ke hoach s6 2192/KH-UBND ngay 08/5/2026 cua UBND tinh thyuc
hién Két luan s 226-KL/TW ngay 11/12/2025 clia Ban B thu vé viée chén chinh le
161 1am viéc, ning cao hidu qua hoat dong clia hé thong chinh tri; Céng van sb
2573/SNV-CCHC ngay 03/6/2026 ctia S& Noi vu vé viéc hudng din bao céo tinh
hinh thue hién Két luan sé 226-KL/TW va Quyét dinh sb 534/QP- TTg, Van phong
UBND tinh béo cdo két qua trién khai thuc hién trong 6 thang dau nam 2026 véi
cac ndi dung cu thé nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC TRIEN KHAI

Thuc hién Két luén sb 226-KL/TW cua Ban Bi thu, Quyét dinh s 534/QP-
TTg cia Thu tudéng chinh phu va Ké hoach s6 2192/KH-UBND ngay 08/5/2026
ciia UBND tinh Quang Tri; Véan phong UBND tinh di ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién Két ludn s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 ctia Ban Bi thu vé viée
chén chinh 12 181 1am viéc, ning cao hiéu qua hoat dong cta hé théng chinh tri.

 Trén co s& d6, Véan phong UBND tinh 4 td chirc quén triét, phd bién sau rong
ndi dung Két luan so 226-KL/TW dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong thudc thAm quyén quan ly.

Cong tac tuyén truyén, trién khai dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu
hop, 1dng ghép théng qua cic hoi nghi can b, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao
dong; sinh hoat chi bo dinh ky; hop co quan; trén Céng TTDT tinh va Trang TTDT
Vén phong UBND tinh. DPéng thoi, thuong xuyén thuce hién céc tin, bai tuyén
truyen vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi s, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, qua do gép phan néng cao nhén thic, trach nhiém cta cén b, dang vién
trong viéc chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; ddi méi tac phong, 1& 16i 1am
viée; ning cao tinh thin trach nhiém, dao dirc cdng vu va y thirc phuc vu Nhén dén.

Lanh dao Vén phong UBND tinh da chi dao cac phong, ban, trung tdmthuc
hién nghiém quy ché 1am viéc; d& cao trach nhiém nguoi dimg déu; ting cuong ung
dung cong nghé théng tin trong xir ly cdng viéc; d4y manh cai cach hanh chinh gén
voi chuyen ddi so; thudng xuyeén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu, kip
thdi chan chinh cac biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh, dun ddy hodc chim tré




trong giai quyét cong viéc.
II. KET QUA THUC HIEN
1. V& dbi méi, nang cao chat lwgng cdng tac ban hanh vin béan

Céng tac xdy dung vin ban quy pham phdp luét duoc trién khai ding quy
dinh, dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta Luét Ban hanh vin ban quy pham
phép ludt va cac van ban huéng dan thi hanh. Viéc tham muu xay dung, tham dinh,
ban hanh vin ban dugc thuc hién chit ché, bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh
théng nhét va kha thi ctia vin ban.

Chét luong cbng tic tham muu, ban hanh vin ban ngay cang duoc néng cao;
noi dung vin ban co ban bao dam 13 rang, cu thé, pht hop véi tinh hinh thye tién
va yéu ciu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh. Céng tac ra soat, kiém tra, hé théng
hoa vin ban dugc thuc hién thudng xuyén, kip thoi phat hién, xr Iy hodc kién nghi
xtr Iy cac vin ban khong con phu hop.

Viéc tmg dung cdng nghé théng tin trong soan thao, xtr Iy va phéat hanh van
ban tiép tuc duoc ddy manh théng qua hé thong quan 1y van ban va didu hanh dién
tir, gbp phan rut ngén thoi gian xi 1y, néng cao hiéu qua cong viéc va giam gidy to
hanh chinh.

Céng tac phdi hop gitra cac phong, ban trong qua trinh xay dung va ban hanh
vin ban dugc thuc hién chit ché, bao dam tién @0 va chit lugng theo yéu cau.

2. V& dbi méi ché @ hoi hop

Thuec hién cic quy dinh cta Trung uong, cla tinh va cac vian ban chi dao ve dbi
méi, nang cao chét lugng cong tac hoi hop, Van phong UBND tinh dé chi dao cac
phong chuyén mén, don vi truc thudc thuc hién nghiém céc quy dinh vé to chirc hoéi
nghi, hdi hop; ddng thdi ra soat, hoan thién quy ché 1am viée, quy dinh vé ché do hoi
hop theo hudng thiét thuc, hidu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi hanh chinh.

Thue hién 16ng ghép céc ndi dung c6 lién quan dé giam s6 luong cudc hop
khéng can thiét, han ché triu tap nhiéu thanh phan tham dy khi khong thyc sy can
thibt. Céc cude hop duge chuén bj k¥ ndi dung, ti liéu duge gi trude cho dai bicu
nghién ctru, qua d6 néng cao chit luong tham gia y kién va hiéu qua xir 1y cong
viée. S6 Iuong hoi nghi, cudc hop duge kidm soat chat chg, bao dam thuc hién chu
truong tiét giam t8i thiéu 10% sb luong hoi nghi so véi truée day; déng’théri tang
cudng tmg dung cong nghé thong tin, sir dung hé thdng hop truc tuyén doi voi cac
hoi nghi do clp trén t8 chirc va cac cudc hop phu hop, gép phén néang cao ty 1¢ hop
truc tuyén theo yéu cau.

 Hé théng dudng truyén, thiét bi 4m thanh, hinh anh thudng xuyen duge kiém
tra, bao tri, dap img yéu ciu td chirc cac cude hop, hdi nghi truc tuyén dn dinh, hiéu
qua. Viéc td chitc cac hoi nghi, cudc hop truc tuyén duoc thuc hién nghiém tic,
g6p phan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va néng cao hiéu qua chi dao, diéu hanh.
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Trong qu4 trinh van hanh, hé théng co ban hoat dong 8n dinh, bao dam chat luong
4m thanh, hinh anh va kha nang két noi.
Vin phong UBND tinh dé timg budc trién khai cac cude hop khéng gidy to
thong qua viéc st dung céc phan mém quéan ly van ban, hé thong thong tin di€u
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hanh va tai liéu dién ttr; tai liéu hop dugc so héa, giri trén nhom Zalo cong viéc va
cung cép qua md QR d€ dai biéu thudn tién tra clru, khai thac. Viéc img dung cong
nghé théng tin trong t6 chirc héi hop gép phan giam sir dung tai liéu gidy, tiet kiém
chi phi va nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh. .
Trong qua trinh td chirc cac cudc hop, hoi nghi, Vin phong UBND tinh thuc

hién nghiém quy dinh v& thoi gian va thanh phin tham dy. Céc hdi nghi quén triét,
tridn khai van ban duogc t chirc ngan gon, tdp trung vao céc ndi dung trong tam;
cac cudc hop chuyén moén dugce bb tri thoi luong phit hop, khong kéo dai qua thoi
gian can thiét. Thanh phin dai biéu dugc mdi bao dam ding d6i twong, ding chirc
nang, nhiém vuy; han ché tinh trang mdi tring 13p hodc khong ding thanh phén. Hau
hét cac cudc hop dugce bd tri trong mot budi 1am viéc; chi dbi vai cac cude hop co
tinh chit quan trong, ndi dung nhiéu hogc lién quan dén nhidu linh vuc méi t6 chie
trong thdi gian mot ngay. Qua trinh diéu hanh hdi nghi danh nhidu thoi gian cho
viéc trao d6i, thao lufin, giai quyét cac kho khin, vudéng méc va thé{lg nhét cac

nhiém vy, gii phap thuc hién, gép phin néng cao hi¢u qua quan 1y, diéu hanh cua
chinh quyén dia phuong.

Trung tdm Diéu hanh thong tin tinh phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé,
VNPT Quéng Trj vén hanh Hg théng hoi nghi truyén hinh trye tuyén tinh, bao dam
két ndi thong sudt gifra céc diém ciu tr Trung wong vé dén clp xi; tir ngay
01/01/2026 &én nay, da hd trg, van hanh 56 cudc hop truc tuyén, phuc vu hiéu qua
- cOng tac chi dao, didu hanh cta lanh dao tinh.

3. V’é ddi m6i phwong thire 1am viée, ing dung cong nghé thong tin trong
gidi quyet cong viée va cdi cach thi tuc hanh chinh (TTHC) |

Vin phong UBND tinh thuoéng xuyén ra soat, hoan thién Quy ché 1am viéc,
quy dinh chirc nédng, nhiém vu cla cac phong, ban, trung tdm va phén céng nhiém
vu cu thé cho timg can by, cong chirc theo vi tri viéc lam. Viéc phén cong, giao
nhiém vu dugc thyc hién theo nguyén téc 15 nguoi, 16 viée, rd trach nhiém; bao
dam mot nhiém vu chi giao mét co quan, don vi hodc ca nhén chu tri, chiu trach
nhiém chinh, dong thoi ting cuong phéi hop gitta cac by phén trong qua trinh thuc
hién nhiém vu, gop phin ning cao hidu qua xur Iy cong viéc, han ché chdng chéo,
trung 13p ho#c bd sét nhi€ém vu. DPén nay, 10/10 phong, ban, trung tdm thudc Vin
phong UBND tinh d& dugc ban hanh quy dinh chic nang, nhiém vy, t6 chirc bd
maéy, dat tj 18 100%'. Van phong UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s& 82/QP-

' Quyét dinh sb 02/2025/QP-UBND ngay 31/7/2025 ciia UBND tinh Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu t chirc cia Van phong UBND tinh;‘Quyét dinh s 46/QD-VP ngay 04/6/2026 ciia Vin phong

UBND tinh vé& viéc ban hanh chirc ning, nhi¢ém vu, quyén han cla cic phong chuyén mén, nghiép vu thugc Vin
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VP ngay 20/10/2025 vé Quy ché 1am viéc ctia Van phong UBND tinh va Thong
bao phén céng nhiém vu trong lanh dao Vén phong UBND tinh.

Céng tac phén cip, phan quyén dugc trién khai thuc hién nghiém ttc theo cac
quy dinh ctia Trung wong va cla tinh, timg budc ]am 16 thdm quyén, trach nhiém
cua tung cép, ting nganh; tao diéu kién nang cao tinh chu dong, tu chiu trach
nhiém cta cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu.

Vin phong UBND tinh thyc hién nghiém ché d§ béo céo dinh ky, chuyén aé
va @6t xuét theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cua cac bd, nganh. Thuong
xuyén ra soat, chuén héa noéi dung, bidu mAu, thoi han va phuong thire giri béo céo;
ting cudng thuc hién béo céo trén mdi truong dién tir thong qua Hé théng Quan 1y
van ban va didu hanh, thu dién t cdng vu va cac hé thdng thong tin bdo céo
chuyén nganh, gop phin giam tinh trang béo céo trung ldp, nang cao chit lugng,
tinh kip thoi va hiéu qua cong tac tham muu, tdng hop.

Viéc tmg dung céng nghé théng tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh dugc
trién khai dong bd, hiéu qua. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh duoc st dung
théng nhit trén pham vi toan tinh trong tiép nhén, xi 1y, phat hanh va luu trit van
ban dién tur. Dbén nay, 100% vin ban dén, vin ban di (trir van ban chira bi méat nha
nuée) duge xir 1y trén moi trudng dién tir. Toan tinh hién c6 1.986 co quan, don vi,
dia phuong tham gia hé théng voi hon 16.700 tai khoan ngudi dung. T ngay
01/01/2026 dén ngay 04/6/2026, ty 1& vin ban dugc tiép nhén, x 1y, ky sb va phat
hanh trén hé théng dat 90,24%. Riéng Van phong UBND tinh d& phéat hanh 5.181
vin ban di, xr ly 37.970 vén ban dén; ty 18 ky s6 vin ban di dat 97%, ty 1€ ky s6
cia lanh dao Vin phong UBND tinh dat 99%. Ddng thoi, tiép tuc xay dung phuong
4n m& rong trién khai hé théng cho nganh Gido duc va nganh Y té voi khoang
6.000 tai khoan ngudi ding dy kién.

Phén hé theo ddi nhiém vu ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh
va Cht tich UBND tinh tiép tuc dugc duy tri, van hanh hiéu qua, hd trg theo doi,
d6n dbc tién d6 thue hién nhiém vu dugc giao; cung cép s6 ligu truc quan, kip thoi,
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh. _

Ha tang k¥ thudt phuc vu chuyén dbi sb tiép tuc dugc quan tam dau tu, ning
cip. 100% can b, cong chirc duge trang bi may tinh phuc vu céng viéc; hé théng
héi nghi truyén hinh truc tuyén duoc duy tri hoat dong 4n dinh, bao dam két nbi

phong UBND tinh .

- Quyét dinh s6 15/2025/QD-UBND ngay 08/9/2025 ciia UBND tinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Quyét dinh s6 27/QD-HCC ngay 24/4/2026 cia Trung tam Hanh chinh céng
tinh v& viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia cac phong thude Trung tam Phuc yu hanh chinh
cdng tinh ‘

- Quyét dinh s6 1552/QD-UBND ngay 22/9/2025 ca Chi tich UBND tinh Quang Trj ban hanh chic ning, nhi¢ém
vu, quyén han va co cu té chirc cia Trung tdm Piéu hanh théng tin tinh; Quyét dinh sb 10/QD-DHTT ngay
02/4/2026 ctia Trung tim Diéu hanh théng tin tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han ctia
cac phong thude Trung tam Diéu hanh théng tin tinh Quang Tri
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th("?ng subt phuc vu céc cudc hop truc tuyén. Thudng xuyén ra soat, nng cép hé
théng may chu, luu trir dit liéu, dudng truyén va cac gii php bao dam an toan
thong tin nham duy tri hoat dong 4n dinh, lién tuc cta cac hé thdng théng tin phuc
vu cong tac chi dao, didu hanh.

Tiép tuc nghién ctru, nang cAp Cbng Théng tin dién tir tinh va cac trang thong
tin dién tir thanh phin theo huéng hién dai, dong bd, dép tng yéu cAu chuyén déi
s0, cai cach hanh chinh va céng tic truyén thong trong ky nguyén sb. Cong tac
cung cép thong tin trén Céng Théng tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tu
Vin phong UBND tinh dugc thuc hién déy da, kip thoi theo quy dinh; cac chuyén
trang, chuyén muc tiép tuc dugc hoan thién, gép phé“m néng cao tinh cong khai,
minh bach trong hoat ddng ctia co quan nha nudc.

Hé théng trang thiét bi phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh tai B6 phén Mot
ctra duge dau tu ddng b, gbm may tinh, may in, may quét, thiét bi 14y s6 tur dong,
thiét bi doc ma QR va céac thiét bi hd trg khac, dap ing yéu cAu tiép nhan va xtu ly
hd so trén moi trudng dién ti.

Céc nén tang sb, tng dung va dich vu ndi bd tiép tuc dugc trién khai, str dung
hiéu qua. 100% can b, céng chic duge clp va st dung hop thu dién tr cong vu;
viéc st dung chit ky sb chuyén dimg, xir 1y van ban va ho so cdng viéc trén moi
truong dién tr dugc thuc hién thuong xuyén. Pdng thoi, ting cudng két ndi, khai
thac dit lidu tir cdc co so dir li€u qubc gia, co s& dir ligu chuyén nganh phuc vu
cong tic quan 1y nha nudc v trién khai D& an 06. |

DPéi v6i cac tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, Van
phong UBND tinh phdi hop déy manh cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dén
st dung dich vu cdng truc tuyén trén Cbng Dich vu cong quéc gia va Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh; phdi hop trién khai hiéu qua céc
nhiém vu thude D& 4n 06, huéng din ngudi dan st dung tmg dung VNelD va cac
nén tang sé phuc vu giao dich dién tir, thue hién thi tuc hanh chinh.

Ddng thoi, trién khai céc nhiém vu duge giao tai Quyét dinh sb 3280/QDP-
UBND ngay 28/12/2023 cia UBND tinh Quang Tri phé duyét Dé tai “Ung dung
cong nghé thong tin xay dung phin mém ng dung nhim nang cao chét lugng phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép trong tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh”.
Theo d6, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh d& phéi hop véi don vi cung cap
dich vu nghién ctru, hoan thién giao di¢n website va tmg dung di dong (mobile app)
dang ky hen gi¢ giai quyét thit tuc hanh chinh, gép phan tao thuén lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc chu dong sép xép thoi gian, giam thoi gian cho doi va
nang cao chét lugng phuc vu tai B phén Mot cira. '

Thuc hién chi truong ddy manh chuyén ddi s6 va ng dung tri tu¢ nhan tao
trong hoat dong cdng vu, Van phong UBND tinh da td chirc cho can bd, cong chirc
tham gia cac lop tap huin vé k§ ning sb va tmg dung trg 1y o (V irtual Assistant).
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Céac cong cu nhu ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot, Claude, Canva,
Veo 3 va cdc nén tang hd tro khic timg budc dugc khai thac trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, hd trg soan thio van béan, xdy dung ndi dung tuyén truyen, tra ciu
théng tin, tdng hop dit liéu va néng cao hiéu qua cong tac tham muu, téng hop. Qua
doé gop phén nang cao nang sudt lao dong, chit luong thuc thi céng vu va thic day
x4y dung mdi truong lam viéc sb trong co quan hanh chinh nha nude.

Két qua ra soat, cht giam, don gian héa TTHC (S6 lugng TTHC dugc ra sod;
56 luong TTHC dd duwoc phé duyét, thuc thi phuong an cdt giam, don gian héa;
danh gia Vé cdt giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu qua sau khi cdt giam, don gidn
héa): Di tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach s6 2321/KH-UBND ngay
15/5/2026 r4 soat, don gian héa TTHC, TTHC ndi bd trén dia ban tinh Quéang Tri
nim 2026 va t& chirc thuc hién cit giam, don gian héa TTHC theo céc Nghi quyét
ciia Trung uong dbi v6i 419 TTHC thuge thdm quyén cia dia phuong.

Tong hop, cép nhat sé luong TTHC thudc th'ém quyén giai quyét cua dia
phuong (Téng s6 TTHC: 2.185 TTHC, trong d6: Cap tinh: 1.771 TTHC, cap xa:
414 TTHC).

Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t3 chitc va hoat déng ciia Bé phan Mot cira cac cép (Co so vdt
chét, trang thiét bi, phdn mém vmg dung, nhan sy, co ché phoi hop, ché dé ho tro
cho céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong):

Tinh Quang Tri d4 thuc hién kién toan, t chirc lai Trung tm Phuc vy hanh
chinh céng tinh trén co s& sép nhap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va
Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh @& thuc hién chic ning quan ly nha nudce vé
kidm soét thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
clra, mOt clra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh. UBND
cép xa thanh 14p, ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép x4 theo thdm quyén quy dinh.

Pé viéc td chirc, vAn hanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cip
x4 kip thoi, ding tién d6, bao dam thyc hién thi tuc hanh chinh thong subt, hidu
qua, khong bi gidn doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép; UBND tinh d3 chi dao, don dbc, hudéng dan cac co quan,
don vi trién khai, thuc hién, bdo céo két qua c4c nhiém vy, cong viéc theo md hinh
chinh quyén dia phuong 2 cép; hoan thanh viéc tich hop, cung cép 100% dich vu
cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia, nang cép, phét trién Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh bao dam tinh ké thira vé thong tin, dit li¢u, an toan,
an ninh va viéc tiép nhan giai quyét TTHC lién tuc, théng sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan; hudéng din, don ddc cac x4, phudng ra soat, kién toan Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng cép x4 vé nhén su, co s& vat chét, trang thiét bi, quy ché lam
vide, béo dam tao thuan loi t8i da, théng sudt, khong gy gidn doan thyc hién giai
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quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghi€p; td chirc tiép nhan, giai quyét TTHC
theo ding quy dinh.

3 cép tinh, viée tiép nhén, giai quyét TTHC cia céc s&, ban, nganh tai Trung
tAm Phuc vu hanh chinl? cong tinh d3 dugc kiém soat chit ché qua Cong Dich vu

céng qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh/ ciia B, dam bao minh
bach, rd rang, dung hen.

O cép xa, UBND cép x4 d3 bd tri dia diém, nhén su, trang thiét bi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4, xdy dung hé théng bang, bién theo bd
nhén dién thuong hiéu ctia Trung tam thue hién theo quy dinh; cong khai dia chi tru
s& va danh muc TTHC dugc tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng cép xa; thiét 18p, cong khai dudng day néng ciia UBND céc x&, phuong
dé hd tro, hudng din, giai dap theo thdm quyén nhimg phan énh, kién nghi cta ca
nhén, t8 chirc vé thyc hién TTHC.

+ Tinh hinh, két qua cung cAp dich vu cong truc tuyén; sb héa thanh phan hd
so va két qua giai quyét TTHC (bdo dam hoan thanh chi tiéu: thuc hién xur 1y
TTHC trén mdi trudng sd va s6 hoa vin ban dat tir 95% trd 1én): Tinh dén ngay
25/5/2026, di x4y dung va cung cip 2.071 DVC truc tuyén (1.420 DVC toan trinh,
651 DVC mot phén), dat ty 1& 94,8% trén tdng s6 2.185 TTHC. Tich hop cong khai
100% DVC truc tuyén trén Céng DVC qudc gia. Ty 1€ ndp hé so tryc tuyen dat
94,89%. Ty 1& xtr Iy hd so TTHC cta tinh dugc ddng bd ddy du trén Cong DVC
quéc gia dat 100%. Ty 1¢ ho so chp két qua dién tir dat 95,02%. T 1& ho so TTHC
s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC dat 95,01%. Ty 1¢ khai thac, sir dung lai
théng tin, dit liéu s6 hoa dat 97,42%.

+ Téng hop ty 18 hd so/cong viéc xir ly ding han (ty 1& hd so tré han; ty 18
cdng viéc xur 1y lién thong nhidu co quan; s6 vu viée tdn dong kéo dai). Ty 1¢ ho so
gidi quyét diing va tru6c han trén toan tinh dat 98,86% (k¥ trude 97,30%).

+ Két qua tiép nhén, xtr ly phéan é4nh, kién nghi cua nguoi dén, td chure lién
quan dén quy dinh TTHC (c6 danh gi4, so sanh tdng/giam so voi ky béo céo lién ké
truéc): Téng sb PAKN 152 (ky trude 281).

+ Két qua thyc hién viéc danh gia c}}ét lugng giai quyét TTHC (co danh gia,
so sanh ting/giam so voi ky béo céo lien ké trude): dat 98,34% (ky trude 97,60%).

4. Tang cwong ky cwong, ky ludt hanh chinh '

Vian phong UBND tinh thudng xuyén t6 chire kiem tra dot xuét viéc chép
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy cheé lam viéc; viéc thyc hién van
héa coéng vu, st dung thoi gian lam viéc va trach nhiém thyc thi cong vu clia can
bd, cong chirc, vién chirc tai cac phong, ban, trung tAm thudc Van phong.

Trong 6 thing dAu nam 2026, can bo, cong chirc, vién chirc thudc Van phong

r

UBND tinh co ban chip hanh nghiém céc quy dinh vé& ky luét, ky cuong hanh
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chinh, ndi quy, quy ché 1am viéc; thuc hién t&t van hoa cdng vu, st dung hiéu qua
thoi gian lam viéc. Khong phat sinh truong hop vi pham ky ludt, ky cuong hanh
chinh; khéng c6 cén bd, cdng chire, vién chirc bi xur ly ky luat do vi pham céc quy
dinh trong thuc thi cong vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cue

_Trong 6 thang dau ném 2026, Van phong UBND tinh d& nghiém tuc quén triét
va t6 chic thuc hién Két ludn s6 226-KL/TW, Quyet dinh s0 534/QD-TTg va Ké
hoach s8 2192/KH-UBND ctia UBND tinh v6i két qua budce dau tich cyc:

- Chét lugng van ban dugc ning cao, ngdy cang duge hoan thién va thuc hién
dam béo dang thé thic, k¥ thuét.

- Céc cude hop, héi nghi ngay cang dugc cit giam va thoi gian hop dugce rat
ngan, chat lugng hdi nghi dugc néng lén 16 rét.

- Ky luét, ky cuong hanh chinh dugc ting cuong, khong phat sinh vi pham

nghiém trong; can bd, cong chirc timg budc néng cao tinh than trach nhiém, tac
phong phuc vu nhan dén.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

Bén canh nhitng két qua dat duge, viée triér} khai thuc hién Két luan sb 226-
KIL/TW tai Vin phong UBND tinh van con mét s6 khé khan, han ché:

- Cdng tac tuyén truyén, quén triét cdc ndi dung cla Két luan s6 226-KL/TW
va cdc van ban chi dao c6 lién quan tuy duge thuc hién thuong xuyén, nhung viée
tu nghién ciru, cdp nhét céc quy dinh méi ciia mot bd phén can bo, cOng chue, vién
chtrc chua that su chi ddng, thudong xuyén. ‘

- Trinh d6 tmg dung cong nghé thong tin, k¥ nang sé ctia mdt sb can bo, cong
chitc, vién chirc chua ddng déu; viée khai théc, sit dung mdt sb phén mém, hé théng
thong tin phuc vu cong tac tham muu, tdng hop va xir 1y cdng viée ¢ luc con han
ché, anh hudng dén hiéu qua thuc hién nhiém vu. -

- Ha ting cdng nghé thong tin va trang thiét bi phuc vu chuyén d6i s6 tuy da
dugc quan tdm dau tu nhung van con mot s6 kho khan; chét luong duong truyén,
két néi hé théng tai mdt sé thoi diém chua bn dinh, anh hudng dén viée xir Iy hd so,
vin ban dién tir va giai quyét cong vi€c trén mdi truong mang,

- Khéi lugng cdng viéc ngdy cang ting, yéu cu vé chét luong va tién do xir Iy
cdng viéc ngay cang cao, mot s can bd, cong chitc, vién chitc phai ki€ém nhiém
nhiéu nhiém vu nén cé thoi diém viéc tham muu, xir ly coéng viéc chua bao dam
tién d6 theo yéu cau.

- Céng tac phdi hop gitta mot s6 phong, ban, trung tdm trong thuc hién nhiém
vu ¢6 Iic chua that sy chit chg; viée theo ddi, don doc thuc hién mét s6 nhiém vu.




d6i khi chua thudng xuyén, lién tuc.

Nguyén nhén cia nhirng ton tai, han ché

- Mot bd phan can bg, cbéng chic, vién chitc chua thuc sy chu dong trong
nghién ciru, cdp nhét kién thirc mdi, nhat 1a cac quy dinh, quy trinh va k¥ nang
phuc vu chuyén ddi so.

- Nguén luc dau tu cho ha téng cong nghé thong tin, trang thiét bi va cac giai
phép chuyén doi s6 con han ché so v6i yéu cau thuc tién.

- Khéi luong cong viéc 16n, phat sinh thudng xuyén dan dén ap lyc trong qué
trinh t6 chtrc thuc hién nhiém vu.

- Cong tac ppéi hop, trao d6i théng tin gitra mot s6 don vi c6 lac chua kip
thoi, anh hudng dén tién do xr Iy mot so nhiém vu lién nganh, lién linh vuc.
IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ddy manh cong téc tuyén truyén, quan triét va td chic thuc hién
nghiém tac Két luan sb 226-KL/TW; ning cao nhén thic, trach nhiém cua cén bd,
dang vién, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong; phat huy vai tro néu guong cua
nguoi ding d&u co quan, don vi. '

2. Tang cudng chan chinh 12 181, tac phong lam viéc; néng cao tinh than trach
nhiém, y thirc phuc vu Nhén dén; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong sd; kién quyét khéc phuc tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém
trong thuc thi cong vu. !

3. Tiép tuc ra soét, sira ddi, bd sung quy ché 1am viéc phu hop vdi tinh hinh
thuc té; ning cao chét luong cong tac tham muu; bao dam rd ngudi, 16 viéc, 10
trach nhiém, rd thdi gian hoan thanh.

4. Py manh cai cach hanh chinh gin véi chuyén dbi sb; ting cudng tmg dung
c6ng nghé thong tin trong quén ly, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh; néng
cao hidu qua hoat dong ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

5. Tap trung ning cao chét luong d6i ngli can bo, cong chirc; tao diéu kién
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang; dac biét 1a
k¥ nang s6 va k¥ ning hanh chinh cdng vu.

6. Tang cudng cong tac kidm tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu; kip thoi
phét hién, chén chinh ton tai, han ché; xir 1y nghiém céc trudng hop vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh.

7. Chu dong tranh tht c4c ngudn luc dau tu co sd vét chét, trang fhiét bi phuc
vu chuyén ddi so va cai cach hanh chinh; timg budc dap tng yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh mai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT



10

Dé tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Két luan sb 226-KL/TW, Vin phong
UBND tinh kinh dé nghi S& Noi vu nghién clru, tham muu cép c6 tham quyén xem
xét ndi dung sau:

Péi véi cac ndi dung bdo céo c6 pham Vi, d6i tuong va sb lidu trung 1ap véi
b4o cdo cai cach hanh chinh, bdo céo phong, chong tham nhiing va cac bao cao
chuyén dé khac, dé nghi nghién ctru 10ng ghép hodc tich hop trong qué trinh tong
hop, béo c4do nhim giam &p luc hanh chinh, tranh trung lp noi dung, tiét kiém thoi
gian va ning cao hiéu qua cdng tac bao cao.

Trén ddy 1a béo cdo tinh hinh tridn khai thuc hién Két luan s6 226-KL/TW cta
Ban Bi thu va chin chinh 12 18i 1am viéc, ning cao hiéu qua hoat dong cua hé thong
chinh tri ctia Vin phong UBND tinh, kinh guri S& Noi vu biét, tong hop./ 't_E! N
Noi nhén: CHANH VAN PHONG
& Sé N@i vu, e e
- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Céc phong, ban, trung tdm;
- Laru: VT, HCTC hung)- #3~

=




,:FTG?C
$2/BC-
ﬁf Oflf\&

(Kém theo Bdo cab

A THU TUONG CHINH PHU
gay 08 /6 /2026 ciia Vin phong UBND tinh)

Két qua thuc hién Sovéi | So voi ky
ciung ky | bdo cédo Ghi
TT NOI DUNG nim  |trwde lién chil
(St dung trong ky bdo cdo 6 thang, ndm) Pon i trude ké
vi tinh OUCW | (+) tang/ | (+) tang/
(-) giam | () gidm
1. | Cong tac ldnh dao, chi dao thwc hién Ket ludn s0 226-KL/TW va Quyét dinh s0 534/QD-TTg
Ban hanh Ké hoach thuc hién Ket luan sb
1.2 |226-KL/TW va Quyét dinh sb 534/QD-
TTg -
- Ban hanh Ké hoach K& hoach
- Téng s6 nhiém vu Nhiém vu
- :S‘o nhiém vu hoan thanh trong ky bdo Nhigsi v
—————— -cdo —
- 86 nhiém vu qud han Nhiém vu
- Ty Ié nhiém vu qud han %
1.3 | Céc van ban chi dao, dén dbc khéc Vin ban
3. P6i méi ché dd hoi hop i
Su’a ddi, bo sung, hoan thién quy dinh vé s !
~-3.1_|-ché d6 hoi, hop | Quy dinh |
) Sé lugng héi nghi, cude hop
- Truee tuyén Cude 75
-~ Truc tiép Cude 306
- Truec tiép +truc tuyén Cugc 01
Dau tu, nang cap hé thdng trang thiét bi N
3.3 | phong hop truc tuyén DBong
3.4 | Phong hop truc tuyén Phong
Ty 1é cuge hop . khong gidy to (so véi tong o
s6 cuée hop dién ra trong ky bdo cdo) °
4 Poi méi phwong thire lam viée, diy manh cai cich hanh chinh, trong tim la cai cach thi tuc
’ hanh chinh, irng dung cdng nghé thong tin
4.8 | Ct giam, don gian héa thu tuc hanh chinh

- Té'r’ag s6 TTHC thugc tham quyén gidi
quyeét

Thu tuc

2.185

1.936

2,157
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Két qua thue hién Sovéi | So voi ky
ciing ky | bdo cio Ghi
IT NOI DUNG nim | trwéclién| o
(Str dung trong ky bdo cdo 6 thdng, ndm) Pon S lis trude ke
vi tinh MW | (+) tang/ | (+) tang/
(-) giam | (-) giam
- 86 TTHC da duwogc phé duyét phuong dn ,
dom gian hoa (lity ké dén thoi diém bdo Thu tuc 419 14 17
cao)
- 86 TTHC ciit giam, don gidn héa theo
phwong dn dd phé duyét (Iiiy ké dén thoi Thu tuc 419 14 17
diém bdo cdo)
- 86 TTHC céng b6 mdi Thi tuc 0 0 0
- 86 TTHC bdi b, thay thé Thu tuc 0 0 0
18 ’slgluc hién va xir Iy TTHC trén moi truong % 94,8 57.7 97.3
a) Tongﬁso TTHC cung cap dich vu cong | 5 - . 2071 1.118 2,099
truc tuyén i
- S6 TTHC cung cdp dich vu cong truc | e | 1420 | 945 | 1.022
tuyén toan trinh |
|- S0 TTHC cung cdp dich vy cong Irec | quyppe | 651 173 | 1.077
tuyen mét phdn ‘.
b) Ty 1€ DVCTT toan trinh du diéu kién % 93.9 93,6 100
- T ong so DVC du diéu kién lén truc tuyén This tuc 1.512 1.010 1.022
toan trinh
- S6 lugng DVCTT toan trinh Thii tuc 1.420 945 1.022
c) Ty 16 DVC c6 phét sinh ho so ndp truc §
‘ tuyen (toan trinh + mot phan) - i 90,5 octt
- Tong s6 DVCIT c6 phat sinh ho so (gom
cdc DVCTT c6 phdt sinh 6 so truc tuyén | Thi tuc 1.849 462 777
hodic truc tzep hodc ca 2 hinh thuc)
- S6 DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén Thu tuc 1.753 418 703
' d) Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh % 99,9 91,8 67,6
- Tong 56 ho so cua DVCIT toan trinh . -
(gom 7 S———— tuyen + tre tidp) Thitue | 117.500 | 38.298 | 169.527
- S8 h6 50 ndp truec tuyén cua cac DVCTT | e | 177.444 | 35.150 | 114.556
toan trinh !
d) Két qua giai quyét hd so TTHC
- Ty 1é ho so gidi quyét ding han % 98,86 96,2 97,30
- Ty I¢ hé so gidi quyét ré han % 1,1 0,5 1,8
¢) Trién khai sb hoa hd so giai quyét P4 trién ) 1 ' q
TTHC khai = 1
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Két qua thye hién Sovéi | So véiky
cing ky | bdo ciao Ghi
T NOQI DUNG nim | trwée lién chii
(Sir dung trong ky bdo cdo 6 thdng, ndm) Pon S T trude ké
vi tinh OUEW | () tang/ | (+) ting/
() giam | (-) gidm
Chua trién
khai=0
- T I¢ 56 hda h so, két qua gidi quyét TTHC % 95,01 75,9 94,81
- Ty I¢ khai thdc, sir dung lai théng tin, dit 9% 97.42 100 95,74

liéu 56 hoa
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