UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 4806 /BC-VP Quang Tri, ngay 7/ thang 6 nam 2026
BAO CAO

K¢ét qua thue hién dan chii & co sé 6 thang diu nim 2026

Thuc hién Cong van 420-CV/BTGDVTU ngay 28/5/2026 cua Ban Tuyén
gido va Dan van Tinh uy v€ viéc bao cao két qua thuc hién dan chu ¢ co s¢ 6 thang
dau nam 2026, Van phong UBND tinh bédo cao két qua thuc hi¢n nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Vian phong UBND tinh 1a co quan tham muu, giip UBND tinh, Chu tich
UBND tinh trong cong tac chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x hoi, quéc
phong - an ninh; kiém soat thu tuc hanh chinh; t6 chirc thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong; quan 1y, van hanh Cong thong tin dién tir va cac hé thong
thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh; déng thoi thuc hién cong tac quan tri
nodi bd va bao dam diéu kién hoat dong ciia UBND tinh.

Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh thuc hién dan chi & co sé tai Van
phong UBND tinh tiép tuc duoc duy tri 6n dinh, nén nép. Pang ty va Lanh dao
Vién phong da quan tam lanh dao, chi dao grfm viéc thuc hién Quy ché dan chua & co
s& vo1 thuc hién nhiém vu chinh tri, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va xay
dung co quan vin héa. Qua d6 gbp phan phat huy vai tro, trach nhiém cta can bo,
dang vién, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong, ting cuong doan két nodi bo,
nang cao chét lugng tham muu, phuc vu.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Cong tic quan triét, trién khai

Dang uy va Lanh dao Van phong UBND tinh thuong xuyén quan tdm chi
dao pho bién, quan triét: Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan tha XIV; Nghi
quyét Dai hoi Dang bb tinh 1an thir I, nhiém ky 2025-2030; Két luan sb 120-KL/TW
ngay 07/01/2016 cta B Chinh tri vé tiép tuc déy manh, nang cao chét luong, hiéu
qua viéc xay dung va thyc hién quy ché dan cha & co s&; Luat Thuc hién dan chu &
co s& nam 2022; Luat stra ddi bd sung mat s6 diéu cua Luat Mat tran T quéc Viét
Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay
14/8/2023 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 cia Chinh
pha vé xay dung va thuc hién huong udc, quy udc cua cong dong dan cu; Nghi
quyét s6 23/2025/NQ-HDND ngay 11/12/2025 cua Hoi dong nhéan dan tinh vé quy
dinh cac bién phap bao dam thuc hi¢n dan chu & co sé trén dia ban tinh Quang Tri;
Chi thi s6 16-CT/TU ngay 17/3/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc ting
cuong su lanh dao cua cép uy dang ddi vai viéc thuc hién dan chua co so ... Viée
quan triét dugc thuc hién thong qua sinh hoat chi bd, hdi nghi giao ban, hop co
quan va sinh hoat chuyén mon, bao dam 100% cén bo dang vién, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong dugc tiép can day du, kip thoi.



2. To chirc thuee hién

Lanh dao Vin phong UBND tinh thuong xuyén quan tdm chi dao, dén ddc
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach
s6 971/KH-VP ngay 03/02/2026 vé thuc hién cong tac dan chi & co s& ndm 2026.
Noi dung trong tam tap trung vao viéc nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cén bo,
cong churc, vién chuc va nguoi lao dong vé thuc hién dan chu va phat huy dan chu
trong hoat dong co quan.

Thong qua viéc trién khai déng bd cac nhiém vy, Van phong UBND tinh
tiép tuc quan triét va thuc hién hiéu qua phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”, qua d6 gép phan phat huy quyén lam
chu cua Nhan dan, nang cao chat lwgng tham muu, phuc vu. Pdng thoi, viée thuc
hién dan chu & co sé duoc gan véi xay dung Pang, xdy dung co quan trong sach,
ving manh; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va cung c6 tinh than doan
két ndi bo.

Trén co sé d6, Van phong UBND tinh d3 t6 chire trién khai cac hoat dong
hoc tap, quan triét nghi quyét, chi thi cua Déng Trong 6 thang dau nim 2020,
bang iy Van phong da tri¢u tap can bg, dang vién tham du cac hoi nghi tryc tuyen
toan quoc vé nghlen ctru, hoc tap, quan triét Va trién khai thuc hién Nghi quyet Dai
hoi Pang toan qubc lan thir XIV, Nghi quyet Hoi nghi lan thtr hai Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIV; Nghi quyet 50 79-NQ/TW vé phat trién kinh té nha
nude va Nghi quyét s6 80-NQ/TW vé phat trién van hoéa Viét Nam cua B Chinh
tri. Viéc hoc tap, quan triét dugc td chirc nghiém tic, bao dam day du thanh phan,
gop phﬁn nang cao nhan thuc chinh tri va trach nhi€ém thuc thi nhiém vu cta doi
ngil can bd, dang vién.

Bén canh d6, cac t6 chirc doan thé trong Vian phong UBND tinh tiép tuc phat
huy vai tro trong viéc phdi hop thyuc hién dan cha ¢ co sd. Céc to chirc doan thé da
chu dong tham gia giam sat, phan bién xa hoi, kip thoi ndm bat tam tu, nguyén
vong ciia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; dong thoi tham gia giam sat viée
thyc hién cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc, cing nhu
cac quy dinh ndi by cua co quan nhu ndi quy, quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu
ndi b, ché do tién lwong, tién thudng va cac ché do lién quan dén ngudi lao dong.

Thong qua d6, quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong chure, vién
chtre, nguoi lao dong dugce bao dam; gop phan ning cao hiéu qua thuc hién dan
chu & co s6, ting cudng sy dong thuan va on dinh trong ndi bd co quan.

III. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO
1. Thuc hién din chii gin véi cong tic chuyén mén, té chirc b may

Lanh dao Van phong UBND tinh ludon quan tri¢t va thyc hién nghiém tac
nguyén tic tip trung dan chu trong cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y va diéu
hanh hoat dong cua co quan. Viéc thuc hién dan chii duwoc gin chat v0i nhiém vu
chuyén mon, bao dam cong khai, minh bach trong xay dung va trién khai céc
chuong trinh, ké hoach vé dao tao, bdi (dudng, quy hoach, bd nhiém, quan Iy va st
dung can b, cong chirc, vién chirc; dong thoi thuc hién day du, kip thoi cac ché
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d6, chinh sach ddi véi nguoi lao dong theo quy dinh.

Cac ndi dung lién quan dén dé an, dy an, xay dung van ban quy pham phap luat
va cac van dé thudc chirc ning, nhiém vu ctia Van phong déu dugc cong khai theo quy
dinh, tao diéu kién dé can bd, cong chirc, vién chirc tham gia gop v, giam sat.

Cong tac can by duoc thuc hi¢n bao dam cong khai, minh bach, dung quy
trinh, ding thAm quyén. Vian phong di t6 chic hop dé xem xét, quyét dinh viéc
nang luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han, nang luong vuot khung d6i
v6i cong chire, vién chitc dii diéu kién, bao dam khach quan, dang quy dinh, phat
huy dan chi trong cong tac can bd. T chic ra soat trinh Bi thu Pang ty quyét
dinh phé duyét quy hoach chitrc danh Uy vién BCH Pang bo, Uy vién UBKT, Chu
nhiém, Pho Chu nhiém UBKT Pang iy Van phong; phé duyét quy hoach Uy vién
BCH céac Chi bo tryc thudc nhiém ky 2025-2030. Trinh Bang uy UBND tinh phé
duyét quy hoach cac chtrc danh Bi thu, Phé Bi thu, Uy vién BTV Dang ay nhiém
ky 2025-2030. Trinh Ban Thuong vu Tinh ty phé duyét quy hoach cac chirc danh
Chanh Van phong, Pho Chanh Van phong UBND tinh giai doan 2026-2031; tham
muu Chanh Vin phong quyét dinh phé duyét quy hoach céc chirc danh lanh dao
cap Phong giai doan 2026-2031.

Van phong UBND tinh chu dong phéi hop véi S¢ Noi vu va cac co quan
lién quan tham muu trién khai thuc hién nghiém tac cac chu truong vé sap xép,
kién toan t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiu qua. Pdng thoi, tham
muu xay dung Pé 4n tb chire lai Trung tam XUc tién Pau tu, Thuong mai va Du
lich tinh truc thudc UBND tinh; chi dao cac don vi truc thude ra soat, diéu chinh
Dé 4n vi tri viéc 1am theo quy dinh tai Nghi dinh s6 361/2025/ND-CP ctia Chinh
phu, bao dam phu hop véi chirc ning, nhiém vy trong didu kién to chirc bd may
sau sap xép.

Tham muu sira d6i, ban hanh va t6 chirc thyc hién Quy ché lam viéc cua
Vin phong UBND tinh; dong thoi ra soat, bo sung, hoan thién hé théng quy ché,
quy dinh ndi bd phit hop voi yéu cau quan 1y va cac quy dinh hién hanh. Cac quy
ché sau khi ban hanh déu duoc phd bién cong khai dén toan thé coéng chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong dé thuc hién va giam sat.

Lanh dao Van phong thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan, lang nghe va giai
quyét kip thoi cac y kién phan anh, gop y, kién nghi cta cong chirc, vién chuc va
nguoi lao dong thong qua nhiéu hinh thtrc nhu hop giao ban, trao d6i truc tiép hodc
qua phiéu trinh. Pong thoi, thuc hién céng khai cac ndi dung nguoi lao dong dugc
biét theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 47 Luat Thuc hién dan cha ¢ co s¢ nam 2022.

Cong tac quan ly tai chinh, tai san cong dugc thuc hién nghiém tac; Quy ché
chi tiéu ndi bo duoc chap hanh day du, cong khai theo quy dinh. Viéc mua sam, su
dung trang thiét bi, phuong tién va tai san co quan bao dam dang quy trinh, tiét
kiém, hi€u qua va tuan thu quy dinh cua phap luat.

Cong chuc, vién chic va nguoi lao dong trong co quan co ban thyc hi¢n
nghiém tic ndi quy, quy ché lam viéc; chip hanh tét quy dinh vé phong, chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; bao dam thong tin, bao céo kip
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thoi, chinh x4c. Pong thoi thue hién nghiém Quy ché vin héa cong sd, quy tic tng
xur va cac quy dinh vé dao dtirc nghé nghiép.

Tinh than trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh trong thyc thi cong vu
duoc nang cao; can bd, cong chirc, vién chirc phat huy tinh than tu phé binh va phé
binh, chu dong khic phuc han ché, khuyét diém, chiu trach nhiém trude phap luat
va trudc nguoi ding dau trong thyc hién nhiém vy dugc giao. Qua do, gop phén
xay dung tap thé co quan doan két, thong nhat, trong sach, vimg manh.

Thong qua cac cudc hop, hdi nghi va hoat dong chuyén mon, cong chirc,
vién chire di tich cuc tham gia giam sat viéc thyc hién Quy ché dan chu & co s,
tap trung vao cac ndi dung nhu: thuyc hién ké hoach cong tac, chap hanh noi quy,
quy ché co quan, quan 1y va sir dung kinh phi, thyc hién ché @6 chinh sach d6i vai
nguoi lao dong; qua d6 gop phan ting cudng tinh cong khai, minh bach va hiéu
qua trong hoat dong cua co quan.

2. Thue hién dan chi trong cai cach thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién dan chu trong cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc gén
v6i yéu cau cong khai, minh bach, tao thuan loi cho ngudi dan, to chirc trong qua
trinh tiép can, thuc hién va giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cong tinh thugc Van phong UBND tinh thyc hién nghi€ém Quy
ché to chirc va hoat dong theo quy dinh cua UBND tinh; bao dam cong khai day
du, kip thoi toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh
chinh. Pén nay, 100% tht tuc hanh chinh thuéc thim quyén tiép nhan tai Trung
tam duoc niém yét cong khai theo quy dinh; déng tho1 dugc cap nhat, chuin hoéa
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, dép tmg yéu cau tra
ctru, theo ddi, giam sat cua ca nhan, to chirc, gop phan ning cao tinh minh bach
trong hoat dong hanh chinh

Trung tdm duy tri nén nép theo ddi, tong hop va bao céo dinh ky (tuan,
thang, quy, 6 thang, ndm) vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh cta cdc co quan, don vi, dia phuong. Qua dé tang cuong trach nhiém
giai trinh cta co quan hanh chinh, dong thdi nang cao hiéu qua kiém soat tién do,
chat luong giai quyét ho so.

Tinh dén thoi diém bao céo toan tinh ¢6 2.185 TTHC thudc tham quyén giai
quyét; trong do c6 419 thu tuc da thyc hi¢n cit giam, don gian hoa theo phuong an
duoc phé duyét, gop phan giam chi phi, thoi gian thyc hién thi tuc cho nguoi dan
va doanh nghiép. Hién c6 2.071 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén, gém 1.420 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 651 dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn, ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh du diéu kién dat 93,9%.

Viée gidi quyét tha tyc hanh chinh trén méi truong dién tir tiép tuc duoc day
manh, gop phan nang cao hiéu qua phuc vu. Ty I¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat
sinh ho so truc tuyen dat 94,8%. Tong s6 ho so cua dich vy cong truc tuyén toan
trinh 1a 117.500 hd so, trong do c6 117.444 ho so duge ndp truc tuyen, dat ty 1¢
99,9%, thé hién xu hudng chuyén doi sé manh mé trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.
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Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tiép tuc dugc nang cao vé chat lugng
va tién do, voi 98,86% hod so dugc giai quyet dang han; ty 1¢ héd so giai quyét tré
han chiém 1,1%. Cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
trién khai dong bo, dat ty 1€ 95,01%; dong thoi ty 1€ khai thac, st dung lai dir li¢u
s6 hoa dat 97,42%, gop phan nang cao hiéu qua tai sir dung dir liéu, giam tring lip
trong xtr 1y ho so.

Bén canh do, tai Van phong UBND tinh, cong tac tlep nhan va giai quyét hd
so thii tuc hanh chinh lién théng thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh do cac s, ban, nganh chuyén dén tiép tuc dugc thuc hién nghiém
tuc, bdo dam dang quy trinh, thoi han

Tu ngay 01/01/2026 dén nay, ,két qua cu thé, nhu sau: tong sb h(‘A)’ SO tiép
nhan: 225 ho so; s6 ho so da giai quyet: 194 ho so; s6 ho so dang giai quyeét: 20 ho
s0; sO ho so tur choi gidi quyét: 11 ho so, chiém ty 1€ 4,89%.

3. Thue hién dan chii trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu

Trong 06 thang dau nam 2026, Ban Tiép cong dan tinh da cha dong phdi hop
v0i Phong Noi chinh, Thanh tra tinh va cac so, nganh lién quan tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh Quyet dinh thanh lap T6 cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu phuc vu Pai héi dai biéu toan quoc lan tht XIV cla bang, bao dam kip thoi,
dap tmg yéu cau nhiém vu chinh tri trong giai doan cao diém.

Pong thoi, Ban Tiép céng dan tinh da tham muu thuc hién nhiéu nhiém vu
quan trong trong cong tac xur ly don thu, gdm: ban hanh 08 thong bao khong thy ly
giai quyét khiéu nai, t6 cao; 04 két luan nodi dung tb cao; 03 quyet dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai; 07 quyet dinh thanh 1ap doan xac minh khiéu nai, td céo; td chirc
02 cudc dbi thoai truc tlep vo1 cong dan tai khu vuc phia Bic va phia Nam tinh.
Cac no1 dung xu 1y dugc thuc hién dung trinh tu, thu tuc, bao dam tinh khach
quan, chit ché va dung tham quyén

Trong cung ky, cong tac phdi hop gitra Ban Tiép cong dan tinh véi Ban Noi
chinh Tinh uy tiép tuc duoc duy tri hiéu qué, d3 t6 chirc va phuc vu 05 phién tiép
dan, ddi thoai truc tiép gitta Bi thu Tinh iy véi cong dan. Pong thoi, Ban ciing
phuc vu 05 phién tiép cong dan cta dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh tai Tru s& Tiép cong dan tinh. Bén canh do6, Ban da cu can bo tham gia 08
doan lién nganh dé xac minh céc vu viée khiéu nai, to co theo yéu cau.

Cong tac ra soat, xur 1y cac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai tiép tuc duoc
thue hién thuong xuyén, gop phan nang cao hiéu qua tham muu, han ché phat sinh
khiéu kién vuot cap, gitr vimg 6On dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban, ddc
biét trong bdi canh chuyén tiép sau sip xép don vi hanh chinh.

a) Cong tac tiép cong dan

Trong 06 thang gﬁu nam 2026, cong tac tiép cong dan duoc thuc hién nén nép,
duang quy dinh, voi tong 86 156 lugt tiep, 235 lugt cong dan, lién quan dén 153 vu
viéc. Cu thé:



6

- Tiép dinh ky cta Lér}h dao UBND tinh: 69 luot tiép/ 125 luot cong dﬁ}n, Vo1
69 vu viéc; trong do da ti€p 06 doan dong nguoi voi 51 cong déan, chu yeu lién
quan dén linh vuc dat dai va ché d9, chinh sach.

- Tiép thuong xuyén tai Ban Tiép cong dan tinh: 87 luot tiép/110 luot cong
dan, voi 84 vu viéc.

- Ngoai ra, tiép 02 doan doéng nguoi vai 23 cong dan, chil yéu lién quan dén
dat dai, nha 6.
b) Tiép nhén, phan loai va xt Iy don thu

Trong 06 thang dau nam 2026, Ban Tiép cong déan tinh di tiép nhan tong sb
870 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctuia cong dan. Sau khi ra soat, phan
loai, c6 669 don du diéu kién xir 1y; 40 don thudc thAm quyén giai quyét (twong
ung 39 vu viége).

Két qua cu thé nhu sau:

- Tong s6 don tiép nhan: 870 don

- Pon du diéu kién xir 1y: 669 don

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 40 don (39 vu viéc)

Trong do:

- Khiéu nai (14 don):

+ Khiéu nai 1an dau: 10 don

+ Khiéu nai lan hai: 04 don

(Chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai: 13 don; linh vuc khéac: 01 don)
- T6 céo (19 don):

+ T6 céo lan dau: 09 don

+ Té céo tiép: 10 don

(Chu yéu thudc linh vuc hanh chinh: 18 don; linh vuc khac: 01 don)
- Kién nghi, phan anh (07 don):

+ Dat dai: 03 don

+ Ché d9, chinh sach: 03 don

+ Linh vuc khac: 01 don

Déi véi cac don khong thudc tham quyén (629 don), Ban Tiép cong dan tinh
da thuc hién phan loai, xtr Iy theo dung quy dinh; trong do:

- Hudng dan cong dan gii dung co quan c6 thim quyén: 82 don
- Chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét: 547 don

Cong tac tiép nhan, phan loai va xu 1y don thu dugc thuc hién chat ché, ding
quy trinh, gép phan nang cao hi¢u qua gidi quyét khiéu nai, t0 cdo; han ché tinh
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trang don thu vuot cép, kéo dai, gbp phén gitlr virng on dinh an ninh trat tu trén dia
ban tinh.

4. Thuec hién dan chii trong cong tac thong tin, diéu hanh va chuyén doi s6

Cong tac thyc hién dan chu trong linh vyc thong tin, diéu hanh va chuyén doi
s6 tiép tuc dugc ddy manh, gin vai yéu cau cong khai, minh bach trong hoat dong
chi dao, diéu hanh cua chinh quyén tinh. Trung tim Diéu hanh thong tin tinh da
thuc hién tt vai tro quan ly, van hanh cac hé théng thong tin dung chung, trong do
trong tam 1a Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé thng theo ddi nhiém vu
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua, UBND tinh va Chua tich UBND tinh giao.

Cac hé théng duoc van hanh 6n dinh, thong subt, bao dam phuc vu hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh cta 1anh dao tinh va hoat dong cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Thong qua d6, viéc tiép nhan, xur 1y, ludn chuyén van ban va theo doi
tién d6 thuc hién nhiém vu duogc thuc hién theo huong cong khai, minh bach, c6
kha ning giam sat, truy vét rd rang, qua d6 nang cao trach nhiém ciia can b, cong
chtrc, vién chire trong thyc thi nhiém vy va ting cuong hiéu qua kiém tra, giam sat
noi bo.

Trung tim thuong xuyén t6 chirc hudng dan, hd trg nguoi dung bang nhiéu
hinh thure; kip thoi tiép nhan va xir 1y cac kho khan, vudéng mac trong qua trinh van
hanh hé thdng. Pong thoi, cha dong tham muu cac giai phap k¥ thuat va nghiép vu
nhiam nang cao hiéu qua Gmg dung cong nghé thong tin, gop phan xay dung méi
truong lam viéc dién tir hién dai, minh bach va hi€u qua hon.

Pbi véi Cong Thong tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tir Van phong
UBND tinh, Trung tdm da thuc hi¢n tbt cong tac quan tri, bdo ddm an toan, an ninh
thong tin; thudng xuyén cap nhat kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh va théng
tin hoat dong cua tinh, phuc vu nhu cau tiép can thong tin ctia ngudi dan va doanh
nghiép, qua d6 gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ciia
chinh quyén.

Tinh dén ngay 31/5/2026, Cong Thong tin dién tir tinh di dang tai 2.599 tin,
bai; Trang Thong tin dién tor Van phong UBND tinh dang tai 506 tin, bai.

Bén canh d6, cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir tinh tiép tuc dugc duy tri hiéu qua, gop
phan ting cuong tuong tac gitta chinh quyén va Nhan dan. Tinh dén ngay
26/5/2026, da tiép nhan va ding tai 66 phan anh, kién nghi; dong thoi tham muu
ban hanh 09 van ban gui cac co quan, don vi lién quan dé xem xét, xtr Iy theo tham

quyen.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Trong 6 thang q‘éu nam 2026, cong tac thuc hién dan chu fr co sO tai Van
phéng UBND tinh ti€p tuc dugc quan tdm lanh dao, chi dao va t67 Chfl;C thuc hién
dong by, gan voi nhiém vu chinh tri, cdi cach hanh chinh va chuyén doi so6 cua co
quan.
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Cong tac quan 1y, diéu hanh duoc thuc hién theo huong cong khai, minh bach;
phat huy dan chi trong ban bac, thao luan va tiép thu y kién cta can bd, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong. Viée thuc hién dan chu gan chat v6i ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh, ing dung coéng ngh¢ thong tin, nang cao chat luong phuc vu;
tang cudng tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép va xtr 1y kip thoi don thu khiéu nai, t6
cao theo dung quy dinh.

Qua do6, nhan thuce cua can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong vé dan
chu ¢ co sé tiép tuc dugc nang lén; tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu, dao dtc
cong vu va tinh chu dong trong thuc hién nhiém vu dugc tang cuong. Vai tro, trach
nhiém cta ngudi ding dau duoc phat huy; ky luat, ky cuong hanh chinh duoc siét
chit; gop phan phong ngira tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

bac biét, trong qué trinh thuc hién nhi¢m vy, Van phong UBND tinh luén bao
dam thyc hién ding cac nguyén tic dan chu trong xdy dung va to chirc thuc hién
co ché, chinh sach, nhét 1a cac ndi dung lién quan truc tiép dén ngudi dan va doanh
nghiép, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va ciing ¢6 niém tin xa hoi.

2. Han che, khé khan va nguyén nhin
Bén canh két qua dat duorc, viée thuc hién dan chi & co s van con mdt s6 han ché:

Thir nhat, mdt bo phan cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chua nghién ctru
day du hodc chua cap nhat kip thoi cac quy dinh méi vé thuc hién dan chi & co s,
dan dén viéc tham gia gop ¥, thao luan trong mot sé ndi dung chua that su cha
dong, tich cuc.

Thir hai, tinh trang don thu khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh van con
tang, trong do c6 nhiéu don trung lap hodc gui nhiéu cip, nhiéu noi. Nguyén nhan
chu yéu 13 do tdm 1y cong dan sau khi sip xép don vi hanh chinh c6 xu huéng giri
truc tiép 1én cdp tinh; déng thoi mot bo phan cong dan chua phan biét rd giira
khiéu nai ¢ cin c&t phap 1y va kién nghi theo nguyén vong ca nhan, dan dén viéc
tiép tuc giri don du vu viée da dugc giai quyét ding quy dinh.

Thi ba, cong tac phdi hop gitta mot sd co quan, don vi trong giai quyét vu
vi€c c6 luc chua that su chat ché; viéc cung cép hod so, tai liéu phuc vu xac minh
con cham. Bén canh do6, viéc sang loc, xir Iy don thudc tham quyén doi khi chua
kip thoi; co che phéi hop va trach nhiém gitra co quan chu tri va co quan phdi hop
trong mot s6 vu viéc chua duoc quy dinh that rd rang, dong bo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong tho1 gian td1, Van phong UBND tinh tap trung thyc hién mot s6 nhiém
vu trong tam sau:

1. Tiép tuc day manh tuyén truyén, phd bién Luét Thuc hién dan chu ¢ co so
va cac vin ban lién quan; to chirc hoc tap, quan triét nghi quyét, chi thi ctia Pang
va chinh sach phap luat cia Nha nudc dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong.

2. Tiép tuc nang cao hi€u qua lanh dao, chi dao thuc hién dan cha gan voi
nhiém vu chuyén mon; day manh cai cach hanh chinh, chuyén déi so; thuc hanh
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tiét kiém, phong chong tham nhiing, lang phi.

3. Tang cuong cong khai, minh bach trong moi linh vuc hoat dong; phat huy
vai tro gidm sat, phan bién ndi bd; nang cao trach nhiém giai trinh ctia cac phong,
ban, don vi.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va trudng cac don vi
trong viéc thuc hién va thuc day dan chu; tao diéu kién dé can b, cong churc, vién
chtrc phat huy tri tu¢, tham gia xay dung co quan.

5. Tang cuong sy lanh dao cua t6 chirc Pang; phat huy vai trd phdi hop giita
chuyén mén va cic to chirc doan thé, dic biét trong cong tac kiém tra, gidm sat
thue hién Quy ché dan chu.

6. Pay manh cai cach hanh chinh gan vdi chuyén doi s, trong tam 1a cung
cap dich vu cong truc tuyén, so6 hdéa ho so, xay dung chinh quyén dién tir, nang cao
hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

7. Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; ting cuong
doi thoai, xur 1y kip thoi kién nghi, phan 4nh ctia cong dan; han ché t6i da don thu
vuot cap, kéo dai.

8. Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén trén Cong
thong tin di¢én tir tinh va cac trang thong tin dién tr cia Van phong va don vi truc
thudc; bao dam cap nhat kip thoi, chinh xac, phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bé nghi Ban Chi dao thyuc hién Quy ché dan chu & co s cua tinh tiép tuc
quan tdm chi dao ra soat, danh gia, huéng dan thuc hién théng nhét céc quy dinh
vé dan chu & co s6; tO chire tap huén, bdi dudng nghi€p vu cho doi ngli cdn bd lam
cong tac dan chu.

2. Pé nghj céc so, ban, nganh tiép tuc ph01 hop chat ché véi1 Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh,
bdo dam dung thoi han, ndng cao mic do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.
Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai day du tha tuc hanh chinh, quy trinh ndi
bo va thoi han giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh.

3. Bé nghi UBND tinh t1ep tuc quan tam dau tu, nang cap ha ting cong nghe
thong tin, dap tmg yéu cau sd hoa hd so, quan ly va theo do1 tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh. Tang cuong kiém tra, huéng dan, thao g& kho khan trong co ché
phéi hop lién théng giita cac co quan, don vi, ning cao hiéu qua giai quyét TTHC.

4. Pé nghi cac cap co tham quyén tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach phap
luat lién quan cong tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, td céo; dic biét 1a phan
dinh rd trach nhiém trong m6 hinh chinh quy¢€n hai cip. Pay manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly don thu, tiép cong dan; xay dung phan mém thong
nhat, lién thong toan tinh va toan qudc. Tap hudn k¥ ning cho ddi ngii can bo tiép
cong dan, dic biét 13 k¥ niang ddi thoai, van dong, giai thich phap luat cho cong
dan.
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5. Dé} nghi UBND tinh chi dao tham muu xay dung, ban hanh Quy ché phbi
hop cu thé gitta Ban Tiép cong dan tinh va cac s, nganh, dia phuong trong xu ly
don thu, bao dam ro trach nhi€m, rd thoi han.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién dan chu ¢ co s& cia Van phong UBND

tinh 6 thang dau nam 2026 va phuong hudng, nhiém vu trong tim 6 thang cudi nim
2026. Van phong UBND tinh kinh béo céo./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy;

- bang uy UBND tinh;

- S& Noi vy

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTCypung.
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