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UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

VANPHONG - Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:5665 /KH-VP Quding Tri, ngay 03 thdng 3 nim 2026
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Cai cich hanh chlnh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long ciia ngwdi dan d6i v6i s phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) trong nam 2026

Thyc hién Ké hoach s6 3209/KH-UBND ngay 02/7/2026 cia UBND tinh
vé nang cao Chi s6 Cai céch hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cia
ngudi dan d6i v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS) tinh
Quéang Tri trong nim 2026, Van phong UBND tinh ban hanh Ke hoach thuc
hién Nang cao Chi sb Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia
ngudi dan d6i véi sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) nam
2026 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri két qua dbi véi céc tidu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t5i da;
tép trung trién khai céc giai phap cu thé nhim khéc phuc nhung tiéu chi, tiéu chi
thanh phén con bj mat diém hoic dat diém chua cao; phin d4u nim 2026 tiép

tuc nang cao diém s, cai thién thir hang Chi s PAR INDEX va Chi s SIPAS
cia Vin phong UBND tinh.

- Tiép tuc thyc hién ddng bd, quyét liét cdc nhiém vu, giai phép theo cac
chi truong ciia Pang, chinh séch, phap luat clia Nha nuéce va cac vén ban chi
dao cia Trung wong, cua tinh v& c4i cach hanh chinh; dé cao tréch nhiém cua

gum dtmg dau trong t& chire thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, gép phan
cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS.

- Néng cao chit lucng, hiéu qua hoat dong ctia Van phong UBND tinh; ning

cao chét lugng phuc vu ngudi dan, t6 chitc va doanh nghiép; gép phén cai thién
moi trudmg dAu tur, kinh doanh, néng cao hiéu lyuc, higu qua quén ly nha nudc.

2. Yéu ciu

- X4c dinh rd nhimg ton tai, han che, nguyén nhén va trich nhiém cua
tirng phong, ban, trung tim trong viéc trién khai cdc nhiém vu; phan cdng cu thé
don vi chu tri, don vi ph01 hop, thoi gian hoan thanh va két qué thuc hién ddi
v6i timg nhiém vu nhim bao dam néng cao diém sb, cai thién thir hang cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phén ctia Chi s6 PAR INDEX va SIPAS nam 2026.

- Viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX va SIPAS la nhiém vuy
thuong xuyén, lién tuc cia céc phong, ban, trung tAm; gan véi trach nhiém cua
nguoi ding d4u trong chi dao, diéu hanh va tb chirc thuc hién.

IL NHIEM VU, GIAI PHAP
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1. Chu tri, phébi hop véi cac phong, ban, trung tdm va céc co quan, don vi
lién quan trién khai dong bd céc giai phap tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh; thuc hién hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong; duy tri va
ning cao dibm 58, this hang linh vuc cai c4ch thi tuc hanh chinh trong Chi s6
PAR INDEX nam 2026.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ciru, tham
muu x4y dung va trién khai co ché "ludong xanh" trong giai quyét tha tuc hanh
chinh d6i véi cac du 4n dau tu trong diém, dy 4n ddng luc, du 4n c6 tic dong lan
téa 16n dén phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; hd trg doanh nghiép phat trién,
bao dam rut ngan thoi gian giai quyet thu tyc hanh chinh, néng cao hiéu qua
ph01 hop gifta cac co quan nha nudc, tao moéi truong dAu tu, san xuét, kinh
doanh thuin loi.

3. Ch tri, ph6i hop véi cac don vi lién quan trién khai c4c giai phép nang
cao ty 18 sur dung dich vu cong truc tuyén clia ngudi dan, doanh nglnep, ting ty
18 hé so duoc tlep nhén, g1a1 quyét truc tuyen toan trinh; thuong xuyén theo déi,
danh gia két qua thuc hién dé klp thoi d& xut cac giai phép nang cao hidu qua.

4. Chu tri tham muu trién khai céc g1a1 phap nang cao ty 18 ky sb, xir Iy
vin béan dién tir, hd so cong viéc trén mdi trudng mang; d4y manh mg dung
cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dQng quéan 1y, diéu hanh.

5 Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trén Cong Théng tin dién
tir tinh va Trang Théng tin dién tir Van phong UBND tinh; tiép tuc nang cip,
hoan thién Cdng Théng tin dién tir tinh va cdc trang thong tin dién tir thanh
phén; ddy manh chia sé thong tin trén cc nén ting mang x4 héi; thyuc hién cong
khai, minh bach théng tin theo quy dinh ctia phap luat; t6 chirc 1iy ¥ kién dbi véi
du théo vin ban quy pham phép luét; tiép nhén, giai dap va tra 151 kip thdi céc
phén 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

6. Tlep tuc hudng dn cac co quan, don vi thdo g& khé khin, vudng méc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ting cu'o‘ng kiém tra viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh va viéc thuc hién céc nhiém vu, y kién chi dao ctia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; trién khai céc giai phép néng cao ty 1¢ thanh todn truc 'tuyén
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Chu tri trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac quy dinh cua phap lugt vé
tlep cong dan; nang cao chit hrcmg cong téc tiép cong dan, xir 1y don thu, gép
phén han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo.

8. Ph01 hop véi cac phong, ban, trung tdm theo di, dén dbe, k_1em tra viéc
thyc hién Ké hoach; dinh ky téng hop, béo céo két qua thuc hién; kip thdi tham
muu ldnh dao Van phong UBND tinh céc giai phép thdo g& khé khan, vudng
miéc trong qué trinh tb chic thuc hién.

(C6 Phu luc kém theo).

Doi véi cac nhigm vy, gidi phdp nham khdc phuc ton tai, han ché va
nang cao Ch: 56 SIPAS, cdc phong, ban, trung tam thwc hién theo Phu luc IT
Ké hoach s 3209/KH-UBND ngiy 02/7/2026 ciia UBND tinh.

III. TO CHU'C THY'C HIEN
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1. Truéng cac phong, ban, trung tim
- Can cir chirc néng, nhiém vy duoc giao, chu dong xay du'ng ké hoach

trién khai, phén c6ng nhiém vy cy thé, xé4c dinh rd tién d9, thoi gian hoan thanh
va san phim ddi véi timg nhiém vu.

- Thuong xuyén kiém tra, d@dn dbc viéc té chirc thuc hién; chu dong ra
sodt, dénh gia két qua thyc hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh; kip thoi dé
Xuét g1a1 phép khéc phyc nhirng tdn tai, han ché nhim ning cao chét lwong, hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh.

- Chii ddng nghién ciru, d& xut va trién khai cic md hinh, sang kién, giai
phap céi cich hanh chinh c6 hiéu qua; ting cudng Ung dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i s6 trong thyc hién nhiém vu.

- Tlep tuc nang cao chat lugng cong tac théng tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh; tuyen truyén chi trrong ciia Dang, chinh sach, phap luét cta
Nha nudc; cdc md hinh, céch lam hay, hi¢u clua két qua hoat dfng cia chinh
quyén dia phuong hai cap, c4c chuong trinh, d& 4n, dy 4n phét trién kinh té - xa
hdi ciia tinh nhim tao su dong thuén ciia ngum dan va doanh nghiép.

' - Dinh ky hang quy va khi c6 yéu cAu, béo céo két qua thuc hién vé Phong
Hanh chinh - T4 chitc dé téng hop, tham muu béo cio theo quy dinh. Két qua
thye hién K& hoach 12 mét trong nhimng cin cr danh gid mirc d hoan thanh
nhiém vu cia tap thé, ngudi dimg d4u va cong chirc, vién chic ¢6 lién quan.

2. Phong Hanh chinh - Tb chirc

- Chu tri theo ddi, dén dbc, huéng dan kiém tra viéc trién khai thic hién
Ké hoach tai cac phong, ban, trung tim; tdng hop, tham muu béo cdo két qua
thue hién theo quy dinh.

- Chu tri tham muu so két, tdng két viéc thuc hién Ké hoach; theo doi két
qua thuc hién c4c tiéu chi, chi tiéu, nhiém vu duge giao; kip thoi dé xuét lanh
dao Vin phong UBND tinh céc gidi phép ning cao Chi so PAR INDEX, SIPAS.

- Tham muu biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
xuét sic; ddng thoi @& xuft xem xét trch nhidém dbi véi céc tép thé, c4 nhan
khéng thire hién hodc thuce hién khong nghiém tuc cac nhiém vu duogc giao.

Trén day 12 K& hoach nang cao Chi s6 cai cich hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cia ngudi dan d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nu6c (SIPAS) ndm 2026 cia Van phong UBND tinh. Yéu cau Trudng
cac phong, ban, trung tdm nghiém tic trién khai thuc hién; trong qua trinh thyc
hién néu c6 kho khén, vuéng mac, kip thoi phan anh vé Phong Hanh chinh - T
chirc dé téng hop, tham muu lanh dao Vian phong UBND tinh xem xét, chi dao. //‘L‘!‘i

H VAN PHONG

)

Noi nhin:

- S& Noi v

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, HC-TC pqtung)- #®~
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Phu luc

CHi SO PAR INDEX CﬁA NAM 2025 KHONG PAT BIEM TOI PA
KHAC PHUC, NANG CAO CHIi SO PAR INDEX NAM 2026

(Kémf(ﬁi 6564 /KH-VP ngay 03 thdng 7 ndm 2026 ciia Viin phong UBND tinh)
A\ NHAN DAN / ik 5
2, Jif ik iem . Zpam ool ) on vi chi tri
st | Lioh W‘e“pﬂ‘a?“@“\m\ﬂf/ g;e;‘; cong (khl(;’;:‘;;’t‘ggn‘f‘t%’;‘da) Gii phiip khiic phye theo d0i ftham
. bo muru/phoi hop
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU 12 11.41 Phong Hanh
HANH CCHC chinh - T4
chirc
1.2 | Bao cdo CCHC dinh ky 1 0.75 | Béo céo quy III giri sau ngay Céc phong, ban, trung tim chu déng
14 theo quy dinh, d4n dén qua tong hop, giri béo céo ding thdi han | Céc phong,
han d& Vian phong UBND tinh kip thoi | ban, trung tdm
tbng hop, bdo cdo S& Noi vy theo | c6 lién quan
quy dinh.

1.7.2 | Ban hanh vin ban vé vin thu hwu trix 0.5 0.3 | Chua ban hanh Danh myc hd | Phong Hanh chinh - T6 chitc (B | Phong Hanh
so va Ké hoach cong tic vin | phén Vin thu - Luu trif) chu dong | chinh - TH
thw, Iuu trit ctia Vin phong tham muu xdy dung, trinh ban hanh | chitc (B phén
theo quy dinh. diy du, kip thoi Danh myc hd so va | Vin thu - Luu

Keé hoach cong tac vin thu, luwu trit triY); céc
hing nim theo quy dinh; ddng thoi | phong, ban,
theo d8i, don doc cic phong, ban, | trung tim cé
trung tdm trién khai thyc hién. lién quan.
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 14 13.22 Phong Hanh
HANH CHINH chinh - T$
chire
4.4.2 | Kiém tra viéc thyc hién nhiém vy di 1 0.50 | Chua thyc hién hoﬁc chura 1ong | Cac phong, ban, trung tdm khi xay
phén cép phin quyén ghép ndi dung kiém tra viéc dyng ké hoach kiém tra hz‘ing niam chu
: thl,rc hi¢n nhle;m vu dugc phan dong 1dng ghép ndi dung kiém tra v1f;c Cac phong,
caP phin quyen trong céc cufc | thuc hnpn nh1¢m vu duo'c phin cép, | ban, trung tim
kiém tra theo ké hoach. phén quyén; td chirc kiém tra, danh gid | c6 lién quan.

va kip thoi chén chinh, khic phyc cac
t0n tai, han ché theo quy dinh.
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. " A .z | Diém e o Pon vj chii trd
STT e L c::flT ——— ]2!'?;1 cong I,'Y 90 bt' ;}r dltimda Gisi phap khiic phuc theo (‘laﬁi /tham
phan toi da bé (khong dat diem toi da) i u’u/phéi bon
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 14 9.53 Phong Quén
tri - Tai vu
6.1.1 | Giai ngan ké hoach dAu tu von ngén | 2 1.68 | Qua theo doi tir két qua gidi | Chi dong theo ddi tién do thyc hién va
sach nha nuéc (NSNN) ngin ké hoach diu tu von | giai ngin cic dy 4n, kip thdi thio g& T T
Tinh theo cng thiic: (b/a) * dim t5i da. NSNN, Vin phong UBND tinh | kh6 khin, viuéng miic; phéi hop véi cdc | © ors Quan tr
- ala sb tidn phai gidi ngan theo Ké dat 84,1% co quan, don vj lién quan diy nhanh | "“.‘l’.é"
hoach. nghiém thu, thanh quyét toan, bao dam | o0V} e
-blasb tién da gidi ngén. gidi ngan dat hoic vugt ké hoach duge e
- Néu b/a < 0,7 thi diém d4anh gia 12 0 giao.
6.4 | Tac dong cua cai cich dén quan Iy tai | 4 3.85 | Két qua diéu tra x& hoi hoc chua | Tiép tuc thyc hién cong khai, minh
chinh cong dat diém t6i da, mirc do dénh gia | bach trong quan 1y, sir dung tai chinh
vé tic dong cia cii cach dén | cdng; néng cao hidu qua cong tac quan
quan ly tai chinh cong con c6 | 1y ngén sich, tai san cdng; ting cuc :
ndi dung chwa ddng déu. tuyén truyén, phd bién cac quy dinho?r% b Cég phpng,
quén 1Y tai chfnth o6ng d&n cén bY, cong | P8 trung tim
chirc, vién chirc va cac don vj li€én quan
nhim néing cao nhan thirc, sy hai long
ctia d6i tugng d4nh gia.
7 | CHUYEN POI SO TRONG CO| 18 17.74 Phong Hanh
QUAN NHA NUGC chinh - T4
chirc
7.3 | Téc dfng ciia cii cich dén xiy dung 5 474 Tiép tuc diy manh trién khai cdc nhiém
chinh quyén dién tir vu chuyén d6i sb, xay dyng chinh
Két qua danh gia chua dat diém | quyén dién tir; ning cao hiéu qua khai
t6i da, mirc do nhén thiic, d4nh | théc, sir dung céc hé théng thong tin
vy % g £ " . " £ .| Cécphong,
gia ve tac ddng cta cai cich dén | ding chung, dich vu cong truc tuyen, i, A
x4y dyng chinh c;uyén dién tir ting cudng tuyén truyén, huéng dén ? g
con chua dong deu. can by, cong chirc va ngudi din sir

dung céc nén tang s8, qua d6 nfing cao
murc d§ hai 1ong va hi¢u qua phyc vy.
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