UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 810 /KH-VP Qudng Tri, ngay 28 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2026

Thyc hién Ké hoach s6 265/KH-UBND ngiy 22/01/2026 cia UBND tinh vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri ndm 2026, Vin phong
UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2026 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong,
duong 161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé CCHC dén cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong Van phong; dwa ndi dung tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong
xuyén cua don vi. Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin, cac kénh truyén thong
dé lan téa, nhan rong mo hinh, giai phap, cach lam hay vé CCHC;

- Cong tac tuyén truyén CCHC gan lién voi chuyén dbi sd dé nang cao hiéu
lyc quan 1y nha nudc, cai thién moéi truong dau tu va kinh doanh. Trong tam la
nang cao thuc chat hi¢u qua hoat dong ctia bd may sau hgp nhat;

- Pay manh tuyén truyén CCHC nham nang cao nhéan thic, trach nhiém t6
chire thye hién CCHC cua cong chure, vién chire, nguoi lao dong, nhat 13 ngudi dimg
dau trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu; dong thoi, nang cao nhan thuc, sy
ddng thuan va tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC nha nudc.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén CCHC can bam sat chu d& nam 2026 cua tinh va Ké
hoach CCHC cta UBND tinh, Van phong UBND tinh;

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip thoi, ddy du, thuong xuyén, phi hop
v6i yéu cau, nhiém vu cta timg d6i tuong gan vai viée thuc hién cac nhiém vu tai
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua Van phong UBND tinh; gop phan
nang cao cac Chi s: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI), Hi€u qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Hai long cua
nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS);

- Trudng cac phong, ban, trung tim truc tiép chi dao viéc tuyén truyén day du
ndi dung CCHC tai co quan, don vi minh quan 1y; Iyu chon cac ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua, kip thoi;

- Trong qua trinh trién khai thuc hién tuyén truyén CCHC phai bam sat chi dao,
diéu hanh caa UBND tinh va huéng dan ctia S& Noi vu.
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II. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Cha truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé CCHC; vai
tro, trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi trong trién khai nhi€ém vu
CCHC ¢ tung linh vyc;

1.2. TAm quan trong, y nghia, muyc tiéu va tac dong tich cuc cua cong tac
CCHC ddi v6i su phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc, cua tinh; quyét tim chinh
tri cua tinh, ciia co quan, don vi trong thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu CCHC nha
nudc nam 2026.

1.3. Cong tac chi dao quyét liét cua Tinh uy, UBND tinh, Linh dao Vin
phong UBND tinh trong viéc thuc hién cac giai phap nhim tiép tuc duy tri, cai
thién cac Chi s6 danh gia hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc nhu: Chi s6
hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 chuyén do6i
s6 (DTI) va Chi s6 d6i méi sang tao (PIT) Chi sé CCHC (PAR INDEX);

1.4. Tiép tuc phat huy vai trd ctia Cong Thong tin dién tir tinh va Trang
thong tin dién tir Van phong 13 cau ndi thong tin gitra chinh quyén va nguoi dan,
doanh nghiép; phdi hop chit ch& véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
dang tai cac tin, bai, phéng su, chuyén muc vé CCHC, nham 1am phong phu hoa
kénh tuyén truyen no6i chung ciing nhu ddy manh cong tac tuyén truyén CCHC trén
moi trudng sO noi riéng.

1.5. Cac ndi dung tuyén truyén co ban cta cong tic CCHC gdm:

a) Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh
vé cai cach thé ché; trong d6 trong tam tuyén truyen nang cao chat luong xay dung
cac VBQPPL, thuc hién day du, ding quy dinh vé theo doi thi hanh VBQPPL; hi¢u
qua cua thuc thi cac VBQPPL trén dia ban tinh.

b) Cai cach TTHC: Tuyén truyen cong khai kip thot, day du Danh muc
TTHC theo quyét dinh da dugc cong bé; ket qua giai quyét TTHC; céc tién ich tra
ctru thong tin giai quyét TTHC; ra soat, cat ‘giam, don gian hoa thanh phan ho so
va t6i vu hoa quy trinh giai quyét TTHC; d6i méi va nang cao hiéu qua thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; thyc hién TTHC
khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh. Hudng dan nguoi dan quy trinh thuc
hién TTHC; hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén, hudng dan cai
dit va sir dung cac dich vu sd va tuong tac voi chinh quyén qua cc nén tang sd.

¢) Cai cach t6 chirc b may: Tuyén truyen két qua sdp xép, tinh gon t6 churc
bd may cua co quan, don vi; tinh gon dau méi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong. Thyc hién tinh gian bién ché cong chirc, bién ché sy nghiép hudng luong tir
ngan sach nha nudc theo 19 trinh.

d) Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung doi ngl
cong churc, vién chuce cé s6 lugng, co cau hop 1y, c6 trinh do, pham chat, nang luc
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dap ung yéu cau nhiém vu cua co quan, don vi. Thuc hién t6t ché dd, chinh sach
do1 vai cong chue, vién chirc dam bao kip thoi, ding quy dinh.

d) Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyén cong tac quan ly, st dung ngan
sadch nha nudc; nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thuc déy sy sang tao;
vi€c thyc hi¢n quy ché dan chu va cong khai tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra kip thoi phat hién, ngan ngira sai pham trong
cong tac quan ly tai chinh, ngan sach nha nudc tai co quan, don vi.

e) Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé Tuyén truyén Vé
Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 12/12/2024 cua Bo Chinh tri vé Dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé qudc gia; cac muc tiéu dé
ra trong K& hoach CCHC cua Vin phong UBND tinh nim 2026; trién khai thuc
hién cac mo hinh, nhiém vu lién quan dén 05 nhém tién ich cia Dé an 06/CP vé
“Phat trién ung dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu
chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban
tinh.

1.6. Tang cudng cong tac tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va
nhiing tdn tai, han ché; sang kién, giai phap mdi, cac mo hinh hay, cac dién hinh tién
tién trong qua trinh thyc hién céng tic CCHC. Gidi thiéu cac mo hinh, dé 4n, du an
dang trién khai hodc dang thi diém vé thyc hién cong tac CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua hinh thirc: Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong
tin di¢n tr cua Van phong; cac trang mang xa hoi Zalo, Facebook, ing dung Al,
chatbot; pa nd, ap phich, khau hiéu, bang ron lién quan dén CCHC, phu hop vai
ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyen phd bién dén ting nhom d6i tuong;
tham gia cac cudc thi tim hiéu CCHC (truc tiép hodc truc tuyén)...;

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong cac chuong trinh tdp huan, boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu cua co quan, don vi; dua cac thong tin tuyén
truyén vé CCHC phu hop vao cac cudc hop ctia Vian phong UBND tinh; gan két
qua tuyén truyén, thuc hién CCHC vé1i cong tac thi dua, khen thudng ctia co quan,
don vi.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trudng cac phong, ban, trung tim

- Can cir Ké hoach nay, cac phong, ban, trung tam phan cong rd trach nhiém
c4 nhan dam bao tinh hiéu qua trong t6 chtrc trién khai thyc hién;

- Trién khai mot s6 nhiém vu tuyén truyen CCHC v6i céac noi dung, hinh thuc
tai Muc II Ké hoach nay; moi phong, ban, trung tdm viét to1 thiéu 01 tin, bai/thudong
xuyén hoac theo quy gui vé Trung tdm di€u hanh thong tin tinh;

- T6 chitc phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyen day du, kip thoi vé

cong tac CCHC, nhat 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong dén can b, cong chire, vién chic va nguoi dan, doanh nghiép;
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- Bao céo két qua cong tac tuyén truyén CCHC dinh ky Quy I, III, 6 thang dau
nam, dot xuat va hang nim cta co quan, don vi, dugc 10ng ghép trong bao cio
CCHC dinh ky va gui vé Van phong UBND tinh (qua Phong Hanh chinh - T
chirc) dé téng hop, bao céo theo quy dinh.

Luweu y: s6 lwong cdc tin, bai viét, chuyén muc, phéng su,... ciia cdc co quan,
don vi, cian dwoc thé hién ro trong cdc bdao cdao CCHC dinh ky va cong don vao bdo
cao CCHC nam

2. Phong Hanh chinh - To6 chirc

- Chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, trung tim trién khai cé hiéu qua Ké
hoach tuyén truyén CCHC kip thoi, hi€u qua;

- Tong hop, tham muu béao céo Vé, két qua thuc hién tuyén truyén CCHC dinh
ky Quy 1, III, 6 thang dau nam, dot xuat va hang nam, bdo cdo UBND tinh (qua S¢&
No1 vu) ddm bao thoi gian quy dinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan thuc hién tuyén truyén két qua cai
cach TTHC trén dia ban tinh; trién khai tuyén truyén, pho bién, huong dan vé nghiép vu
kiém soat TTHC cho cac s, ban, nganh, dia phuong; tuyén truyen, huong dan cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC; quyén duge phan anh, kién nghi vé
nhitng vuéng méc, kho khan khi thuc hién TTHC; qua trinh va két qua thuc hién cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vyuc cai cach TTHC dugc Chinh pha va Tha
tudng Chinh pht giao ctia Bo chi s6 CCHC cép tinh trong niam.

4. Trung tAm Piéu hanh thong tin tinh

Viét tin, bai, cap nhat, ding tai vd md cac chuyén muc/chuyén trang vé CCHC
trén Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh
dé nguoi dan va cac co quan, don vi phan anh v& tinh hinh thuc hién CCHC cua céc
co quan, don vi, dia phuong, dong gop ¥ kién nham xay dung, thuc diy viéc thuc
hién CCHC trén dia ban tinh bao dam c6 chat lugng, hi€u qua.

5. Trung tim Xic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich tinh

- Phéi hop vdi cac so, ban, nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyén, phd bién
thong tin vé thi tuc hanh chinh, chinh sach dau tu, thuong mai, du lich; két qua cai cach
TTHC ciia tinh thong qua cac hoat dong xuc tién dau tu, hoi nghi doanh nghiép, doi
thoai nha dau tu, cac kénh truyén théng va nén tang s6 do don vi quan 1y; 16ng ghép vai
trd hd tro, hudng dan ban dau ciia co quan xdc tién nham gitip doanh nghiép, nha dau
tur tiép can thuan loi hé théng thi tuc hanh chinh cua tinh;

- Xay dung cac an pham, video, tai liéu truyén thong (bang tiéng Viét va tleng
nude ngoai khi can thlet) gidi thiéu két qua cai cach hanh chinh, méi trudng dau tu
- kinh doanh cua tinh; hd trg doanh nghiép, nha dau tu trong viéc tra ctru thong tin,
tiép can thi tuc hanh chinh trén méi trudng sd.
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Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2026 ctia Vin phong UBND
tinh. D& nghi cac phong, ban, trung tam nghiém tac trién khai thuc hién hiéu qua.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac, cic phong, ban, trung tim
phan anh vé Phong Hanh chinh - T6 chirc dé tong hop, trinh Lanh dao Van phong
UBND tinh xem x¢ét, giai quyét./.

Noi nhan:

- S& Noi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Cac Phong, ban, trung tam tryc thudc VP;
- Luu: VT, HC-TC(Nhung).
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