UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1034/BC-VP Quang Tri, ngay 06 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién Quy ché Dan chii ¢ co sé va cong tac Dan van
6 thang dau ndm va phuwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thue hién Cong vin sé 957/UBND-NC ngay 27/02/2024 ctia UBND tinh
vé trién khai thuc hién quy ché dan chi & co s nam 2024 va Ké hoach s
59/KH-UBND ngay 15/3/2024 ctia UBND tinh tinh vé thuc hién céng tic dan
vén trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cip nam 2024,
Vin phong UBND tinh bao céo két qua thuc hién quy ché dan chu co sé va cong
tac dan van 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. CONG TAC LANH DPAO, CHI PAO VA HOAT DONG CUA BAN
CHI PAO XAY DUNG VA THU'C HIEN QCDC O CO SO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién Nghi dinh s 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Thuc hién dan chi & co s&; Ké hoach sb
88/KH-UBND ngay 24/04/2023 ctia UBND tinh trién khai thi hanh Luat Thuc
hién dan chu co so; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 cuia UBND
tinh vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021-2025; Ké hoach
s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND tinh vé thyc hién Chuong trinh
phdi hop thuc hién cong tic dan van gilta Ban Dan van Tinh ay va Ban Céan sy
Pang UBND tinh giai doan 2021-2026; Cong vin s 957/UBND-NC ngay
27/02/2024 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién quy ché dan chi & co sé nim
2024; K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 15/3/2024 ciia UBND tinh vé thuc hién
cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyen cac cap
nam 2024. Ngay 30/01/2024, Van phong UBND tinh da ban hanh Ké hoach 50
69/KH-VP v¢ viéc thuc hién cong tac Dan cha & co sé, Dan van chinh quyen
nam 2024 véi myc dich:

- Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac dan van, phat huy dan chu va suc
manh dai doan két toan dan trong thuc hién c4c nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi, qubc phong - an ninh, xay dung Pang va hé thdng chinh tri, gép phan quan
trong thuc hién théng loi Nghi quyét Pai hoi XVII cua Bang b tinh, nhiém ky
2020 - 2025.

- Nang cao nhn thuc cua cong chue, vién chirc va ngudi lao dong (CCVC-
NLB) vé vai tro, vi tri, tim quan trong; trach nhiém cta nguoi dang dau trong
viéc thuc hién dan chu ¢ co s¢, cong tac dan van chinh quyén.

- Tang cudng su doan két, thong nhat va dan chi, nang cao tinh than trach
nhiém cia CCVC-NLD trong thyc hi¢n nhiém vy, tham gia giam sat cac hoat
dong cua co quan.



- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién thang loi
cac muc tiéu, chi tiéu kinh té x4 hoi cta tinh va cac ké hoach, nhiém vu cta Vin
phong UBND tinh nam 2024.

- Tiép tuc tang cuong va d6i moi thuc hién dan chu & co so, cong tac dan
véan chinh quyén tai Van phong UBND tinh, nhat la ndng cao hi€u qua vi¢c thuc
hién cac mo hinh, dién hinh "Dan van khéo" gan voi nhiém vu chuyén mon cia
co quan, don vi.

Pé thyc hién c6 hiéu qua muyc tiéu trén, trong 6 thang dau nam 2024, cac
cap uy Pang, Lanh dao Van phong UBND tinh, Truéng cac phong, ban, don vi
(don vi) thuong xuyén quan tam chi dao va t6 chirc thyc hién t6t quy ché dan
chu co so, cong tac dan van chinh quyén theo tham quyén; ting cuong cong tac
kiém tra, gidm sat, don ddc viéc thuc hién theo quy dinh.

Céc t6 chirc doan thé trong Vian phong di tham muu, phéi hop véi cac don
vi thue hién tot cong tac dan chu co s, dan van chinh quyén, thuc hién chirc
nang tham gia giam sat, phan bién x& hoi, bao vé quyén va loi ich cia CCVC-
NLD, giam sat viéc thyc hién cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
cua Nha nudc, ndi quy, quy ché cua co ‘quan, don vi, ché 6 chi tiéu nodi bo, tién
lwong, tién thuong, tién 1am thém gid dbi véi ngudi lao dong.

2. Hoat dong cia Ban chi dao xay dung va thuc hién QCDC & co sé&

Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu co sé co quan Vian phong UBND
tinh dugc kién toan theo Quyét dinh s6 129/QD-VP ngay 15/3/2022.

Hoat dong cia Ban chi dao QCDC Vin phong duoc thé hién trong viéc
tham gia xay dung chuong trinh céng tac, cic hoat dong cua co quan; tao diéu
kién cho Ban Thanh tra nhan dan hoat dong. Cac thanh vién cia BCD thuc hién
QCDC thuong xuyén dugc moi tham gia cac Ban, Hoi déng cia Vin phong,
tham muu l1anh dao Van phong, 1anh dao UBND tinh xay dung va ban hanh céc
van ban chi dao, trién khai vé thuc hién QCDC.

Céc ndi dung thuc hién Quy ché dan chu co s& duogc cu thé hoa béng viéc
tham gia dong gop y kién, xay dung Chuong trinh hanh dong cua Pang uy; ké
hoach cai cach hanh chinh; Nghi quyét Hoi nghi CCVC; cac quy ché, quy dinh,
viéc kién toan va hoat dong cua cac té chirc doan thé, Hoi dong Thi dua khen
thuong, Hoi dong Luong, Hoi dong Khoa hoc sang kién cua co quan,... Mdi
mot CCVC-NLD da phat huy vai tro, trach nhi¢ém dugc giao; tich cuc thue hanh
tiét kiém, phong, chbng tham nhiing, 18ng phi, chéng cac biéu hién tiéu cuc; xay
dung nép séng van hoa, van minh noi cong so.

II. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO VA
CONG TAC DAN VAN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét

Vién phong UBND tinh da thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén
quan tri¢t cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luét cua Nha nude ve
cong tac dan chi co s&, dan van chinh quyén, vin hoa cong vu dén toan thé

CCVC-NLD trong Van phong. Trong do, tap trung vao nhiing ndi dung co ban
cia Luat Thuc hién dan chi & co so; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay



14/8/2023 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Thuc hién dan
cht ¢ co so; Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung
uong Pang khoa XI ve ‘nang cao hiéu qua cong tac dan van cua cac co quan nha
nuoc cac cap”; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Tha tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén céac cap trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 460-QB/TU ngay
15/12/2021 cua Tinh ty vé Quy ché cong tac dan van cta hé thdng chinh trj tinh
Quang Tri; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 01/4/2022 ctia Tinh @ty Quang Tri vé tiép
tuc ting cuong va d6i méi cong tic dan van ctia co quan hanh chinh chinh nudc,
chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; K& hoach sé 25/KH-UBND ngay
05/02/2021 ctia UBND tinh vé thyc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé
thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac dan véan giita Ban Dan véan
Tinh ay va Ban Can sy Pang UBND tinh giai doan 2021-2026; Cong van so
957/UBND-NC ngay 27/02/2024 ciia UBND tinh vé trién khai thyc hién quy ché
dan chu ¢ co s& nam 2024 va Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 15/3/2024 cia
UBND tinh vé thyc hién cong tic dan van trong cic co quan hanh chinh nha
nuéc va chinh quyén cac cap nam 2024.

Triéu tap Pang vién, CCVC-NLD tham du H6i nghi quén triét, hoc tap
chuyén dé “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh vé
phong chéng tham nhﬁng, tiéu cyc” nam 2024 do Tinh iy Quang Tri to chic.

Thyc hién tuyén truyén nang cao nhan thirc vé tinh than, thai do lam viéc, chuan
muec giao tiép, tmg xir cia can bd khi 1am viée vai t6 chire, cong dén. Ph01 hop tham
muu xay dyng va nhan rong cac m6 hinh “dan van kheo”, hiéu qua vé cong tac dan
chu co s, dan van chinh quyen pho bién, giao duc phap luat & co 6, han ché tinh
trang cong dan khiéu nai vuot cip va nhiéu 1an. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong
thuc hién che do thong tin, bao cdo, viéc xem xet, xu ly, giai quyét va thong béo ket
qua giai quyet cac vu viée khiéu nai, to cao; thuc hién cong khai két qua giai quyét
khiéu nai td céo trén hé thong thong tin dién tir,

2. })ay manh cdi cach hanh chinh, xay dwng chinh quyén nang dong,
hi€u qua

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu gin voi viée thuc hién Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 04/11/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé diy manh cai cach hanh chinh tinh giai doan
2021-2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh ty vé chuyén
ddi sb tinh Quang Tri dén nam 2025 dinh hudéng dén nam 2030; K& hoach sb
250/KH-UBND ngay 22/12/2023 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2024; K¢é hoach s6 260/KH-UBND
ngay 30/12/2023 cia UBND tinh vé Chuyén doi sd trong hoat dong ciia cac co quan
nha nudc tinh Quang Tri ndm 2024.

Chi dao cac Phong, ban, don vi, CCVC-NLD thuyc hi¢n c6 hiéu qua cac van ban



nhu: Ké hoach sé 09/KH-VP ngay 04/01/2024 vé cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao Chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI) Quang Tri, giai doan
2023-2025; Ké hoach sb 60/KH-VP ngay 26/01/2024 vé cai cach hanh chinh,
duy tri nang cao cac chi s6 PAR INDEX, PCIL, PAPI, SIPAS; Ké hoach sb
111/KH-VP ngay 28/02/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; Ké
hoach s 249/KH-VP ngay 27/3/2024 Chuyén dbi sb trong hoat dong cua Vin
phong UBND tinh nam 2024 nham nang cao hig¢u luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc; xdy dung chinh quyén s, nén kinh té s va xa hoi sb; cai cach hanh chinh,
nang cao nang luyc canh tranh va cai thién moi truong dau tu kinh doanh; tang
cuong ky luat, ky cuong va hi¢u qua thuc thi nhiém vu ctia can b, cong chuc,
vién churc.

Thuong xuyén tham muu UBND tinh chi dao cic cip, cac nganh ting cudng
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thye hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyet TTHC; xay dung va trién khai Ké hoach nang cao ty 1¢
dich vy cong truc tuyen thanh toan truc tuyén. Tao dung mdi truong dau tu kinh
doanh thong thoang; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh, Trung tdm Xuc tién Piu tu, Thuong mai va Du lich
tinh va Cong Théng tin dién tir tinh.

Gitp UBND tinh, Cha tich UBND tinh theo ddi cdc nhiém vu do Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phi giao; tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, khéc phuc nhiing han ché
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, ddm bao trinh ty, thu tuc cong khai,
minh bach, su dong thuan va loi ich hop phap, chinh dang ctia nguoi dan va
doanh nghiép; ing dung rong rai cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ndi bo cua
co quan, don vi, huéng t&i nang cao chét luong thyc thi cong vu, gidm hoi hop,
gidy to hanh chinh, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir; niém yét day du
cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén Cong/Trang
Thong tin dién tir tinh va Van phong UBND tinh.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat, phat huy tinh than doan két, giit viing
nguyén tac tap trung dan ch, ky luat ky cuong trong don vi. Gan thyc hién quy
ché dan chu & co so v6i viée ddy manh cai cach hanh chinh, ‘nang cao dao duc
cong vy, xdy dung vin hoéa cong so theo tinh than Chi thi s 35-CT/TU, ngay
11/12/2023 cta Ban Thuong vu Tinh @ty Quang Tri vé “ting cudng su lanh dao
clia cic cap uy dang ddi voi cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi cong vu, gop phan cai thién chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh” va Chi
thi s6 02- CT/PUK, ngay 18/8/2023 ctia Ban Thuong vu Pang uy Khbi vé “ting
cuong su lanh dao cua cép uy Pang ddi véi doi ngli can by, dang vién, cong
chtrc, vién chirc trong thyc thi nhiém vu gdp phan nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac, ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao céc chi so ciia tinh Quang Tri.

Thuc hién céng khai két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh Ién Cong dich vu cong tinh theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Tha tuéng Chinh phi va Céng vin sd
5844/UBND-NC ngay 06/11/2023 cua UBND tinh vé thuc hién Chi thi sb
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu. Ra soéat, bao cdo UBND



tinh chi dao céc co quan, don vi xir Iy 552 h6 so qua han theo Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Chu tri phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan hoan thanh diéu chinh tai
licu API két néi theo hudng dan cia Bo Cong an dé tich hop Quy trinh bé sung,
hoan thién ho so lién théng theo huéng dan tai Cong van sé 4326/TCTTKDA
ngay 28/11/2023 cua T6 cdng tac trién khai Dé &4n 06 cua Chinh pha va Cong
vin s6 6507/UBND-NC ngay 07/12/2023 cia UBND tinh; doi soat dit liéu va
dam bao két ndi day du, toan dién, lién tuc Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh voi Hé théng EMC theo huéng dan tai Cong van so
5901/BTTTT-CPSQG ngay 24/11/2023 cia Bo Thong tin va Truyén thong vé
giam sat, danh gia hiéu qua, mac d6 sur dung dich vu cong truc tuyén qua Hé
théng EMC va Cong van sé 6279/UBND-NC ngay 27/11/2023 caa UBND tinh.

Hudng din céc s, ban, nganh; UBND cap huyén, cap x& vé cach déng bo
va lién két tai khoan Cong dich vu cong qudc gia véi tai khoan VNelD Bo Cong
an; cach thac tra cuu, khai thac, xac thuc, sir dung cac dich vu trén Co so di
liu qudc gia vé dan cu qua chirc nang ctia Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quang Tri.

Ping tai cac video tuyén truyén vé Iy lich tu phap va quyén duoc x6a an
tich trén cac kénh mang x& hoi Zalo, Facebook cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh Quang Tri dé tuyén truyén, nang cao nhan thac phéap luat cho to
chuec, ca nhan.

Cong khai cac tha tuc hanh chinh va xay dung quy trinh dién tir trén Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (tai dia chi
https://dichvucong.quangtri.gov.vn) ddi véi cac thu tuc hanh chinh cua cac So:
Khoa hoc va Cong ngh¢; Cong thuong, Y té, Tu phap va Ban Dan toc theo
Quyét dinh cia UBND tinh.

Phdi hop vai Vién thong Quang Tri dong b danh muc TTHC, DVCTT va thiét
lap Quy trinh dién tir trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh theo Quyét dinh
céng bd danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bo sung va Quyét dinh phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng
thuéc pham vi chirc nang quan ly cua cac S¢, nganh, dia phuong.

Cung cap tai liu hudng dan tra cau, khai thac, xac thuc, sir dung céc dich
vu trén Co so dit liéu qudc gia vé dan cu qua chirc ning ctiia Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri dé thong bao ddi véi truong hop thé
CCCD hét han, tranh trudng hop ngudi dan st dung thé CCCD hét han dé thuc
hién tha tuc hanh chinh.

Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra va kip thoi khac
phuc 16 hong thiét ké ma Captcha bang cach sir dung cong cu reCAPTCHA V3
cua chirc nang tra cau, khai thac cac dich vu co so dit liéu quoc gia vé dan cu
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

T6 chic céc 16p tap huan vé Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh (Phién ban m¢i) cho can b, cong chac, vién chac cac So, ban nganh,
UBND cap huyén va cap x4 trén dia ban tinh.



Xay dyng Pé an To chac lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Quang Tri, trinh UBND tinh phé duyét, nham 6n dinh co cau té chtc, dam bao
thuc hién tét cac chirc ning, nhiém vu duogc giao.

3. Thure hién Quy ché dén chii & co' sé' gan véi cong tac din van chinh quyén

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 3239/KH-UBND ngay 15/8/2016 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Két luan 120-KL/TW ngay 07/01/2016
ctia BO Chinh trj vé tiép tuc déy manh, nang cao chét luong, hi¢u qua viéc xay
dung va thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s&; K& hoach sb 88/KH-UBND ngay
24/4/2023 vé viéc thuc hién Luat dan chi co s&; cac vin ban cia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién quy ché dan chit & co sé nam 2024; Cong vin sb
957/UBND-NC ngay 27/02/2024 cia UBND tinh vé trién khai thuc hién quy ché
dan chu ¢ co s& nam 2024 va Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 15/3/2024 cia
UBND tinh vé thyc hién coéng tic dan van trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc va chinh quyén cac cidp nam 2024 va Ké hoach sé 69/KH-VP ngay
30/01/2024 ciia Vian phong UBND tinh vé viéc thuc hién cong tac Dan chil ¢ co
s0, Dan van chinh quyén nam 2024.

Ngay 26/01/2024, Ban Chéap hanh Cong doan co sé Van di phdi hop véi
Lanh dao Van phong td chuc Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chuc theo Luat
thuc hién Dan chi ¢ co sé va Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP, ngay 14/8/2023 cua
Chinh phu; thuc ky két thoa udc lao dong tap thé; t6 chirc cac dién dan sinh hoat
dé dang vién, CCVC-NLD co quan ddi thoai, ban bac, trao doi y kién tryc tiép.
Tang cuong su phdi hop giita cac phong, ban, don vi, cac to chitc doan thé thudc
Vin phong trong viéc thyc hién déng bd cong tac dan vén chinh quyén, quy ché
dan chu co s¢, ddm bdo thuc hién day du céc quyen loi ich cling nhu trach
nhiém cta CCVC-NLD; thyc hién tét viéc phdi hop tuyén truyén, van dong
CCVC-NLD tham gia dong gop vy kién xay dung céc chu truong cua Pang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nudc, quy ché, quy dinh cia co quan, don vi.

Trong cong tac Lanh dao co quan luén quan tam, tao diéu kién cho céc to
chtic doan thé hoat dong c6 hiéu qua, nhat 14 trong viéc phat dong cac phong trao
thi dua yéu nudc, xady dung nguoi CBCCVC “trung thanh, trach nhi¢ém, liém
chinh, sang tao”, gop phan xay dung co quan, don vi viing manh.

CCVC-NLD co quan Van phong ludn nghiém chinh chap hanh néi quy, quy
ché 1am viéc; cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi va bao dam théng tin chinh xéc, kip thoi; thuc hién nghiém Quy ché
Vin hoa cong so, quy tic tng X ciia Vian phong, nhitng nguyén tac trong hoat
dong nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc lam theo quy dinh ctia phap luat;
néu cao tinh than trach nhiém, y thuc ky luat trong thuc thi cong vu, thuc hién tét
nguyén tac tap trung dan chu, tu phé binh, phat huy uu diém, c giai phap sua
chira khuyét diém; chiu trach nhiém trudc phép luat, trude ngudi phu trach truc
tiép va trudc ngudi ding dau trong co quan, don vi vé viéc thi hanh nhiém vu
ctia minh. CCVC-NLD co quan Vin phong da tich cuc tham gia dong gop y kién
dé xay dung noi bo co quan, don vi trong sach, viing manh.

Thong qua cac cudc hop, budi 1am viéc, CCVC-NLP co quan di tich cuc
tham gia kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché dan chu, gom cac noi dung



vé ké hoach cdng tac, viéc thuc hién cac noi quy, quy ché co quan, viéc sir dung
kinh phi, ché d6 tai chinh co quan, ché d¢, chinh sach cua Nha nuéc lién quan
dén quyén va loi ich cua ngudi lao dong.

Ban Thanh tra nhan dan Van phong thuc hién tdt chire nang nhi¢m vy cua
minh trong viéc bao vé loi ich nguoi lao dong, gép phan thyc hién tét cong tac
dan van va Quy ché dan chu co sé; cac y kién kién nghi cia ngudi lao dong dugc
giai quyét kip thoi, khong dé xay ra khiéu nai, t6 céo.

CCVC-NLD Iludn thyuc hién ding cac quy dinh, quy tac ang xir khi tiép xac,
lam viéc vai to chuc, cong dan; gidi quyét cong viéc kip thoi theo dang trach
nhiém, tham quyen khong dé xay ra hién tuong cong chue vién chirc quan liéu,
hach dich, cira quyén, tham nhiing, géy kho khan, phién ha, sach nhiéu trong giai
quyét cong viéc clia cong dan, t6 chic.

4. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai té cio

Tiép tuc tham muu gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, d6i thoai véi nhan dan; giai quyét kip thoi nhiing
kién nghi, nguyén vong chinh dang, hop phap ctia cong dan, khong dé xay ra vu
viéc phtrc tap kéo dai, khiéu kién dong ngudi trén dia ban tinh, nhét 1a tai Tru sé
UBND tinh va Ban tiép cong dan tinh.

Thudng xuyén quan triét, t6 chie thuc hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang cuong su: lanh dao cua
Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao”, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Tiép can thong tin nam 2016,
Luat T cao nam 2018, Chi thi s6 10-CT/TU ngay 27/9/2021 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé ting cuong sy linh dao ciia cip uy Pang dbi vdi cong tac giai
quyét khiéu nai, khiéu kién hanh chinh lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc
vé dat dai, giai phong mat bang, Chi thi sé6 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cia
Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai,
td céo trén dia ban tinh Quang Tri; Quyét dinh sd 54/2016/QD-UBND ngay
30/12/2016 cia UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
tai Tru so Tlep cong dan tinh; cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh veé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Téang cuong cong tac ph01 hop véi cac co quan, don Vl dia phuong dé nang
cao chat luong g1a1 quyet khiéu nai, td cho; thu’c hién tdt cong tac tham muu
nham nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong tlep cong dan; doi th0a1 v61 nhan
dan; chét lugng tlep cong dan dinh ky, dot Xuét ctia nguoi ding dau gan véi cong
tAc tham muu giai quyet don khiéu nai, td cao, cong khai lich tlep cong dan, han
ché vu viéc phuec tap, khiéu kién dong nguoi, kéo dai, tao “diém nong gay mét
an ninh trat ty trén dia ban. Phat huy trach nhi¢ém cua nguoi dung dau céc co
quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo.

Trong sau thang dau ndm 2024, nhin chung tinh hinh céng dan khiéu nai, té
c40, kién nghi, phan anh tai Tru sé Tiép c6ng dan tinh dién ra binh thuong. Noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan chu yéu kién nghi,
phan anh, dé nghi giai quyét lién quan dén linh vyc hanh chinh thudc linh vyc



quan ly dat dai chiém hon 85%; cac vu viéc qua tlep cong dan dinh ky va thuong
xuyén tai Ban Tiép cong dan tinh phan 16n thudc thim quyen giai quyét ciia Chu
tich va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd; Giam dbc, Thu trudng cic S,
nganh thudc tinh, két qua cu thé nhu sau:

Ban Tiép cong dan tinh da truc tiép tiép cong dan thuong xuyén va phuc vu
lanh dao tinh tiép dinh ky 128 luot/156 nguoi/70 vu viéc (sau khi da loc vu
trung); Poan dong nguoi: Tiép 02 lugt doan (tir 04 ngudi trd 1én).

Trong do:

+ Tiép dinh ky: 87 luot/115 nguoi.

+ Tiép thuong xuyén: 41 lugt/41 nguoi.

+ Phdi hop cung Vin phong Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh ay phuc vu dong
chi Bi Thu Tinh 1y tiép cong dan dinh ky theo Quy dinh s6 11 ctia B chinh tri.

+ Tiép dot xuat: Khong co

So véi ciing ky nam trude sé luot tiép giam 60 luot, giam 46,87%; s6 nguoi
giam 201 nguoi, giam 128%;

Ban Tiép cong dan tinh dd tham muu UBND tinh ban hanh 06 Théng bao
két luan vé tiép cong dan dinh ky va 45 Cong van chi dao cac S&, nganh va dia
phuong kiém tra, xac minh, giai quyét va tra 1oi cho cong dan theo quy dinh caa
phap luat.

5. Cong tac phdi hop véi Uy ban Mit tran Té qudc va cic nganh doan
thé chinh tri - xa hoi

Tiép tuc thuc hién cic quy dinh tai Quyét dinh s 217-QB/TW, ngay
12/12/2013 ctia Bo Chinh trj ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua
Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi; Quyét dinh sé
218-Qb/TW, ngay 12/12/2013 cua B§ Chinh tri vé viéc ban hanh quy dinh vé
viéc Mit tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xd hoi va nhan dan
tham gia gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén; Quyét dinh sb 907-
Qb/TU ngay 29/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy dinh trach
nhiém cia cap uy, chinh quyén trong viéc tiép thu, giai quyét kién nghi cia
MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan sau gidm sat, phan bién xa
hoi va tham gia gop y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén.

Thuodng xuyén gitr mbi quan hé, phdi hop gitra chinh quyén v6i mat tran va
cac to chirc doan thé, chinh tri - xd hoi trong thuc hién dan chu co sd, cong tac
dan van chinh quyén. Phdi hop trong thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong
CCVC-NLD tai co quan va quan ching nhan dan noi cu tri déong gop ¥ kién va
xay dung céc chu truong, chinh sach, phap luat cua Pang, chinh sach, phép luat
cua Nha nudc; phat dong va thyc hién c6 hiéu qua cac cudc van dong, cac phong
trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua “dan van khéo”, phat huy strc manh dai
doan két toan dan trong phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quoc phong, an ninh.

Thuc hién nghiém tac nguyén tac tap trung dan chu, cac quy dinh, quy ché
trong hoat dong ciia Vian phong; tham muru, giup viéc UBND tinh trién khai Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi, Chuong trinh cong tac trong tam caa UBND
tinh nam 2024; chi dong phuc vu kip thoi tai liéu, thong tin phuc vu su 1anh dao,



chi dao cta lanh dao UBND tinh, dam bao nhanh chéng, chinh xac; thuc hién tot
cong tac tham muu vé tiép céng dan, giai quyét TTHC, kiém soat thu tuc hanh
chinh, day manh ng dung céng nghé théng tin trong cong viéc,...

Lanh dao Vian phong da phat huy duogc tinh than doan két noi b, tinh than
chi dong sang tao cia mdi mot CCVC-NLD va tung don vi, bo phan; chi dao,
huéng dan, thao g& nhitng kho khan, viudng méc trong qua trinh thuc hién nhiém
vu cua cac don vi. Kip thai théng bao, trién khai dén cac phong, ban, don vi
thugc Van phong nhitng chu truong, chinh sach ctia Pang va cac quy dinh phap
luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém ctia don vi.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién tt Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Thuc hién dan chi & co so; Ké
hoach s6 88/KH-UBND ngay 24/04/2023 cia UBND tinh trién khai thi hanh
Luat Thyc hién dan chu co s¢; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 cia
UBND tinh vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé thuc hién Chuong
trinh phéi hop thuc hién cong tac dan van gitta Ban Dan van Tinh Gy va Ban Céan
su Pang UBND tinh giai doan 2021-2026; Cong vin s6 957/UBND-NC ngay
27/02/2024 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién quy ché dan chi & co sé nim
2024; K¢é hoach s6 59/KH-UBND ngay 15/3/2024 ctia UBND tinh vé thuc hién
cong tac dan van trong cic co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cap
nam 2024 va Cong van s6 2281/UBND-NC ngay 17/5/2024 vé trién khai thuc
hién mot s6 ndi dung thi hanh Luat Thuc hién dan chil & co so.

2. Thyc hién nghiém tic Luét phong, chéng tham nhiing; thyc hanh tiét
kiém, chdng lang phi; tuan thu nguyén tic tip trung dan chu trong quan ly va
diéu hanh hoat dong cua co quan, don vi; Tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan
dan, CCVC-NLP tham gia y kién, giam sat, kiém tra theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ctia Chinh phu.

3. Nang cao chat luong vé cong tac Cai cach hanh chinh, xay dung co quan
hoat dong nang dong, hiéu qua; tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 theo Nghi quyet 50
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu gan voi viée thuc hién Nghi quyét sd
01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé ddy manh cai cach
hanh chinh tinh giai doan 2021-2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021
ctia Tinh ty vé chuyén doi sb tinh Quang Tri dén nam 2025 dinh hudng dén nim
2030; Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 22/12/2023 caa UBND tinh vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuégc tinh Quang Tri nam 2024; Ké
hoach s6 260/KH-UBND ngay 30/12/2023 ciua UBND tinh vé Chuyén d6i s6 trong
hoat dong cua cac co quan nha nude tinh Quang Tri nam 2024.

4. Tiép tuc thuc hién Quy ché dan chii co sé gan véi cong tac dan véan chinh
quyén; t6 chirc thuc hién tot cac nhiém vu tai Cong van s6 957/UBND-NC ngay
27/02/2024 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién quy ché dan chi ¢ co s& nim
2024; K¢é hoach s6 59/KH-UBND ngay 15/3/2024 ctia UBND tinh vé thuc hién
cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap
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nam 2024 va Ké hoach s6 69/KH-VP ngay 30/01/2024 ctia Van phong UBND
tinh vé viéc thuc hién cong tac Dan chu ¢ co s&, Dan van chinh quyén nam 2024.

Xay dung céc t6 chirc doan thé clia co quan hoat dong c6 hiéu qua, nhét 1a
trong viéc phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc, xay dung nguodi CBCCVC
“trung thanh, trach nhiém, liém chinh, sang tao”, gop phan xdy dung co quan,
don vi vimg manh; CCVC-NLD co quan Vian phong chap hanh nghiém chinh
ndi quy, quy ché lam viéc; cong tac phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi; néu cao tinh than trach nhiém, y thirc ky ludt trong thuc thi
cong vy, thuc hién tdt nguyén tac tap trung dan chu, tu phé binh.

5. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao; thuong
xyén tham muu gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh nang cao chat lugng, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, dbi thoai véi nhan dan; giai quyét kip thoi nhiing
kién nghi, nguyén vong chinh dang, hop phap ctia cong dan.

6. T6 chirc cho CCVC-NLD tham gia hoc tap Nghi quyét, Chi thi ctia Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong va dia
phuong vé thuc hién Quy ché dan chii co sé va Dan van chinh quyén.

7. Thuc hién t6t ché do cong khai, minh bach; cong khai cac chuong trinh,
ké hoach vé dao tao, bdi dudng, quy hoach, quan 1y, sir dung can bo; Quy ché chi
ti€u ndi bg, cac quy dinh vé cong khai tai chinh; chi dao thuc hién céc ché do,
chinh sach dbi véi cong chirc vién churc; cac dé an, du an va viéc xady dung cac
van ban quy pham phap luat c¢6 lién quan dén Vin phong.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién Quy ché dan chil co s¢ va cong tac
Dan van 6 thang dau nim va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi naim 2024
cua Van phong tinh./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
= Sé' Néi Vu, Z - - by

- CVP, cac PVP UBND tinh; PHO QHANH VAN PHONG
- Cac phong, Ban, Trung tam; i
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, HC-TC(m).
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