UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1103 /BC-VP Qudang Tri, ngay /2thang 6 nam 2024
BAO CAO
Tinh hinh, két qua cdng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuwc
6 thang dau nam 2024

Thuc hién Ké hoach s 259/KH-UBND ngay 30/12/2023 ctia UBND tinh
Quang Tri vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 trén dia ban
tinh Quang Tri, Van phong UBND tinh b&o cdo cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cyc (PCTN,TC) 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Ngay 15/01/2024, Van phong UBND tinh dé ban hanh Ké hoach sé 28/KH-
VP vé Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2024, nham chi dao thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu, giai phap trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, ngin chan va timg budc day 1ui tham ‘nhiing, ti€u cuc, gop phan gitt viing an
ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, thac day phat trién kinh te xa hoi; nang cao y
thure, trach nhi¢m cua nguodi dung dau don vi va thyuc hién tdt cac nhiém vy, giai
phap PCTN,TC theo dung dudng 16i, chii truong cuia Pang, chinh sach phap luat
cia Nha nudc; xay dung doi ngli cong churc, vién chuce ky luat, ky cuong, liém
chinh, c6 nang lyc, trinh d§ chuyén moén viing vang; tu giac chap hanh va thuc
hién co6 hi€u qua cac quy dinh vé PCTN,TC, dap trng yéu cau, nhiém vu dugc giao.
Tiép tuc xay dung Pang, co quan trong sach, viitng manh; ngin chin, dy lui tham
nhiing; d6i mdi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc trén moi
linh vyc, dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Bén canh do, Dang uy, cac Chi ty va lanh dao co quan, don vi da thuong xuyén
lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién dong bd, nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat
vé PCTN, TC; thyc hién dong b cac giai phap phong ngura tham nhiing, tuyén truyén
pho bién, giao duc phap luat vé PCTN,TC; thyc hién cong tac kiém tra, theo ddi thi
hanh phap luat vé PCTN,TC. T4 chiic thuc hién nghiém tac Luat Phong chong tham
nhiing ndm 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh dén toan thé cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong co quan.

Chi dao thyc hién cong khai, minh bach moi hoat dong trong co quan, don vi;
xay dung va thuc hién cac dinh muc, ché do, tiéu chuan; quy tic (mg xir, kiém soat
xung dot loi ich, trach nhiém giai trinh; kiém soat tai san, thu nhap; chuyen doi vi
tri cong tac; cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, thanh toan khong dung tién mit..

Lubn néu cao vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi trong
viéc chi dao, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé PCTN,TC; thuc
hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé xu ly trach nhiém caa ngudi ding
dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi minh phu tréch.

Chi dao tang cudng cdng tac phdi hop gitta cac cap uy Pang, chinh quyén, doan
thé trong co quan, Ban thanh tra nhan dan dé thuc hién giam sét, tham gia thuc hién cac
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nhiém vy, giai phdp PCTN, TC trong ting td chirc, don Vi.

2. Cong tac tuyén truyén, phé bién

Vé ndi dung: Tap trung tuyén truyén vé cac chu truong, chinh sach, phap luét
cua Pang va Nha nudc vé PCTN,TC, nhét 1a c4c vin ban mé&i ban hanh, trong tam
1a: Ludt Phong, chéng tham nhiing nim 2018; Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh pht huéng dan thi hanh mét sb diéu cua Luat Phong, chong
tham nhiing; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/ 10/2020 cua Chinh phu Vé
kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi co chic vy, quyén han trong co quan, t6
chuc, don vi; Chi thi so 33-CT/TW ngay 03/01/2014 cua Bo Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Pang d6i v6i phat hién, xir Iy cac vu viée, vu an tham
nhiing; Chi thi sé 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cua Dang dbi véi cong tac phat hién, xtr ly vu viéc, vu an tham nhiing;
Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng
cong tac phat hién, xtr 1y vu viéc, vu an tham nhiing; Chi thi s6 27- CT/TW ngay
10/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé ting cudong su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac
bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu
cuc; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting
cuong, xu ly, ngan chdn c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Két luan s6 05- CT/TW ngay
03/6/2021 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 50- CT/TW cua B
Chinh tri trong cong tac phat hién, xt 1y vu viéc, vu an tham nhiing; Chi thi s6 04-
CT/TW ngay 02/6/2021 cua Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang ddi
voi1 cong tac thu hbi tai san bi thét thoat, chiém doat trong cac vu an hinh sy vé
tham nhting, kinh té; Quy dinh s6 37-QB/TW ngay 25/10/2021 ctia Ban Chap hanh
Trung uong vé nhiing diéu dang vién khong dugc lam; Cong van so 25-
HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cta Ban Chi dao Trung wong vé PCTN, TC hudng
dan mot s6 noi dung vé cong tac PCTN, TC; Cong van s6 890/TTg-V.I cua Thu
tuéng Chinh phii ngay 03/10/2022 vé viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap vé
cong tac PCTN, TC trong thoi gian téi va Nghi quyét s6 168/NQ-CP ciia Chinh phil
ban hanh Chién luge quoc gia PCTN, TC dén nam 2030.

Vé hinh thirc tuyén truyén: To chiic tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc théng qua
Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh, ctia Van phong va cua cac don vi, két hop voi
cac hinh thic tuyén truyen thich hop nhu thong qua hoat dong chi dao, dieu hanh, cac
hoi nghi, cugc hop, budi tap huan, sinh hoat chuyén dé cua bang b9, chi by, co quan,
doan thé. .. nhim nang cao tac dung, hiéu qua cong tic tuyén truyen.

3. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cong chu’c, vién chirc, nhit 1a nguoi
ding dau co’ quan, don vij trong Cong tac phong, chong tham nhiing, tleu cuc

T6 chirc phd bién, tuyén truyén, quan triét, chi dao thyc hién t6t cac chu
treong ciia Dang, phap luat lién quan dén PCTN, gin véi viéc thuc hién Quy ché
dan chu co sa, céng tac dan van chinh quyén.

Trién khai Ké hoach cia Ban Thuong vy Tinh uy vé thyc hién Chi thi s6 04-
CT/TW ngay 02/6/2021 cua Ban Bi thu Trung uong v€ tang cuong su lanh dao cua
bang dbi véi cong tac thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat trong cac vu an hinh
su v€ tham nhiing, kinh té.

Tri€u tap Pang vién, cong chuc, vién chiric, nguoi lao dong tham du Hoi nghi
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quan tri€t, hoc tap chuyén dé “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh vé phong chéng tham nhiing, tiéu cyc” nim 2024 do Tinh oy Quéang
Tri t6 chure.

Thudng xuyén to chire kiém tra, giam sat nham phat hién va xir 1y kip thoi cac
vu viée ¢6 dau hiéu tham nhiing ctiia cong chirc, vién churc, nguoi lao dong trong co
quan. Xdy dung cac bién phap bao vé ngudi phat hién, t6 cdo tham nhiing; xir Iy
nghi€ém moi hanh vi tru dap, tra thu nguoi td cdo tham nhiing hoac 191 dung td cdo
tham nhiing dé gdy mat doan két noi bo, vu khéng nguoi khac.

4. Thyc hién cac nhiém vu, giai phap phong ngira tham nhiing

4.1. Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi

Vin phong UBND tinh luén thuc hién cdng khai, minh bach théng tin vé to
chtc, hoat dong cua co quan, to chirc, don vi minh (trir ndi dung thudc bi mat Nha
nudc va ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat); trong do tap trung cong khai
cac nhom linh vuc dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc; viéc thuc hién chinh séach,
phap luat c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua cong chic, vién
chtrc, nguoi lao dong; viéc bé tri, quan Iy, st dung tai chinh cong, tai san cong
hoac kinh phi huy dong tir cac ngudn huy dong hop phép khac; cong tac to chuec,
can bo; thuc hién quy tac (ng xir ciia ngudi ¢ chic vy, quyén han... bao dam dung
nguyén tac, noi dung, hinh thuc, thoi gian, thoi diém cong khai theo quy dinh va
phU hop véi diéu kién cu thé cua co quan Vian phong UBND tinh; bao dam thuan
loi cho cdng chirc, vién chiic, nguoi lao dong trong co quan tiép can, giam sat viéc
thuc hién.

Quén triét dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan cac
quy dinh cta phéap luat vé xung dot loi ich, 09 dau hiéu xung dot loi ich; thong tin, béo
c4o va xtr Iy thong tin, béo cao vé xung dot loi ich...

4.2. Thuc hién ché dg, dinh mic, tiéu chudn trong co quan, don vi

Cac Phong, Ban, Trung tam trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh da
thuong xuyén kiém tra, ra roat, stra d6i, bo sung, ban hanh theo tham quyén hoac
kién nghi cap c6 tham quyén sira doi, bd sung cac ché do, dinh muc, tiéu chuan
phl hop Véi tinh hinh thuc tién va lam co sé dé thuc hanh tiét kiem, PCTN,TC,
l&ng phi tai co quan, don vi minh.

Thuc hién tét Quy ché quan ly chi tiéu noi bo theo co ché tu chu, ty chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh phi tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép cong lap, di d6i véi yéu cau tang cuong giam sét, kiém tra dé bao dam sir
dung tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich, dung ché do, dinh muc, tiéu chuan ngan
sach nha nudc.

Tuan tha thuc hién tét cac ché do, dinh muc, tiéu chuan trong quan ly, st
dung ngan sach Nha nudc, su dung tai san cong theo quy dinh hién hanh va phu
hop diéu kién thuc té tai don vi theo Quyét dinh sé 393/QD-VP ngay 23/07/2021
vé viéc ban hanh dinh mirc tiéu hao nhién li¢u xe 6 t6 ciia Van phong UBND tinh;
Quyét dinh s6 676/QD-VP ngay 31/12/2020 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, st
dung tai san cdng tai Vin phong UBND tinh. Thuc hién ché do bao cao, danh gia
tinh hinh thyuc hién tiéu chuan dinh mac sir dung may mac, thiét bi chuyén dung tai
Vin phong UBND tinh theo Quyét dinh s6 53/2019/QD-UBND ngay 30/12/2019
cua UBND tinh.
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4.3. Thuec hién quy tdac i#ng xi Ciia nguoi ¢d chirc vu, quyén han trong cdc co
quan, té chite, don vi

Thuong xuyén thuc hién cac bién phap kiém soét, xir Iy kip thoi cac truong
hop xung dot loi ich; viéc ting qua va nhan qua tang; thuc hién quy tic tng xt cua
ngudi ¢d chtc vy, quyén han theo quy dinh nhiam bao dam tinh liém chinh, trach
nhiém, dao duc céng vu cia doi ngli cong chuic, vién chuc, nguoi lao dong trong
thi hanh nhiém vu, cdng vu.

Quan triét, chi dao cong chirc, vién chirc, ngu:oi lao dong phai thyc hién day
da nhiém vu, cong vu duoc giao; chdp hanh ndi quy, quy che lam viéc cua co
quan; trong quan hé xa hoi phai thyc hién quy tic tng xtr, bao gdm cac chuan muc
xUr sy (nhitng vi¢c phai lam, viéc dugc lam va vi¢c khong duge lam) phu hop voi
quy dinh cta phap luat va dic thu nghé nghiép nhim dam bao liém chinh, trach
nhiém, dao dirc cong vu.

4.4. Chuyén déi Vi tri céng tdc trong co quan, té chire, don vi

Thuc hién cong khai ké hoach tuyén dung, diéu dong, bé nhiém céng chuc
vién chirc, nguoi lao dong; xay dung, trinh UBND tinh phé duyét danh muc vi tri
viéc 1am cia Van phong UBND tinh; viéc chuyén doi vi tri cong tac cia cong
chuc, vién chie, nguoi lao dong ludn dam bao khach quan, hop ly, phu hop véi
chuy&n mdn, nghiép vu va khdng 1am anh dén hoat dong binh thuong cua co quan,
t6 chtrc, don vi.

Trong 6 thang dau ndm, Van phong UBND tinh di tuyén dung va tiép nhan
05 vién chic vao lam viéc tai Trung tam Xdc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich
tinh va Cong thong tin dién tir tinh theo Ké hoach s6 231/KH-VP ngay 26/3/2024
vé tuyén dung vién chic nim 2024. Ban hanh Ké hoach sb 776/KH-VP ngay
15/5/2024, vé tinh gian bién ché nam 2024, d& nghi UBND tinh quyét dinh tinh
gian 01 cong chirc (nghi huu trude tudi) tir ngay 01/8/2024 theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua Chinh phu. Hoan thanh céc budc lay
phiéu tin nhiém, trinh dé nghi cap c6 tham quyén bo nhiém ddi voi chac danh Pho
Chanh Vin phong UBND tinh theo Thong béo sé 604-TB/BTCTU ngay
19/10/2023 cua Ban To chac Tinh ty Quang Tri. Thuc hién quy trinh dé nghi bd
nhiém lai chiic danh Pho Chanh Van phong va Giam doc Trung tam Phuc vy hanh
chinh cbng tinh; quyét dinh bo nhiém lai chie danh Pho Giam dbc Trung tam Xuc tién
Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh.

4.5. Kiém soat tai san, thu nhdp ciia nguoi ¢ chirc vu, quyén han

T6 chirc thuc hién tét cac quy dinh cia Dang, phép lut cua nha nudc vé kiém
soat tai san, thu nhap trong doi ngii cong chirc, vién chuc.

Thudng xuyén theo dbi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién ké khai tai san va
thu nhap ddi véi cac d6i tuong phai ké khai; tong hop, béo céo két qua ké khai gui
C4C cép, cac nganh theo quy dinh.

4.6. Cai cach hanh chinh, chuyén déi sé, #ng dung khoa hoc céng nghé,
thanh toan khéng ding tién mt.

Tiép tuc chi dao thyc hién c¢6 hi¢u qua Chuong trinh téng thé CCHC nha
nuéc giai doan tir naim 2021-2030 cia Chinh phu va cac Nghi quyét, Ké hoach
cia Tinh tty, UBND tinh vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, duy tri nang
cao cac chi s PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS... va trién khai thuc hién cac
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vin ban cuia UBND tinh vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén
sb, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh.

Tham muu UBND tinh ban hanh céc vin ban dé thuc hién nhiém vu xay dung va
phét trién Chinh phu dién tt, Chinh phu sd trén dia ban tinh; chi dao cac phong, ban,
trung tam tiép tuc té chic thuc hién cac nhiém vu va cac van ban khac cd lién quan.

Thuong xuyén tham muu UBND tinh chi dao cac cap, cac nganh tang cuong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thue hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong trong giai quyet TTHC; xay dung va trién khai Ké hoach nang cao ty 1¢
dich vu coéng truc tuyen thanh toan truc tuyén. Tao dung mdi trudng dau tu kinh
doanh thong thoang; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh va
Cong Thong tin dién tir tinh.

Phéi hop voi cac s&, ban, nganh ra soét, tai ciu tric quy trinh giai quyét
TTHC nham nang cao ty ¢ dich vu cong truc tuyén cua tinh; tich hop, cong khai
cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu cong
qudc gia; két ndi, tich hop phi, 18 phi caa TTHC trén Cong thanh toan québc gia
nham nang cao mic do hai long cua to chic, ca nhan khi thuc hién TTHC.

Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin trong viéc hd trg cho ca nhan, to chac
thanh toan khong dung tién mat doi voi cac khoan thu, chi co gia tri 1on, cac khoan
chi lvong, thudng va chi khac cd tinh chat thudng xuyén.

Trién khai rong réi hé théng ghi &m, ghi hinh, camera truc tuyén tai cac dia
diém co tiép xdc véi td chic, c& nhan va c6 bd phan thuong truc dé theo ddi, giam
sat thuong xuyeén.

Thuc hién cong khai két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh 18n Céng dich vu cdng tinh. Ra soét, b4o cao UBND tinh
chi dao cac co quan, don vi xt Iy 552 hd so qua han, xir Iy theo Chi thj sb 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan hoan thanh diéu chinh tai
licu API két ndi dé tich hop Quy trinh bo sung, hoan thién ho so lién thong theo
huéng dan tai Cong van sé 4326/TCTTKPA ngay 28/11/2023 cua To cdng tac
trien khai Pé an 06 cua Chinh phi va Coéng vian sé 6507/UBND-NC ngay
07/12/2023 caa UBND tinh; d6i soat dir liéu va dam bao két néi day du, toan dién,
lién tuc Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh véi Hé théng EMC
theo hudng dan tai Cong van sd 5901/BTTTT-CPSQG ngay 24/11/2023 cua Bo
Théng tin va Truyén thdng vé giam sat, danh gia hiéu qua, mtc d6 st dung dich vu
cong truc tuyén qua Hé thong EMC va Coéng van sd 6279/UBND-NC ngay
27/11/2023 cua UBND tinh.

Huéng dan cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cp x& vé cach dong bo va
lien két tai khoan Cong dich vu cong quéc gia véi tai khoan VNelD Bo Cong an;
cach thiac tra cuu, khai théc, xac thuc, sir dung céac dich vu trén Co so dir liéu
qudc gia vé dan cu qua chirc nang ctia Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Quang Tri.

Ping tai cac video tuyén truyén vé Iy lich tu phap va quyén dugc xda an tich
trén cac kénh mang xa hoi Youtube, Zalo, Facebook caa Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Quang Tri dé tuyén truyén, nang cao nhan thicc phap luat cho to



chtrc, ca nhéan.

Cong khai cac tha tuc hanh chinh va xdy dung quy trinh dién tur trén Hé
théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (tai dia chi
https://dichvucong.quangtri.gov.vn) dbi voi cac tha tuc hanh chinh cua céc So:
Khoa hoc va Céng ngh¢; Cong thuong, Y té, Tu phap va Ban Dén toc theo Quyét
dinh caa UBND tinh.

Phéi hop véi Vién thong Quang Tri dong bo danh muc TTHC, DVCTT va
thiét lap Quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh theo
Quyét dinh cdng bé danh muc tha tuc hanh chinh sta doi, bé sung va Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién théng thuéc pham vi chirc nang quan ly cua cac Sé, nganh, dia phuong.

Cung cép tai liéu huéng dan tra cau, khai thac, xac thuc, st dung cac dich vu
trén Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu qua chice ning cua Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri dé thong bao dbi voi truong hop thé
CCCD hét han, tranh truong hop nguoi dan sir dung thé CCCD hét han dé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Chu tri phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra va kip thoi khac
phuc 15 hong thiét ké ma Captcha bang céach sir dung cong cu reCAPTCHA V3 cia
chirc ning tra cau, khai thac cac dich vu co sé dir liéu quéc gia vé dan cu trén Hé
thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

T chuc cac 1op tap huin vé Hé thng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
(Phién ban méi) cho 1.800 can bo, céng chuc, vién chic cac So, ban nganh,
UBND cap huyén va cip xa trén dia ban tinh.

Xay dung Dé an To chuc lai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh Quang
Tri, trinh UBND tinh phé duyét, nhim 6n dinh co cau td chac, dam bao thuc hién
tt cac chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5. Thuc hién céng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

Thuong xuyén chi dao cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong thuc hién nghiém
tac, day du cac ndi dung da tricn khai tai K& hoach s6 28/KH-VP Ngay 15/01/2024 cua
Van phong UBND tinh vé Phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2024.

Tién hanh kiém tra ndi bd dbi vaéi céng chire, vién chire, ngudi lao dong vé
thuc hién nhiém vu duoc giao nham kip thdi ngin ngira va phat hién dé xir Iy hanh
vi tham nhiing; chi dao viéc tu kiém tra cong tac tai chinh, ké toan theo quy dinh.

6. Cong tac tiép cong dan

Tiép tuc tham muu gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, d6i thoai voi nhan dan; giai quyét kip thoi nhiing kién nghi,
nguyén vong chinh dang, hop phéap ciia cong dan, khong dé xay ra vu viéc phirc tap
kéo dai, khiéu kién dong nguoi trén dia ban tinh, nhét 12 tai Tru s& UBND tinh va
Ban tiép cong dan tinh.

Thudng xuyén quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi 5O
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang cu’ong su lanh dao cua
Pang ddi voéi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 c40”, cac noi dung co
ban cia Luat Khiéu nai naim 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013 Luat Tiép can
thong tin nam 2016, Luat To cao nam 2018, cac Nghi quyét cia Tinh uy, Chi thi
ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu



nai, to cdo trén dia ban tinh Quang Tri.

Tang cuong cong tac phéi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong dé nang
cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chit luong, hiéu qua hoat dong tiép
cOng dan, dbi thoai véi nhan dan cua nguoi dung dau gan vdi cong tac tham muu
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo; cong khai lich tiép cong dan, han ché vu viéc
phtec tap, khiéu kién déng ngudi, kéo dai, tao “diém ndng” gdy mat an ninh trat tu
trén dia ban.

Trong séu thang dau nam 2024, nhin chung tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép cong dan tinh dién ra binh thuong. Noi dung khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh cta cong dan chu yéu kién nghi, phan anh, dé nghi gii
quyet lién quan dén linh vic hanh chinh thudc linh vuc quan Iy dét dai; cac vu viéc qua
tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai Ban Tiép cong dan tinh phan 16n thudc tham
quyén giai quyét ctia Chu tich va UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; Giam déc, Tha
truong cac S&, nganh thude tinh, két qua cy thé nhu sau:

Ban Tiép cong dan tinh di truc tiép tiép cong dan thuong xuyén va phuc vu
lanh dao tinh tiép dinh ky 128 luwot/156 ngudi/70 vu viéc. Tham muu UBND tinh
ban hanh 06 Thong bao két luan vé tiép cong dan dinh ky va 45 Cong van chi dao
cac SO, nganh va dia phuong kiém tra, x4 minh, giai quyét va tra 1i cho cong dan
theo quy dinh cta phap luat.

Trén ddy 1a bao c4o tinh hinh, két qua cong tac phong, chong tham nhiing 6
thang dau nam 2024 cta Vin phong UBND tinh, Vin phong UBND tinh bao cao
Ban Noi chinh Tinh uy, Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan theo doi, chi
dao thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Ban Noi chinh TU; PHO CHANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Céac phong, ban, trung tam;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, HCTCr),

" Nguyén Ciru
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