UBND TINH QUANG TRI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 111 /KH-VP Qudng Tri, ngay 28 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Quang Tri ndm 2024, Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2024 véi cac ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cic chu truong cua Pang va chuong
trinh, ké hoach, van ban chi dao ctua Trung wong, cta tinh vé CCHC cho cdng
chtrc, vién chtrc va nguoi lao dong (CCVC) Vian phong, nham nang cao nhan
thirc, ¥ nghia, tim quan trong, tinh than trach nhiém, kién thirc, k§ nang vé cong
tac cai cach hanh chinh dbi voi su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Nang cao
vai tro, trach nhiém cta Cip ty, Lanh dao Vin phong va céc phong, ban, don vi
(don v1) truc thudc, cac td chirc, doan thé thudc Vin phong trong viéc tham gia
tich cuc vao cong tac tuyén truyén CCHC dé thuc hién tot K& hoach CCHC nha
nude tinh Quang Tri nam 2024 néi chung va Ké hoach CCHC nam 2024 cia Vin
phong UBND tinh ndi riéng, nhét 1a cong tac cai cach to chizc bo may, cai cach
thé ché va cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung. Khong ngung duy tri, ndng cao chat luong, hiéu luc hiéu qua cong
tac tham muu xdy dung, tham dinh vin ban quy pham phap luat, xay dyng co ché,
chinh sach thong thoang nham thu hat dau tu, thiic day phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh.

- Tang cudng cdng tac phdi hop gilta co quan Vian phong UBND tinh véi
cac co quan lién quan trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng
nhan t tich cuc hodc nhitng ton tai, han ché nham khic phuc va ddy manh chat
luong vé cong tac CCHC.

- Tang cuong sy hiéu biét ciia ngudi dan, t6 chirc vé CCHC, trong tam 13
cai cach thu tyc hanh chinh; loi ich cua viéc su dung dich vu cong truc tuyen
khuyén khich ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen
dich vu buu chinh céng ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi; dong thoi, tao diéu
kién dé ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thi
tuc hanh chinh, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, gan lién voi cong
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tac thyc hién nhiém vy CCHC cua co quan Van phong. Tang cudng luc luong
tham gia cOng tac tuyen truyén; phd bién ndi dung CCHC kip thoi, day du,
thuong xuyén, rong khap, pht hop véi tinh hinh, dic diém cua ting d6i tuong,
tung don vi; dam bao tat ca CCVC trong co quan c6 diéu kién tiép can, tim hiéu
vé CCHC, nhét la thu tuc hanh chinh, tich cuc tham gia cac cudc thi tim hiéu
CCHC.

- Thuong xuyén déi moi ndi dung va hinh thic tuyén truyén; ting cuong
cac hinh thuc tuyén truyén méi _phu hop véi tinh hinh cua timg don vi; tuyén
truyén CCHC gén véi tuyén truyén, pho bién duodng 16i ctia Pang, phd bién chinh
sach, phap luat cia Nha nudc trén tat ca cac linh vuc va nodi dung Ké hoach
CCHC hang nam, céac van ban lién quan cong tac CCHC cua tinh trén céac linh
vuc; nang cao cac chi sé vé CCHC (PAR INDEX) ning luc canh tranh cap tinh
(PCI), chi s6 hiéu qua va quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s6 hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), chi s6 san sang ung dung cong nghé
thong tin (1CT), viéc xay dung va cung cap dich vu cong truc tuyén muac do cao,
ké hoach chuyén doi s6 qudc gia.

- Thuc hién day du viéc cap nhat, cong khai 100% TTHC trén cac phuong
tién thong tin dai chung, trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, Cong
dich vu cong, Cong/Trang thong tin dién tir ctia tinh va ctia Van phong; 100%
TTHC lién théng thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh dugc thyc hién
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Tuyén truyén viéc thuc hién cac chu truong cua Pang, phap luat cua Nha
nudc va cong tac chi dao diéu hanh cia tinh vé CCHC; Tuyén truyen vé cai cach
thé ché, cai cach TTHC, cai cach to chirc bd mdy; ning cao chat luong do6i ngi
can bo, cong churc, vién churc; cai cdch tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh,
duy tri va nang cao cac chi sb: cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI), chi sb ning luc canh tranh cip tinh (PCI), chi sé
hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), cu thé nhu sau:

a) Tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chu truong cua DPang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tim quan trong, v nghia, muc tiéu
va tac dong ciia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

b) Vai tro, trach nhiém cua céc cap uy dang, doan thé, cia ngudi diung dau
co quan, don vi va cac td chirc doan thé dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh.

¢) Cac quy dinh cua phéap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, danh gia,
khen thuong ky luat doi voi cong chic. Tinh hinh két qua cai cach cong vu cua co
quan, don vi, trong dé tap trung tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach nhiém
ctia cong chirc trong thuc thi cong vu, cong tac dao tao bdi dudng; ky cuong, ky
luat hanh chinh, dao dtrc cong vu va y thue trach nhiém, tinh than thai do phuc vu
nhan déan cua doi ngii cong chire va ngudi ding dau co quan, don vi.
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d) Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc, nhimg ton tai han ché, nguyén
nhan ciing nhu tinh hinh trién khai thue hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét sb 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta
Thil tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; K& hoach CCHC giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén 2030 ctia tinh va K& hoach CCHC nam 2024 ctia UBND
tinh.

d) Tuyén truyén két qua dat dugc ca chi sé PAR INDEX tinh Quang Tri
nam 2023, dac biét l1a cac ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn dat diém tuyét ddi va tang
vuot bac so véi nam trude dé duy tri, cing cd va nang cao cho nam 2024.

e) Tuyén truyén cac nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao cic chi sd
PAR INDEX (Chi s6 vé CCHC), DTI (Chi s d4nh gia chuyén d6i s6), PCI (Chi
s6 nang lyc canh tranh cap tinh), PAPI (Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh), DDCI (Chi s6 danh gia nang luc diéu hanh cép so, ban, nganh va
dia phuong thudc tinh), IPA (Chi s6 do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chirc
d6i v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cip tinh) ctia co quan, don
vi.

g) Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhiing tén tai, han ché, sang
kién, giai phap méi, cac mo hinh hay, cac dién hinh tién tién trong qué trinh thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cia Van phong. Gidgi thi¢u cac moé hinh, co
ché, dé an, du 4n dang trién khai hodc thi diém vé thuc hién CCHC, cac dién hinh
t6t trong CCHC. Phan anh nhimg van dé khéc lién quan dén t6 chtrc trién khai céc
linh vuc cai cach hanh chinh cua Vian phong ciing nhu cic cap cac nganh lién
quan.

h) Kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc stra doi, bod sung hodc
bai bo 1én Trang thong tin dién tir cia Van phong va Cong thong tin dién tir tinh,
Heé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dé c4 nhén, t6 chuc tiép
can, cap nhat va tim hiéu.

i) Tuyén truyén vé két qua sap xép to chirc bd mdy, tinh gian bién ché, sip
xép vi tri viéc lam cua co quan, don vi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén théng qua nhiéu hinh thirc; thong qua cac co quan Béo chi,
Pai Phat thanh - Truyén hinh cua Trung wong va dia phuong; Cong Thdng tin
dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir Van phong, Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh va cta cac don vi truc thudc Van phong...

- Tuyén truyén théng qua cac Hoi nghi, cac cudc hop, budi lam viéc cua co
quan, don vi; théng qua cac 16p bdi dudng, tap huan.

- Tuyén truyén thdng qua cong tac tham muu chi dao, diéu hanh; cong tac
kiém tra, giam sat; théng qua viéc thuc hién nhiém vy chuyén mén cua co quan,
viéc huong dan nguoi dan thyc hién thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong.
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- Tuyén truyén théng qua cac dién dan, tham gia cac cudc thi tim hiéu vé
cai cach hanh chinh; d6i méi hinh thuc, thuc hién san khau hoa, do hoa hoa cac
noi dung vé cai cach hanh chinh.
- P6i méi va t chire cac hinh thirc tuyén truyen phu hop véi dac diém cua

co quan, don vi gitip cho CCVC dé tiép can, d& hiéu va nim bét vé nhiém vu
CCHC.

111. KINH PHI

Kinh phi t6 chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2024 st dung tir
ngudn ngan sach nha nudc di giao du toan cho co quan va ngudn kinh phi tir cac
Chuong trinh, Dé an khac dugc phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cic phong, ban, don vi

Trién khai tuyén truyén theo cac noi dung, hinh thac tai Muc 11 Ké hoach
nay; trong pham vi quan ly, phan cong ro trach nhiém thuc hién cho tung cong
chtrc, vién chtrc; thuong xuyén tién hanh kiém tra viéc thuc hién ché do cong vu,
chép hanh ky luat ky cowong Nha nudc; kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh cia CCVC cua don vi; thuc hién bdo cdo két qua tuyén
truyén cai cach hanh chinh (két hop bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh
theo quy dinh).

2. Phong N@i chinh

- Chu tri tuyén truyen két qua cai cach thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh;
trién khai tuyén truyén, pho bién, hudng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh
chinh cho cac s0, nganh, dia phuong; tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyen dén ngudi dan va doanh nghiép; két qua, hiéu qua cua viée thuc
hién co ché mot ctra, mét cira lién thong tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, B0 phan Mot cua cép huyén/cép Xa; quyén dugc phan anh, kién nghi vé
nhitng vuong mic, khé khan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thong qua cong tac kiém tra, kiém soat va cac 10p bdi dudng, tap huan vé
CCHC va kiém soat TTHC dé 16ng ghép tuyén truyén va pho bién gido duc phap
luat dén ngudi dan, doanh nghiép vé muc dich, y nghia cta cong tac kiém soat
TTHC, don gian hoéa thu tuc hanh chinh; quyén dugc phan anh, kién nghi vé
nhitng vudng mic, khé khan khi thuc hién thi tuc hanh chinh; tuyén truyén,
huéng dan cac co quan, don vi, c4 nhan va to chirc khai thac, st dung thong tin vé
thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quc gia vé thu tuc hanh chinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Tuyén truyén, huéng dan cho c& nhan, t6 chtc vé hoat dong caa Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh; danh muc cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
tai Trung tdm hoac tai bd phan Mot ctra cac cip trén dia ban tinh.

Tuyén truyén vé Céng Dich vu c¢ong qudc gia, Cong Dich vu cdng truc tuyén
tinh; cac dich vu cdng truc tuyén mic do cao duoc thuc hién trén dia ban tinh. Tuyén
truyén, huéng dan cac co quan, don vi, c4 nhan va to chac khai thac, st dung
thong tin vé thu tuc hanh chinh trén co sé dir lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh
tr Cong dich vu cong tinh Quang Tri (dia chi: dichvucong.quangtri.gov.vn),
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Cong thong tin dién tor tinh Quang Tri (dia chi: www.quangtri.gov.vn/thu tuc
hanh chinh).

- Nghién clru tuyén truyén bang hinh thire thiét 14p hd so mau d6i véi cac
thu tuc hanh chinh c6 nhiéu hd so phat sinh va thiét 1ap cac video hudng dan t6
chure/cé nhéan thyc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia
va Cong dich vu cong tinh nhu: Hudéng din tao tai khoan; huéng din tra ctru tha
tuc hanh chinh; huéng dan nop hd so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén. e

4. Cong Thong tin dién tir tinh

Viét tin, bai, cap nhat, dang tai va md cac chuyén muc vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir tinh dé nguoi dan va cac co quan, don vi phan anh vé tinh hinh thuc
hign CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong, dong gop ¥ kién nham xay dung,
thic day viéc thuc hién CCHC trén dia ban tinh bao dam c6 chét luong, hiéu qua. Cap
nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat trén Trang Cong béo tinh.

Tap trung tuyén truyén vé cai cach thé ché, cac van ban quy pham phap
luat, cac Luat dang con hiéu luc va cac Luat mai ban hanh tir nam 2024, cong tac
cai cach to chirc bo may, hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung chinh quyén dién
tr va chuyén do6i s6; cac md hinh hiéu qua, tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh,
cac han ché, vuong méc, nhat 13 viéc cai thién, nang cao cac chi s6 PCIL, PAR,
PAPI, SIPAS, ICT,...

5. Phong Hanh chinh - T6 chire

Tham muu 1anh dao Van phong trong viéc chi dao cong tac cai cach hanh
chinh, théng qua d6 tuyén truyén vé cai cach thé ché, cai cach té chic bo may,
nang cao chat lugng ddi ngii céng chuc, vién chic,... Tham muu theo dai thuc
hién Ké hoach nay va thuc hién cac ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

Tham muu Lanh dao Vin phong trong cong tac kiém tra CCHC tai cac don
vi truc thude. Trong do, chu trong dén viéc chép hanh ché do cong vu, ky luat ky
cuong Nha nudc ctia cong chire, vién chue va nguoi lao dong trong Van phong.
Lay két qua viéc thuc hién nhiém vu CCHC dé dua vao tiéu chi danh gia, binh xét
murc d§ hoan thanh nhiém vy hang nam ciia CCVC trong Van phong.

6. Phong Quan tri - Tai vu

Tham muu dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2024 cta Van phong
UBND tinh. Yéu ciu toan thé cong chirc, vién chic, nguoi lao dong co quan Vin
phong nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi vy,

- S6 TT&TT: VAN PHONG

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Céac phong, ban, don vi; & ,
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