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UBND TINH QUANG TRI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6: A42H /BC-VP Quang Tri, ngay AY théng 6 nim 2024
BAO CAO

Cong tic cdi cach hanh chinh; nhi¢m vu cai thién,
néng cao cic chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPL SIPAS
6 thang dau nim va phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri nim
2024, Coéng van huéng dan sé 223/SNV-CCHCVTLT ngay 10/3/2022 ctua S&
N6i vu vé viéc béo céo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky, Van phong UBND
tinh bao cdo cong tac cai cach hanh chinh; nhiém vu cai thién, ning cao c4c chi
s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS 6 thang ddu nim va phuong huéng nhiém
vu 6 thang cubi nim 2024 nhu sau:

L Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh
1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Van phong UBND tinh d trién khai thuc hién dly di céc vin ban chi dao,
diéu hanh coa Trung wong va dia phuong vé cong tic cai cach hanh chinh theo
quy dinh. Ban hanh ké hoach va cic van ban lién quan dé trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh cta Vin phong UBND tinh nim 2024 dam béo yéu
ciu, gdm: K& hoach s 09/KH-VP ngay 04/01/2024 v3 cai thién méi trudng kinh
doanh, néng cao Chi s6 ning lyc canh tranh cAp tinh (PCI) Quang Tri, giai doan
2023-2025; Ké hoach sb 60/KH-VP ngiy 26/01/2024 v& cai cich hanh chinh,
duy tri ning cao cac chi s§ PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS; Ké hoach sb
111/KH-VP ngay 28/02/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; Ké
hoach sb 249/KH-VP ngdy 27/3/2024 vé Chuyén ddi sé trong hoat dong cua
Van phong UBND tinh nim 2024 va cdc van ban chi dao, trién khai thyc hién
nhiém vy ctia Van phong UBND tinh nhu: K& hoach sé 16/KH-VP ngiy
09/01/2024 vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi: sé 19/KH-VP ngiy
10/01/2024 vé thuc hién D& 4n Vin héa cong vu; ting cuong ky luét, ky cuong
Nha nuéc; sé 28/KH-VP ngdy 15/01/2024 vé Phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc; s0 50/KH-VP ngay 23/01/2024 vé cong tac Phép ché; sé 69/KH-VP ngly
30/01/2024 v& thyc hién cong tidc Dan chi & co s&, Dan van chinh quyén nim
2024; s6 78/KH-VP ngay 01/02/2024 v& theo d&i tinh hinh thi hanh phap lujt.

Chi dao cic Phong, Ban, Trung tim tiép tuc tridn khai cic K& hoach va
nhiém vu CCHC da ban hanh; phd bién, quén triét Chuong trinh téng thé CCHC
nha nuéc; K& hoach céi cach hanh chinh nam 2024 cua tinh va ciia Van phong
UBND tinh dén toan thé can bd, cdng chirc, vién chitc trong co quan, don vi dé
thuc hién.




2. Cong tac tuyén truyén.

Ngay 28/02/2024, Van phong UBND tinh di ban hanh K& hoach sé
111/KH-VP v& tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 véi muc dich: Giap
cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong Vin phong ndm duoc cac chi truong
ciia Dang va chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao cua Trung wong, cta tinh
vé cong tac CCHC; nang cao nhan thirc, y nghia, tim quan trong vé cong tac cai
cch hanh chinh doi véi sy phat trién kinh té - x hoi ctia tinh; ting cuong su
hiéu biét ciia ngudi dén, t6 chirc v& CCHC, trong tim 12 céi céch thi tuc hanh
chinh; 1¢i ich cia viéc st dung dich vu céng truc tuyén, khuyén khich nguoi
dén, tb chirc sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich dé tiét
kiém thoi gian va chi phi.

Vién phong UBND tinh d3 thuong xuyén ding tai cac bai viét, cac vin ban
ve cdng téc cai cach hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; vé dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
vé cong tac phong chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi;
chuong trinh xtc tién ddu tu va cic vin ban tuyén truyén phd bién, giao duc
phép luét khac trén Céng Théng tin dién tir tinh ( https://www.quangtri.gov.vn/),
Trang thong tin dién t¢r cia Vin phong UBND tinh
(https://vpubnd.quangtri.gov.vn/), Cdng Théng tin Xtc tién dau tu, Thuong mai
va Du lich tinh (https:/ipa.quangtri.gov.vn/) va trén g dung Zalo va Facebook
cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, quang b4, giéi thidu mbi trudng
dau tu, du lich tinh Quéng Tri nhu: Céc hoat dong phuc vu cho hoat dong
xtc tién dAu tu theo Chuong trinh xtc tién dau tu 2024; thyuc hién cong tac
phdng vén va ghi hinh phéng sy “Quang Tri: Piém két ndi vung Trung
Trung B9 v6i céc nudce trén hanh lang Kinh té Doéng Tay — Trung tdm trung
chuyén hang héa khu vuc va thé gidi” (tai cdc nude Lao, Thai Lan va trén
dia ban tinh Quang Tri); xdy dung d& 4n va chuong trinh Hoi thiao Khu
Kinh té thuong mai xuyén bién gidi chung Lao Bido — Densavan; cic
chuyén dé, phong sy, bai viét vé chinh sach, méi truong dau tu, cong tac
thu hut, ké hoach, ddu tu, théng tin kinh té cia tinh Quang Tri trén cac bio,
tap chi, phuong tién truyén théng: Béo Quang Tri, Tap chi Tai chinh
Doanh nghiép, Tap chi Kinh t& Chau A- Thai Binh Duong, Tap chi Dién
dan Doanh nghiép; Ting cudng, ning cao cong tac online Marketing dién
tlr trong cac hoat ddng xtic tién dau tu cua tinh; d4y manh cong tac bién tap
va cdp nhdt thong tin, hinh anh phuc vu ban doc trén website
https://invest.quangtri.gov.vn/; xdy dung noéi dung va xuét ban cudn Ban
tin xtic tién dAu tu tinh Quang Tri; tdng cudng sd lugng bai viét trén trang
thong tin dién tr ipa.quangtri.gov.vn va ting sb lvgng tuong tac trén céc
trang fanpage va Group mang x4 hoi Facebook “Visit Quang Tri”,
“Checkin Quang Tri”; duy tri tri kénh truyén théng quang ba xuc tién du
lich Quéang Tri Zalo official Account Du lich Quang Tri; dang tai podcast
1én kénh Quang Tri radio qua 2 nén tang Spotify va Apple podcast; hop tac
voi doan lam phim S-Viét Nam xdy dung cic video clip nhim quéng ba
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Vian hoa — Lich sir — Di san cua ving dat va con ngudi tinh Quang Tri, gém
cac Video dugc phat trén cac khung gi¢ vang ciia VI V1.

II. Két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai cich thé ché

Dé dam bao cong tic ra soat vin ban quy pham phap luét cta co quan duoc
thyc hién thuong xuyén, lién tyc, ngay 09/01/2024, Vin phong UBND tinh da
ban hanh K& hoach s§ 17/KH-VP nhém: Kip thoi phat hién céc vin ban c6 quy
dinh tréi phép luét, mau thun, chong chéo, hét hiéu luc hogc khéng con phu hop
voi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi dé kién nghi, d& xut co quan c6 thdm
quyén hay b, bai bo, thay thé, stra déi, bd sung hogc ban hanh vén ban mdi, xay
dung hé thng phap lut ddng bd, thdng nhét, dap ing yéu cau phat trién kinh té
- X8 hoi va theo quy dinh tai Diéu 143 Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP cia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s didu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh vin ban
quy pham phdp luat; dim bao trién khai thuc hién cong téc ra soat vin ban
QPPL dung quy trinh, théng nhét, ddng bd va dat hidu qua cao.

Chi dao cong chirc, vién chirc thuéc Vin phong UBND tinh ning cao chét
lugng cong tic xdy dung va ban hanh van ban cia UBND tinh va Vin phong
UBND tinh, dam béo tinh hop hién, hop phép, dong bd, cu thé hoa va phu hop
v6i tinh hinh té ctia Vin phong UBND tinh.

Van phong UBND tinh di ding tai ddy du c4c vin ban quy pham phap luat cia
trung uong va dia phuong; cdc van ban, thong tin lién quan dén cong tac PBGDPL;
hoa gidi co sé trén Cong Thoéng tin dién tir tinh, Trang Cong bao dién tir tinh, Trang
Thong tin dién tir Van phong; long ghép céc ndi dung tuyén truyen PBGDPL vao
chuong trinh bdi dudng, tip huén do Vin phong UBND tinh t6 chirc; ctr cong
chirc cia Van phong UBND tinh tham gia cac 16p boi dudng, tap huén vé cong
tac PBGDPL; thong qua cic hoat dong tiép coéng dan dé tlep tuc tuyén truyen
phd bién Luat Tiép cong dan va cac Luat lién quan dén giai quyét khiéu nai t
cdo cua cong dan.

Thuc hién ra soat, hé théng hoéa vén ban quy pham phap luat ky 2019-2023.
Theo d6, Van phong dé ra soat c6 05 Vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc,
ngung hi¢u lyc toan bg; 11 vén ban quy pham phap luat con hiéu luc; 01 vin
ban quy pham phap luat cén dinh chi thi hanh, ngung hiéu luc, stra d6i, bd sung,
thay thé, bai bd hodc ban hanh méi va dé nghi xay dung méi 01 Quyét dinh quy
pham phap ludt trong nim 2024.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. P61 véi nhiém vu cdi cdeh thil tue hamh chinh ciia Ven phong UBND tinh:

Thuong xuyén tham muu UBND tinh chi dao céc cap, cac nganh tdng cudng
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cua, co ché mot ctra
lién théng trong giai quyet TTHC; xay dung va tr1en khai K& hoach ning cao ty

1& dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tao dung mai truong dau tu
kinh doanh théng thoang; tiép tuc ning cao hiéu qué hoat dong cta Trung tdm
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Phuc vu hanh chinh cong tinh, Céng Théng tin dién t& tinh va Trung tam Xuc
tién PAu tu, Thuong mai va Du lich tinh.

Cac hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai va du lich’tiép tuc c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc va déng goép vao su phét trién kinh t€ - x4 hoi cia dia
phuong; dong thb*i,‘ da huy dong dugc toan bo hé thong chinh tri tham gia vao
cbng tac xuc tien dau tu, thuong mai, du lich; cac dia phwong trong tinh di tich
cuc doi méi phuong phap, chu dong tim kieém nha dau tu va nhin duge sy danh
gia cao cua doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nuéc déng g0p vao su phat
trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

Phéi hop véi céc sé, ban, nganh ra soat, tai clu tric quy trinh giai quyét
TTHC nham néng cao ty 1€ dich vu céng tryc tuyen ciia tinh; tich hop, cong khai
cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinl} va Cong dich vu cong
quoc gia; két noi, tich hgp phi, 1& phi cua TTHC trén Cong thanh toén quoc gia
nhdm ning cao mirc d9 hai long cua to chire, c4 nhéan khi thuc hién TTHC.

Téng cudng tng dung céng nghé théng tin trong viéc hd trg cho c4 nhan, t&
chirc thanh toan khéng dung tién mit d6i véi cac khoan thu, chi c¢6 gid trj 1o, cac
khoan chi lvong, thudng va chi khac cé tinh chat thuong xuyén.

9 Trién’khai rong ré'}i hé théng ghi am, ghi hinh, camera truc tuyén tai cac dia
diém co tiep xuc véi to chirc, c4 nhan nhu Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
tinh, Ban tiép c6ng dén, Trung tAm Xc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich.

Vé céng bé cong khai thi tuc hanh chinh: Vin phong UBND tinh khong c6
danh muc b thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc ning quéan Iy ma chi thuc
hién ti€p nhan giai quyét ho so lién théng cia céc don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

Dé gidi quyét lién thong céc thii thuc hanh chinh, Vin phong UBND tinh
da xdy dung Quy trinh ndi bd va Quy trinh dién tir, trinh UBND tinh phé duyét
(Quy€t dinh s6 3245/QD-UBND ngay 28/ 12/2023), thuc hién hién tai Vian
phong UBND tinh, gitp cac chuyén vién, lanh dao Vin phong va Lanh dao
UBND tinh kip thoi xir Iy h6 so TTHC dung quy trinh va thoi gian quy dinh.

Veé cong tac tiép nhan giai quyét hd so lién thong: Vin phong UBND tinh
da tiep nhan 550 hd so lién thong trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh.
Trong do, da gidi quyét 536 ho so (gidi quyét dimg va truée han 507. hé so, quad
han 29 ho so); dang giai quyét 14 hd so.

2.2. D6i véi nhiém vu céi cdch thi tuc hanh chinh cua tinh:

vé cong tdc chi dao, diéu hanh:

Tham muu UBND tinh ban hanh céc Ké hoach, Cong van vé trién khai cong
tac Cai cach thu tuc hanh chinh va céng tac Kiém soét thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh nhu: K& hoach sé 45/KH-UBND ngay 04/3/2024 v& cong tic Kiém soat thl
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong nam 2024 trén dia
ban tinh Quang Tri; K& hoach s 46/KH-UBND ngay 04/3/2024 v& céi cach thii tuc
hanh chinh trong tdm nam 2024; Céng vin s 115/UBND-NC ngay 08/01/2024
vé viéc thu phi va 16 phi; Céng vin s6 1056/UBND-NC ngay 04/3/2024 vé viéc
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trién khai thyc hién Théng béo s§ 71/TB-VPCP ngay 28/02/2024 clia Vin
phong Chinh phu; 'Cong van s6 2607/UBND-NC ngay 06/6/2024 vé trién khai
thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thii tuéng Chinh ph.

Ve cong b6, cong khai thu tuc hanh chinh:

Van phong UBND tinh d4 ra soét, tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh 42 Quyét dinh, cong b6 450 TTHC (81 TTHC ban hanh méi, 262 TTHC
stra d6i, bd sung, 107 TTHC bai bd) thuéc pham vi chirc nang quan ly cia cac
co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh. C4c tha tuc hanh c’hinh duoc
cong khai day du trén Co sé dit licu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; Cong Thong
tin dién tir cta tinh; Trang thoéng tin dién t& va niém yét cong khai tai B§ phén
Mét clra clia céc co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh.

100% TTHC duoc thdm dinh, trinh UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi sb héa thanh quy trinh dién tir dé thuc
hién tiép nhan ho so, gidi quyét TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh; cdc Quyét dinh phé duyét quy trinh thyuc hién dich vu cong truc
tuyén dbi véi cac thu tuc thudc pham vi chirc niing quan ly ciia S& Noi vu, S&
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Tu phap.

Vé két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nim, cic co quan hanh chinh nha nuéc 3 cip (tinh,
huyén, xa) da tiép nhan 150.969 h so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh, trong d6 da giai quyét 140.394 hd so (giai quyét diing va truc han 140.061
hd so, qua han 309 hd s0); dang giai quyét 6.020 hd so (trong han 5.923 ho so,
qué han 92 hd so).

Theo s6 liéu thong ké ctia B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thi tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén Céng Dich vu céng
quoc gia va sé liéu trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Quang Tri: 6 thang diu nam 2024 (tinh dén 1 0/6/2024) két qua dat dugc nhu
sau:

- Dé tich hop trén Cong DVC tinh 1.081 DVC tryc tuyén toan trinh va 647
DVC tryc tuyén mét phan, dat 88,12% trén tong s6 TTHC; t}'ién khai tich hop
cong khai 1.071 DVCTT cua tinh 1én Cong Dich vu cﬁng9 Quég gia, dat 61,98%
(trong do c6 848 DVCTT toan trinh dat 7?,2.§ % trén tong s6 DVCTT da tich
hop, xép thir 42/63 tinh thanh toan quéc vé s6 lwong DVCTT da tich hop trén
Cong DVC Quéc gia).

- Th(")qg k‘é trén Cér}g DVC tinh, ti 18 hd 50’ truc tuyén toan t‘inh dat 59,10%
trén tong so ho so di ti€p nhan (khéng tinh ton dau kp), ty 1& ho so tryc tuyén
toan trinh toan tinh dat 70,68% (khdng tinh ton dau kp).

-Tilg hé so giai quyét dang va trude han dat 99,76% trén tong sé hd so da
giai quyeét toan tinh.

_ - Ty 1& xtt Iy h6 so TTHC cta tinh duge ddng b diy du trén Cbng DVC
qudc gia dat 100%.




6

- Ti 18 s6 héa hé so toan tinh khi tiép nhén dat 97,79% (khéng tinh ton dau
kp), trong d6: cap so dat 99,61%, cip huyén dat 94,76%, cip xa dat 96,94%. Ti
16 s6 héa két qua toan tinh dat 88,51% trén tong sd hd so di giai quyét (bao gom
tén dau kp), trong do: cép s& dat 70,09%, cép huyén dat 98,67%, ca"lp xa dat
99,84%;

- Dén nay da phé duyét 1.790 tai khoan cip quyén khai thic CSDLQG vé
dan cu trén Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh, trong do6: cap tinh: 558 tai
khoan, cap huyén 471 tai khoan, cap xa 761 tai khoan.

- Ba ¢6 72.056 luot tra ctru, khai thac, sir dung thong tin ca nhan, thong tin
vé cu tra clia céng dan trong Co s¢ dir li€u qudc gia vé dan cu dé giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong qua chic nang cua Hé thong théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, trong d6:

Xac nhan sd dinh danh cé nhan va chimg minh nhan dan (M2 Dich vu 033):
1.077 luot;

Xéc thuc thong tin hd gia dinh (Ma Dich vu 034): 294 luogt;

Tra ctru thong tin cong dan (Ma Dich vu 037): 70.685 luot.

- Theo théng ké ctia Cdng Dich vu céng Quéc gia, trong 6 thang dau nim 2024

+ Toan tinh ¢6 66.018 hd so dich vu cong truc tuyen ndp qua Cong Dich vu
cong Qudc gia; da dong bo 147.437 hé so tir Hé thong thong tin giai quyet tha
tuc hanh chinh tinh 1én Céng DVC Quéc gia (ndng téng sé hé so truc tuyen cua
tinh dwoc nop qua Cong Dich vu céng Quoc gia lén 333.293 ho so — xép thir
13/63 tinh thanh toan qubc; dong bé tong sé 1.015.153 hé so tir HE thong théong

tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh 1én Céng DVC Quéc gia — xép thir 39/63
tinh thanh toan quéc).

Vé trién khai thu phi, 1¢ phi khéng dimg tién mdt:

+ P4 tich hO’p 505/541 thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh trén
Cdng Dich vu céng tinh va cung cap trén Céng DVC qubc gia, dat ty 16 93,35%.

Vé tiép nhdn va xir Iy phdn dnh, kién nghi:

Trong 6 thang dau nam 2024, tinh Quang Tri da nhén dugc 77 phan dnh kién
nghi cia nguoi dan trén Cbng Dich vu cong Quéc gia; da hoan thanh xur ly 100%
phan anh kién nghi thudc _pham vi tlep nhén cta Hé thdng; chuyén tra cac phan 4nh
klen nghi khéng thude thdm quyén giai quyet phan anh khong dung quy dinh hodc
can bd sung thong tin; dong thoi huéng dan nguoi dén gui phan anh dén co quan c6
thAm quyén x1r Iy hodic gt lai phan 4nh trén Cong dich vu cong quoc gia.

Thuc hién day du ché d6 bao cdo dinh ky va dot Xuét vé cong tac cai cach
thd tuc hanh chinh theo quy dinh cia UBND tinh va cia BCD thuc hién Dé an
06 cuia tinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwée

Thue hién quy dinh cua Luét ban hanh vén ban quy pham phép ludt ndm
2015, phan céng cia UBND tinh vé viéc xdy dung van ban quy pham phép luét
nam 2024 tai Coéng van so 1316/UBND-NC ngay 19/3/2024, Vin phong UBND
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tinh da xay du du thao, ldy y klen cac co quan co lién quan, téng hop y kién va
trinh S& Tu phap thdm dinh; tiép thu, gidi trinh y kién cia So Tu phap, trinh
UBND tinh ban hanh Quyet dinh stra d6i, b6 sung mét sb diéu cua Quyét dinh
s6 11/2023/QD-UBND ngay 06/6/2023 cua UBND tinh quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co céu td chirc cia Vin phong UBND tinh Quang Tri
(T trinh 486/TTr-VP ngay 22/4/2024).

Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh stra déi, bd sung mot sé diéu cua
Quyét dinh 2955/Qb-UBND ngay 17/12/2018 ctia UBND tinh vé vié thanh lap
Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thwong mai va Du lich tinh (Quyét dinh 1367/QD-
UBND ngay 12/6/2024).

Xay dyng, trinh UBND tinh phé duyét danh muyc vi trf viéc lam, bién ché
va tiéu chuén v& trinh do dao tao, bdi dudng clia Vin phong UBND tinh (Quyét
dinh sb 689/QD-UBND ngay 29/3/2024 ctia UBND tinh); d& nghi UBND tinh
phé duyét De én t6 chuec lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Quéang Tri
(T& trinh s6 900/TTr-VP ngay 27/5/2024).

Ban hanh Ké hoach sé 231/KH-VP ngay 26/3/2024 vé tuyen dung vién
chirc nim 2024. Theo ké hoach, Vin phong UBND tinh da tuyén dung va tlep
nhén 05 vién chirc vao lam viéc tai Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thuong mai va
Du lich tinh va Céng théong tin dién t tinh.

Ban hanh K& hoach sb 776/KH-VP ngdy 15/5/2024, vé tinh gian bién ché
nam 2024. Theo ké hoach, Vin phong UBND tinh s& tinh gian 01 cong chuc
(nghi huu trude tudi) tir ngay 01/8/2024 theo quy dinh tai Nghi dinh sé
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua Chinh phu.

Hoan thanh céc budc ldy phiéu tin nhiém, trinh ¢ nghi cip c6 thAm quyén
bo nhiém d6i véi chirc danh Phé Chanh Vin phong UBND tinh theo Théng bao
s6 604-TB/BTCTU ngdy 19/10/2023 ciia Ban T chie Tinh G uy Quang Tri.

Thuc hién b6 nhiém lai chirc danh Gidm dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh ddi véi ong Lé Hitu Phudc; chic danh Phé Gidm dbc Trung tim Xuc tién
Péu tu, Thuong mai va Du lich tinh d6i véi ong Tran Phi Tuong.

T1ep tuc thuc hién cong tac ra soat, luén chuyén, b6 nhiém, bd nhiém lai
mot 6 vi tri, chirc danh clia bd méy t6 chitc Vin phong UBND tinh.

4. Cai cach ché d9 cong vu

Déng uy, Lénh dao Van phong UBND tinh luén quan tdm, lanh dao, chi
dao cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong thyc hién t6t dao dirc cong vu, dao
duc nghe nghlep, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phat huy trach
nhiém cia ngudi dimg dau trong viéc néu guong va chi dao, trién khai thyuc hién
nhiém vu.

Cac phong, ban, trung tam, don vi da trién khai va chi dao cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong thuc hién t6t cac ndi dung da duoc Van phong UBND tinh
giao tai céac Ké hoach: S6 16/KH-VP ngay 09/01/2024 vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi; s6 19/KH-VP ngay 10/01/2024 v& thuc hién Pé 4n Vin héa
cong vu; ting cudng ky luit, ky cuong Nha nudc; sb 28/KH-VP ngay
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15/01/2024 vé Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va Ké hoach sé 69/KH- NE
ngay 30/01/2024 vé thyc hién cong tic Dén chu & co sd, Dan véan chinh quyén
nam 2024.

Vi vay, can bd, cﬁng chire, vién chirc va ngudi lao dong ludn chdp hanh
nghiém thoi gian 1am viéc; thoi gio nghi ngoi theo quy dinh; thyc hién ding ndi
quy, quy ché lam viéc caa co quan, dao dirc nghé nghiép va vin hoéa cong vy;
khéng str dung thoi gian lam viéc vao viée riéng; khong di mudn vé sém; khong
udng rugu bia trudce, trong go lam viéce, gid nghi trua trong ngay lam viée; cé
mat ding gid tai cong s& theo glc hanh chinh; ¢6 y thic phuc vy, t6n trong
ngudi dan, t6 chirc khi dén lién hé giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh.

Nghiém ttic thuc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao, khéng dé qua han, bod
sot nhiém vu dugc phan cong; khéng dun day, né tranh trach nhiém trong cong
viéc; khong c6 biéu hién loi dung chirc vu, quyén han dé gay nhiing nhiéu, phlen
ha, truc 1¢i, tham nhiing khi xu ly, gidi quyet cong viéc lién quan dén nguoi dan
va doanh nghiép; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Vé cong tac dio tao, bdi duong Thuc hién Quyet dinh s6 387/QD-UBND
ngay 20/02/2024 cia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach va phé duyét du
toan kinh phi dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién chirc nam 2024;
Huéng dan sb 207/HD-SNV ngay 26/02/2024 ctia S& Ngi vu tinh vé viée trién
khai thyc hién K& hoach dao tao, bdi dudng can bd cong chire, vién chirc nam
2024,Van phong UBND tinh dd ban hanh Ké hoach s 110/KH-VP ngay
28/02/2024 vé Dao tao, boi dudng can b cong chtrc, vién chirc nam 2024; chu
tri to chure tap hudn, huéng dan st dung cac chirc ning trén Hé théng thong tin
g1a1 quyét thu tuc hanh chinh tinh (phién ban méi) cho 1.800 can bg, cong chire,
vién chirc cap tinh, cap huyén va cap xi dé tlep nhén, giai quyet TTHC cho tb
chirc, cd nhan; ctr 04 cong chirc tham gia xét tuyen 16p Cao cap ly ludn chinh trj
hé khong tép trung ndm 2024; ctr 01 cdng chitc bdi dudng ky néng giao tiép va
quy téc tmg xr trong thyc thi cong vu nam 2024 do S& Nai vu td chire.

S. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghiém tic quy ché chi tiéu ndi bg; quy ché thiam, viéng ctia Vin
phong UBND tinh. Ting cucmg thyc hanh tiét kiém, chéng lang phl tdng cuong
su lanh dao ciia Dang déi v6i cong tac phat hién, xtr ly vu viéc, vu an tham
nhiing; t6 chtrc thyuc hién tét ké hoach s& 28/KH-VP ngay 15/01/2024 vé Phong
chéng tham nhiing, tiéu cyc; Ké hoach so 16/KH-VP ngay 09/01/2024 vé thyc
hanh tiét kiém, chéng lang phi; ké hoach sb 69/KH- VP ngay 30/01/2024 vé thuc
hién coéng tac Dén chu & co sd, Dan van chinh quyén nim 2024 cua Vin phong
UBND tinh; Quyét dinh sb 676/QB VP ngay 31/12/2020 v& viéc ban hanh Quy
ché quan ly, str dung tai san cong cua Van phong UBND tinh.

Thuc hién ché db bao cao vé két qua thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta
Chinh phu stra dbi, b6 sung mét sb didu ctia Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP
ngay 17/10/2005 Quy dinh ché d6 tur chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nudc theo quy dinh;
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Thong tu s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 ctia Bo Tai chinh hudng dén ché
5 ké toan hanh chinh, sy nghiép.

Trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu; yéu cau can bo, vién chirc va
ngudi lao dong c6 trach nhiém thyc hanh tiét kiém chi theo cong viéc va dy toan
dugc giao; chap hanh dung c4c quy dinh hién hanh va quy ché chi tiéu ndi bd;
sir dung nguon kinh phi ding muc dich.

Cong khai tai chinh theo ding quy dinh; tuan tha thuc hién t6t cac ché dd,
dinh mirc, tidu chuén trong quan ly, st dung ngén sach Nha nudc, su dung tai
san cong theo quy dinh hién hanh va phu hop diéu kién thuc té tai don vi theo
Quyét dinh s6 393/QD-VP ngay 23/07/2021 vé viéc ban hanh dinh mirc tiéu hao
nhién liéu xe 6 t6 ctia Vin phong UBND tinh; Quyét dinh sb 676/QD-VP ngay
31/12/2020 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, st dung tai san cong tai Van
phong UBND tinh. Thyc hi¢n ché d6 béo cdo, danh gi4 tinh hinh thuc hién tiéu
chuan dinh mirc sir dung may mdc, thiét b chuyen dung tai Van phong UBND
tinh theo Quyét dinh s6 53/2019/QD-UBND ngay 30/12/2019 cua UBND tinh.

Thyc hién chi tiéu ké hoach dwoc UBND tinh giao, Van phong UBND tinh
da tién hanh phén bd dy toan thu, chi ngan sach Nha nude céc ndi dung gom:
Chi hoat dong (Nguon kinh phi giao tw chii, nguon kinh phi khong giao tw chu);
thuc hién cong khai du toan dugc phan bd ddu nim tai Quyét dinh sé 11/QD-VP
ngay 16/01/2024.

Tién hanh kiém ké, danh gi4 tai san, trang thlet bi lam viéc clia co quan va
kip thoi thanh 1y céc tai san hu hong, khong can ding. Qua dé nang cao tinh
than trach nhiém trong vi€c quan ly, st dung tai san cong.

Thuc hanh tiét kiém trong mua sém, stra chita, quan ly, st dung phuong
tién di lai, thiét bi lam viéc, thong tin lién lac va mua sdm trang thiét bi phong
chdy chira chay tai don vj theo diing Quy ché chi tiéu ndi bd d& ban hanh, trong
d6 nghiém cam viéc dung phuong tién chung dé thuc hién cho ¢4 nhan.

Cong khai tai chinh bang hinh thirc thong qua Hoi nghi can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong ctia Van phong vao ngay 26/01/2024;

Thuc hién cong khai, minh bach trong mua sim tai san cong tai don vi; trong
quéan ly tai chinh va ngén sach, tai san nha nude.

Bao cao déy du két qua thuc hién co ché tu chi tai chinh cta do'q Vi su
nghi€p cong l14p giai doan 2015-2023, tinh hinh thyc hién cong khai quyét toan
nam 2022 va du todn ndm 2024 cho co quan chuyén mon theo quy dinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi sb

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU, ngay 04/11/2021 ctia Tinh ty
Quéng Tri v& chuyen dbi sb tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh huong dén nam
2030; Quyet dinh s6 1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 cua UBND tinh vé ban hanh
Pé 4n chuyen ddi s6 tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké
hoach s6 260/KH-UBND ngay 30/12/2023 ctia UBND tinh vé Chuyén dbi s6 trong
hoat dong ctia cac co quan nha nudc tinh Quang Tri nim 2024.
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Quan ly, van hanh, ddm bao an toan, an ninh thong tin, hoat dong bn dinh
Céng théng tin dién tir tinh, céc trang thong tin dién tir thanh phan, hé thong
quan ly van ban va hd so cdng viéc; phdn mém theo di thue hién nhiém vu
Chinh phu, Thi twéng Chinh phu giao; theo ddi thuc hién nhiém vu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao; thu dién tir cong vu tinh; hé théng thong tin bdo céo
tinh; trang Céng bao tinh va cac co s dit lidu, hé thdng, phan mém dung chung
duoc giao khéc.

Céng khai két qua viéc thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao cho cac 86, Ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén Céng
Thong tin dién tir tinh va phin mém Theo dbi thuc hién nhiém vu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao. Théng ké tir ngay 15/12/2023 dén 12/6/2024, téng
s6 nhiém vu da giao trén phﬁn mém 14 6.038 nhiém vu, trong d6 da hoan thanh
4.182 nhiém vy (bao gom ding han 4.078, hoan thanh cham 104), sé nhiém vy
chua hoan thanh 1a 1.856 nhiém vu (bao gbm trong han 1.793, qua han 63). Ty
1€ hoan thanh dang han 13 96,07%.

Béo céo vé nhiém vy Chinh pha giao qua Hé théng theo dai thuc hién
nhiém vu ciia Chinh phu: Tir 01/01/2024 dén 12/6/2024, téng sé nhiém vu
Chinh phii giao cho Quang Tri 1a 97, trong do6: da hoan thanh 58 nhiém vu
(trong d6: 50 nhiém vu d4 duyét hoan thanh va 08 nhiém vu dang ch& chuyén
vién phu trach cua Vin phong Chinh pht xdc nhén), dang thuc hién 39 nhiém
vu. Khéng c6 nhiém vu qua han, hoan thanh chim hay nhiém vu bi tra lai.

100% van ban (trir van ban mat) duogc cdp nhat va chuyén xir ly trén
mang théng qua Hé théng quan ly vin ban va ho so cong viéc. Tiép tuc theo
doi, thuc hién viéc giri nhan vin ban dién tir trén truc lién théng vin ban qubc
gia va két ndi lién thong 4 cdp (dén 100% cap x4) véi téng s vin ban gui
nhén qua hé thong lién thong 1a: 17.683 van ban giti va 64.204 vin ban nhén
(tinh dén 10/6/2024).

Khoi tao thu dién tir cong vu tinh cho cdn bd, cong chirc, vién chirc trén dia
ban tinh. Tong sb tai khoan thu dién tir dé tao 14p, duy tri hoat dong 6n dinh dén
hién tai khoang 37.431 tai khoan. Hudng dan ngudi dung cép nhit sé dién thoai
chinh chi vao tai khoan c4 nhén, dinh ky thay d6i mat khau d& dam bao an toan,
an ninh thong tin tai khoan email cong vu tinh.

Thuc hién guri bo cdo lién théng 8 chi tiéu kinh té xa hoi hang thang tir hé
thong béo céo ctia tinh dén hé théng béo cao Chinh phi day du.

Kip thoi dua tin céc hoat dong chi dao, diéu hanh cia 1dnh dao tinh, hoat
dong néi bat trong tinh 1én Cdng Thong tin dién i tinh
(https://www.quangtri.gov.vn). Thing ké dén ngay 13/6/2024, da bién tdp va
cap nhat 1én Céng Thong tin dién tir tinh 591 tin, bai, 535 anh, 12 tin cia cong
téc vién, 24 ban tin video tong hop hoat dong néi bat trong tuin, 50 du thao vin
ban QPPL dé 13y y kién, 13 vin ban trén chuyén muc ngudi dan cén biét va hon
90 vin ban vé théng tin st dung dét... Bén canh dd, cac vin ban chi dao diéu
hanh, thong tin gidi thiéu tinh, théng tin kinh té x& hoi, thong tin mdi truong,
théng tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép,
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chuyén d6i s, ddu tu cong, cai cach hanh chinh va nhidu théng tin hitu ich
khéc... cling duoc cép nhét thudng xuyén, kip thoi nhim phuc vu t6t nhu ciu tim
kiém théng tin ctia ngudi dung.

Xay dung va cép nhat thong tin 1én chuyén muc “Lé& hoi vi hoa binh
nam 2024”.

Bién tép, phét hanh 18 s6 Céng bao (234 quyén), ding tai ddy du 86 van
ban dang cong bdo (24 van ban quy pham phép lut va 62 vin ban c4 biét) trén
trang Cong béo tinh (http://congbao.quangtri.gov.vn).

Theo d6i, van hanh hé thong hop truc tuyén tir Chinh phu vé dia phuong va
gitra UBND tinh véi cac don vi, dia phuong trong tinh, dam bao hé thong hoat
dong 6n dinh, tinh dén ngay 12/6/2024 da phuc vu 69 cudc hop truc tuyén.

Thyuc hién Quyet dinh s6 2715/QD-UBND ngay 14/11/2023 cia UBND
tinh Quang Tri ve€ viéc thué dich vu Cong nghé thong tin x4y dung Hé thong
thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, Van phong UBND tinh d3 thué Hé
thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia tinh (phién ban méi dap imng
yéu cau cua Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu; trién
khai Kho dr li¢u h6 so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 10, Piéu 23
Thong tu 5O 01/2023/TT-VPCP dé luu giir dit liéu giai quyet TTHC trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh. Trong thoi gian dau 4p dung, Vin phong
UBND tinh d4 phéi hop vé6i Vién thong Quéng Tri kip thoi huéng dan, hd tro
cong chirc, vién chirc cic co ' quan, don vi, dia phuong trén toan tinh dé st dung
Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh. Ve co ban, Hé thong da dap ung céac
yéu cau trong thuc hién t1ep nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC cho t3 chire,
ca nhan. Tuy nhién van con mdt sd chirc ning can diéu chinh, bd sung dé dap
{mg t6t nhét, phi hop nhét cho cdng téc giai quyét TTHC.

Phéi hop vé6i Poan kiém tra B6 Cong an (Cuc An ninh mang va phong chong
t0i pham sir dung cong nghé cao, Cuc Ky thudt nghiép vy, Cuc Quan Iy hanh chinh
Vé trat ti xd hgi); B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An todn thong tin); Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT- -IT); VNPT tinh Quéng Tri kiém tra, danh
gia an ninh mang, an toan thong tin Hé thng thong tin giai quyet tha tuc hanh
chinh ctia tinh phyc vu két nbi Hé thdng co sé dit lidu qudc gia vé Déan cu cho Hé
théng méi.

Phdi hop véi Vién théng Quang Tri dong bd danh muc TTHC, DVCTT va
thiét 1ap Quy trinh dién tir trén Hé thdng théng tin giai quyet TTHC tinh theo
Quyét dinh cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh stra dbi, bd sung va Quyet
dinh phé duyet quy trinh ndi b giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot ctra lién thong thuéc pham vi chirc ning quén ly cuia céac So, nganh
dia phuong; cung cép so liéu ra soat tai khoan trén H¢ thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh theo yéu ciu tai Céng vin sé 859/CAT-PC06 ngay
17/4/2024 ctia Cong an tinh Quang Tri.

Cong khai ket qué danh gia Bo chi sb phuc vy ngudi dan va doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2023 cta Thu tudng Chinh phu; cac
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thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Hoan thanh trién khai M6 hinh: Chuin héa xéc thuc tap trung (UBND tinh
mdi giao Van phong UBND tinh chu tri thay cho S& Théng tin va Truyen
théng). Trén Cong DVC tinh, Nguoi dan va Doanh nghiép dang nhap SSO bang
tai khoan Cong DVC QG va tai khoan Pinh danh dién tr VNeID — sin sang dé
tir 01/7/2024 sir dung hoan toan tai khoan Pinh danh dién t& VNelD.

Bao dam cac diéu kién cin thiét @ trién khai thuc hién va huéng din nguoi
dan chuyén sang su dung VNelD la tai khoan duy nhat trong thyuc hién thd tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong trén moi truong dién tir tir ngay 01/7/2024
theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh pha vé dinh danh
va xac thuc dién tir. Phéi hop Vian phong Chinh phu, Bd Céng an hoan thanh
viéc chuyen doi sang sir dung VNelD la tai khoan duy nhit dap umg yéu cdu
phuc vu giai quyét TTHC, cung cap DVC trén méi truong dién tir cho nguoi
dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh, hoan thanh
trude 30/6/2024 va huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién tir 01/7/2024.

Thuc hién ra soét 552 hd so qué han xir ly, bao cao UBND tinh theo Cong
van s6 5844/UBND-NC ngdy 06/11/2023 ctia UBND tinh vé thuc hién Chi thi
s6 27/CT- -TTg ngay 27/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Téng hop, tham gia y kién vé du thao Quyét dinh cua Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién théng wu tién tai cau
tric quy trinh, tich hop, cung cap trén Céng dich vu cong Qudc gia nim 2024
theo sy phén cong ctia UBND tinh tai Cong vin s6 6896/UBND-NC ngay
27/12/2023.

Hudng dan céc 50, ban, nganh; UBND cap huyen cap xa vé cach dong bod
va lién két tai khoan Cbng dich vu cong qubc gia véi tai khoan VNeID B6 Cong
an; cach thirc tra ciru, khai théc, xé4c thyc, sir dung céc dich vy trén Co so dir
ligu qudc gia vé dan cu qua chtrc ning ctia Hé thdng théng tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quang Tri.

Cung cép tai liéu hudng dan tra ctru, khai thac, xac thuc, sir dung céc dich
vu trén Co s dit ligu quoc gia vé dan cur qua chirc nang cua Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri dé théng bdo ddi véi truong hop
thé CCCD hét han, tranh trudng hop ngudi dan st dung thé CCCD hét han dé
thuc hién thd tuc hanh chinh.

7. Duy tri nang cao cac chi s6: Cai cich hanh chmh (PAR INDEX),
hleu qua quan tri va hanh chmh cong (PAPI), chi s6 nang lwe canh tranh
cap tinh (PCI), chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS).

Dé duy tri nang cao cac chi sO Ve cai cach hanh chinh, hi¢u qua quan tri va
hanh chinh céng, chi s6 ning luc canh tranh cép tinh, chi s6 hai long ve su phuc
vu hanh chinh, Vin phong UBND tinh d4 ban hanh dong bd cac van ban chi
dao, trién khai gém: K& hoach sé 09/KH-VP ngay 04/01/2024, vé cai thién moéi
truong kinh doanh, nang cao Chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang



13

Tri, giai doan 2023-2025; K& hoach sb 60/KH-VP, ngay 26/01/2024 vé cai cach
hanh chinh, duy tri ning cao cac chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS nham
cu thé héa muc tiu, cic nhiém vu va giai phap cha yéu theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu vé Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuée, giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Nghi quyét sb 01-
NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy Quang Tri vé ddy manh CCHC tinh
Quang Tri giai doan 2021-2025; Chi thi s6 35-CT/TU ngay 11/12/2023 ctia Ban
Thu'crng vu Tinh Gy vé ting cudng sur lanh dao cia cac cap Uy dang doi v6i cong
tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cbéng vy, gop phan cai
thién chi s6 ning luc canh tranh cap tinh; K& hoach sé 3647/QD-UBND ngay
17/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 va K& hoach CCHC giai doan
2021 -2025, dinh hu’ong dén nam 2030 ctia Vin phong UBND tinh.

Chi dao can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong bam sat ndi dung,
y nghia, muc dich va tAm quan trong cla cai cach hanh chinh dé trién khai thuc
hién nhdm nang cao cac chi s6 ctia Van phong UBND tinh.

Dang uy, Lanh dao Van phong luén theo dai, don dbc va chi dao chit ché
dén cac phong, ban, trung tdm, don vi bAm sit chiic ning, nhiém vu duogc giao
dé t6 chirc thyc hién hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh cia co quan.
Piy manh 0 ing dung cdng ngh¢ thong tin, cong téc chuyen 601 s trong cong tac
tham muu, chi dao diéu hanh; luan chuyén vin ban; gidi quyét hé so TTHC cho
t6 chirc, c4 nhan va cac hoat déng khac cuia Vin phong UBND tinh.

Chi dao cac don vi dang tai ddy dia va kip thdi cdc van ban, ké hoach trién
khai nhiém vu CCHC, cong tac tuyén truyén CCHC, cong tac xuc tién diu tu
cua tinh va ctia Vin phong 1én Cong Thong tin dién tir tinh, Trang théng tin dién
to cia Vin phong UBND tinh, Cong Théng tin Xuc tién dau tu, Thuong mai va
Du lich tinh va tai Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong tinh, nhim ting cuong
cong téc CCHC ciing nhur déy manh cong tac xtic tién du tu cta tinh.

Cong khai day da vé cdng téc cén bd, cong tac tuyén dung cling nhu ché d6 dao
tao, bdi dudng CCVC trén trang thong tin dién ttr, H6i nghi CCVC va tai cac phién
hop cuia co quan; diy manh cong téc phong, chdng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi trong co quan mét cach hiéu qua.

Chi dao Ban tiép cong dan tinh phéi hop véi cic co quan lién quan dé tham
muu Lanh dao UBND tinh trong cong tac tiép cong dan theo dinh ky va dot xuét
dam bao quy dinh.

Phdi horp V0Ol cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hi¢n t6t co
ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC cho t8 chirc, c4 nhan.

Phdi hop vGi cdc co quan, don vi thyuc hién tai cAu tric quy trinh, rat ngan
thoi gian giai quyét TTHC; cong khai cic dich vu cong tryc tuyén trén Cong
dich vu cong truc tuyen tinh va trén fanpage zalo cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh; tuyén truyén hudng dan ngudi dan thuc hién dich vy cong tryc
tuyén va thanh toén phi, 1€ phi trén cong thanh toan quéc gia.

Ban hanh céc van huéng dan cong chirc, vién chic thuc hién ky s, s6 hoa
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h(:“) s0, két qua giai quyét TTHC nhim dam bao yéu cau luén chuyén, giai quye“::t
h6 so kip thdi ding quy dinh, tao sy minh bach trong qua trinh giai quyet
TTHC.

8. Thong ké s6 liéu vé két qua thwe hién cong tac cdi cach hanh chinh
trong 6 thang dau nim.

(Cdc phu luc kém theo)

IIL. Phwong hwéng, nhiém vu cii cach hanh chinh; cai thi¢n, nang cao
cac chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS 6 thang cudi niim 2024.

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua theo ké hoach va nhiém vu cai cach
hanh chinh cta tinh va ctia co quan Vin phong UBND tinh dé ra.

2. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, hé thong hoa, x4y dung van ban quy
pham phap luat theo phan cong ciia UBND tinh va céc nhiém vu chuyén mon
cua co quan Van phong UBND tinh, kip thoi ¢é bién phép tham muu, dé xuit xir
ly c4c vin ban hét hiéu luc thi hanh.

3. Tang cudng ky luat, ky cuong trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cong
vu ctia di ngfl cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong; thuc hién tét cac quy ché,
quy dinh v& thuc thi cong vu dbi voi cong chirc, vién chirc nha nuée trong tiép
xuc, lam viéc véi nhan dan.

4. Cir cong chic, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ding d6i
tuong, tiéu chuén theo K& hoach dao tao, bdi dudng nam 2024 cua tinh, ctia Vin
phong UBND tinh va céc 16p dao tao bdi dudng do cac cp, cac nganh t6 chue.

5. Trién khai thuc hién Ké hoach tap huan nam 2024 ctia UBND tinh giao
cho Van phong UBND tinh, két hop ting cudng tuyén truyén vé cong tic cai
cach hanh chinh; céng tac phé bién gido duc phap ludt cho cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong co quan, ngudi dan, doanh nghiép; ndng cao nhén thirc vé
muc dich, y nghia ctia cong téc cai cach hanh chinh, cong téc kidm soat tha tuc
hanh chinh, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi v& nhiing vuéng mic, kho
khén khi thue hién thu tuc hanh chinh.

6. Tiép tuc thyc hién hién dai héa nén hanh chinh, ddy manh nhiém vy
chuyén déi sb trong hoat dong ctia Vin phong; ting cudng tmg dung cong nghé
thong tin, xir ly van ban trén méi trudng dién tir, ning cao chat luong, ty 1€ giai
quyét hé so ding han; di méi phwong thire va 18 16i lam viéc, tham muu, phuc
vu cdng téc chi dao, didu hanh ciia cac cflp lanh dao dat hiéu qua cao.

% Tiép tuc quan tri, trién khai Ung dung va dam bao hoat dong én dinh, an
toan thong tin dir liéu cc hé théng, phin mém dung chung: Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cia tinh; Hé thong théng tin bo cdo ctia Vian phong Chinh
pht; Hé théng quén Iy van ban va hd so cong viée; hé théng Théng tin béo cdo
tinh; Thu dién tr cong vu tinh; hé théng theo ddi thuc hién nhiém vu Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu giao; Theo d&i thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao; h¢ thong két ndi lién thong giri nhan vin ban 4 cép; hé théng
hop truc tuyén; trang Cong bdo tinh va mot s6 hé thong, co s dir lidu dung
chung khac.
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Quan tri va dam bao Cong thong tin dién tir tinh va cac Trang thong tin
dién tir thanh phan hoat dong on dinh, an toan thong tin dir liéu. Bién tép, cip
nhat théng tin 1én Cong Théng tin dién tu k1p thoi, chinh xéc, chét lugng. Tang
cudng cdng tac thong tin tuyén tuyén vé cai cach hanh chinh trén Cbong Théng
tin dién tr tinh va Trang thong tin dién t& Vin phong UBND tinh.

8. Tiép tuc tham muu UBND tinh thuc hién c6 hiéu qua cong tac xuc tién
dAu tu, thuong mai va Du lich trén dia ban tinh.

Trén day la bao céo Cong tac céi cach hanh chinh; nhiém vu cai thién, ning
cao cac chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS 6 thang diu nim va phuong
huéng nhiém vu 6 thang cubi nam 2024 ctia Vin phong UBND tinh./. yug,/

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Céc S&: Noi vy; Tu phép, Tai chinh,
TT&TT, KH&CN, KH&DT;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Phong Néi chinh;

- Cbng thong tin dién tir tinh;

- Céc Trung tam: PV HCC, XTDPT TM&DL;

- Luu: VT, HC-TCr;.




% eI} yuey) 00np iA uop ‘uenb 00 9gf -y,
(7 19N
08 vno uadnb wpyy 29nyy) Kew §q >nyd 03 BA 2D UIIA ‘ONYd Jugd Junp
ns ‘A1 ugnb ‘Bunp ugAny 9 1¢n] deyd yuip Anb udry oniy) 2314 1) Yuey], ‘b
oD uBA Buox £ nx gp udry jeyd P UBA OS] 7c¢
9P UBA en wory enb ugry 1pyd 9p upA 95| -c-¢
% en wiary enb udry ypyd 9p uA 080 A X AL ¢r¢
ia uop ‘uenb 0 B weny p udny deo qNEN oS[ ‘z¢
ia uop ‘uenb o) I} WL BP YUBSU 0S 0S| -y-¢
OHOD el walyf| <
91 AA WIIYN YUEY) Ugoy Ep fA WRIU 0§ -7z
Suoyd 67 A WITYN yogoy 9 3uon) eI 9p fA wIqu 95| -7
UBA BIOD A WRIYN
LTSS % (0p2 0pq wiatp 1041 ugp 23y A7) wgw JHDD YotOY 3] quey) ugoy I AT,
& 7 4 aN
(1314 upnb ‘ovp
o LA 12 upa 3ugd iy 1y> ‘upn] 12y) quey ueq gp JHOD OFP IYd ueq ugA 9| ¢
ngi 08 juy is nog (wpu Supyy 9 ‘Anb Supy opo opq &y Suoy Sunp ng)
nyp Yo Y Suoy) enb jo3y 2| mnmm 1901 14D LLS

(yu GNEN 3uoyd upg vro $20z7 /) § /by W8u dA-DGGYW S

OHDD Yugy nJIp oep Iyd 3¢} 3ug)

HNTHO HNYH HOYO IVD OYD OV 04171 QS I

/..f.

[ nguw ngrg

f—f\

m amﬁ Em& & iy ung)

||
‘k\ i
\-

zoE.







00T % OHLLL Yuip Anb 94 (NIV) iy3u ugny “yue ugyd 194nb re13 31 A1 e
A 05 Off , uny MQS@ 124nb 118 DI [ 05 oyos| Te€
188°LL 08 wm 3uox jadnb ENM bp DHLI 05 9y 05 m:c orl I€€
%.6°66 %, uey Sunp 1p4Anb rer3 oonp ugyu don ex %o aNgn op DHLL oS on J £ AL €€

ISL°6 08 Off . uvy m:xm. 124nb 10138 DL [ 05 oyos| zze
660°01 08 Off 3uox 1odnb Erw bp DHLII oS 9y 0s M:m il TEE
%LS 86 % uey Sunp 1p4nb 1e15 0onp ugyu don udkny dgo AN Op DELLL 08 oy 31 4L e
6¥CTS 0S Off uby 3unp jonb 113 DHI1 05 0y 95| 7T €
PI¥°TS oS wm 3uox 12dnb :Sm. bp DHLI 0S 0y 05 m:o& "T'I'E
%6966 % uey 3unp j94nb 1813 00np ugyu au: anc 0S 082 Op DHLL ©OS 9._ 9l £ AL I'¢c
DHLL 124nb 1215 vnb 393 ‘€

. "JUuIyo yuey 1 :.zw
0 o 4L eip oea ogny nyd Suoyy os QU 194nb 1213 vA UBYU don udny onyy p DHIL oS €T
9/ o Ny, :ob& quIyo ded ogd g_w 3uoy) I DHIL oS ‘T
SS om Ny, do Suno Suoyy ug DHLL 9S ¢
U0y W[ eNd 0w ﬁ:o 10W 91 .0 UIIY dAYJ, z

ISI ong ny [ (20p yupsu uonb 02 vno> HE 11 Vo uos3 ccmc DX dpd HH T oS €FT

192 ony ny [ (20p yupsu uonb 03 vno JE L] 0o uos ocmc usny &qu DHLL9S| T#'I

[ T3 onyny g (20p yuvsu uonb 02 vno> HH I 0o :SM ovg) yu1y &8 OHLI9S| It

o0p quesu go wo3 oegq LLST o Ny Suonyd eip 18] 194nb 113 ugAnb Ewﬁ a0ny) OE LL9s m:o 0l 71
9L ony Ny, ou Aeyi ‘0q 18q OEHH om el
18 om nyJ, oW 0q 3UQo DHLL o8 4!
omy Ny, 20y ugts uop ug Suonyd 134np oud odnp gp DHLT 0S T'T
OHLL M w.::_h ‘T
naI| 0§ qun iA uwo@ (upu ‘Supyy 9 ‘(b 3upy ops opq Ly Suo.; 3unp ng)
[TERTR) 24 3ugy enb )9y 9 SuQy) NN 1yH b

quIyd yugy ony nyj yaed 1)

€ ngw ngrg







%001 % px dyo> NG v10 p uglp upq upa Sunip ns 31 &L €7s
%001 % ugdny dypo NG v1> 17 ugip upq upa Sunp ns 31 4| ¢ ¢
%001 % yuy dypo yup3u ‘unq ‘os >p> vnd 11 uglp upq upa Sunp us i AL| IS
(an ugip Sugnip 10w ug.p 113 va 9s niyy
%001 % 3uniy> ‘os &y pyo Surip s ‘np uip Sup 19np upoy upoy 18 26mp
upq upa gy 41 2y Sugy; 1) Suonyd eip end Ny uip ueq uga Suip ns I 4
‘TS
%001 % ugdni GNG(1 194 Suoyl ugly ‘19u 12y vp vx dp> GNEN 31 KL €IS
%001 % YU ANEI 194 3ugyy ug1) “1ou 19y pp usdny dpo GNg 31 KI| ¢T°s
%001 % YUY NG/ 194 3uoyy uzl] ‘10U 12y pp yuv3u 0s 31 L7 TS
BX nmo u3p yun nmo 1 yuey
n1p ugq uga &1 ugnb ugyy JH %5 Suoy) ugyy ‘Tgu 39y ury MYy 1c
) URIp ugq UgA 10p o) JA N 0S| S
T = quey) ugoy
10p 0o [LLL QS I (dsOD) 3unyd Sunp doy yop ‘os eryo Sug) ugu Suiip Kex reyy ugu,
= wrg 3ued () = BNy ‘v
. . ©13 ognb ogo
il 7 0gq un 3uet Sugy $H enb ugyu ‘103 06np £ yuip 0po 0gq 91 AT ‘c
z=ded¢ ex dgd ‘uddny dgd> QNEN %001 - yup AN 2L :ded ¢ Sugys ugry
¢ [=deog ugdny op> NG %001 - yun ANGA 41 *dpo 7 Sugys ugry
0 =92eny) u9Am d21ny doy Suoyy JH quey uga ga Swip Aeyx
7 aN
10p 00} LLLL 0§ k noﬁamwsnwom I gt weq Uiy 49 up upAnb qu> o1 ugry ywu dio|
ngn ¢ qup iA wog (wupu ‘Supyy 9 ‘dnb Supy opo opq Ly Suo.yy Sunp ng)
np o 91 Sugy enb 393y Y Sugoyy ngy 1y4H LLS

¢s ua4nb yury) ‘m uIp uzknb yuryd ugry 1eyd ea Swip Kex

L ngw narg




qup end HAQ SuQ) ul) 9goy elg ognb

¥207/9/%1 Ae3u wlk “HL DAd 3u9) ugn upAn) 911} U0} Yuey) reyy ugLn ‘doy yop oonp ep UE 0S ¢s9
ugp qun ‘D0 DAA : Crudard[
w.noo U} NJ1| 0§ s o L quis 1eyd 92 DHIL 980 80 181) qUIYD e} fiA erySu ngo 19k 09 DHI.L 98 Sug 0L rss9
) \ GECH % U9AnN} 01} URO) YUBY) ey ugLy) dba yon 20np HH. rEL 3l < ALl "S9
£16'90C 0s OH ueyd 10w [ LDA( 989 Bd updm onn dou os oy oS "z'y9
+80°1€€ 0s OH (dgn onxy + upAn) onixy dgu os oy woT) ueyd j0wr [ [DA( BDO 08 oy os mmm Ll ‘T'+9
0529 % ueyd 10w ugkm onn os oy 31 £1| ¥'9
097°Ch 05 O JUED U0t [ TOAQ 99 E00 UgAn) ofiny d9u 05 0y 0S| €9
68L°6S 08 OH (dgn o1y + ugdm onn dou os oy woS) yuin weoy [ 1A 0O 05 Qqos3uoy| 1°¢9
89°0L % ULy ugo) U9An) onn 0s oy 31 K| €9
144 JAd ukny onn 0s oy quis 12yd 09 TIOAQ 9S[ 2 ¢ 9
Gbﬁ quiy g 8o 9goy dor) onj 9goy :ubs il
tes JAd onn 0s oy yuis jeyd 9o [ [JAJ 989 wo3) 0s oy yuis 1eyd 00 T LIAC © 0s Suo oL e
26°6L % (ueyd 30w + yuiy ueoy) U2An) on) aoc 0s o YuIs Jeyd 00 O >Q 9l < ALl 79
1801 IAd quL ugol LIDAQ suony os| 7179
180°1 JAd UL} URO) UQAN) O1i1) U] UITY 1P 0P DA 98 3uo oL| ‘1’19
00T % U3DY 031p 0P YUW) UB0} [ IOAQ 31 AL| 19
(LILDOAQ@) E&E d1.1) SUQd NA YIIp ded gun) 9
%001 % m.:oﬁ 9I 104 m:cﬁ U] 10U J2y Bp DX dpo ia :.oh o141l cc¢
%001 % BUQY) LT 104 SUgY) U] | 10u “&\ vp udny a@u lauop o1 7| 7c¢
%001 % 3uQY] JIJ 104 M@BS Ua1] 10U 12y Dp &:c.w: s 1 A7 Tc¢
yup Bno sunyo yup eno
3unp Suoy) dH 3unn dgy m udtp eno Jouw un Suoyy Sugy) S yuey uga “Suip Kex| -¢c




