UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 125 /BC-VP Quang Tri, ngay /8 thdng 7 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh va nhi¢ém vu cai thién,
nang cao cac chi so PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS Quy | nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 21/12/2022 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cich hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam
2023, Cong van hudng dan sé 223/SNV-CCHCVTLT ngay 10/3/2022 cua So
Noi vu Vvé viéc bao cao cai cach hanh chinh (CCHC) dinh Ky, Vian phong UBND
tinh bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy | nam 2023 nhu sau:

I. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong Quy I, Van phong UBND tinh trién khai thue hién day du cac van
ban chi dao, diéu hanh cta Trung wong va dia phuong vé cong tac cai cach hanh
chinh theo quy dinh. Ban hanh ké hoach va cac vin ban lién quan trién khai thuc
hién cong tac cdi cach hanh chinh cia Van phong UBND tinh nam 2023 dam
bao yéu cau, gbm Ké hoach cai cach hanh chinh sé 34/KH-VP ngay
17/01/2023; Ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin so 44/KH-VP ngay
06/02/2023; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh so 60/KH-VP ngay
10/02/2023; Ké hoach nang cao chi so PCI nam 2023 s6 82/KH-VP ngay
23/02/2023; Ké hoach Chuyén doi s trong hoat dong cua Van phong s
104/KH-VP ngay 09/3/2023 va céac van ban chi dao trién khai xay dung va to
chtrc thuc hién vé nhi€ém vu CCHC cta Van phong UBND tinh.

Chi dao cac Phong, Ban, Trung tim tiép tuc trién khai cac Ké hoach va
nhiém vu CCHC di ban hanh. Phé bién, quan tri¢t Chuong trinh téng thé CCHC
nha nuéc; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cia tinh va cia Vin phong
UBND tinh dén toan thé CB, CCVC trong co quan, don vi.

Thuong xuyén dang tai cac bai viét, cac van ban nham muc dich tuyén
truyén ve cong tac cai cach hanh chinh; phong chéng tham nhing, tiéu cyc; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi; chuong trinh xuc tién dau tu va cac vin ban
tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat... trén Cong Thong tin dién tir tinh
(https://www.quangtri.gov.vn/), Trang thong tin di¢n tir cia Van phong UBND
tinh (https://vpubnd.quangtri.gov.vn/), Cong Théng tin Xuc tién dau tw, Thuong
mai va Du lich tinh (https://ipa.quangtri.gov.vn/) va trén tng dung Zalo va
Facebook cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh.

II. Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

Ra soét, sira doi, ban hanh cac quy dinh, ni quy, quy ché trong hoat dong
cta Van phong UBND tinh: Ban hanh Quyét dinh so 18/Qb-VP ngay 08/3/2023
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vé viéc ban hanh Quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
cua cac phong chuyén mén, nghiép vu truc thuéc Van phong UBND tinh thay
thé Quyét dinh s6 09/QDb-VP ngay 05/01/2022; Ban hanh Quyét dinh sé 06/QD-
VP ngay 31/01/2023 vé viéc kién toan Ban Bién tap Cong thong tin dién tir tinh
Quang Tri; cac Quyet dinh s6 11/QD-VP va 12/QD-VP ngay 10/02/2023 vé viéc
thanh Iap T6 soan thao quyét dinh quy pham phap luat; Quyet dinh s 15/QDb-
VP ngay 28/02/2023 vé viéc thanh 1ap T6 soan thao Dé an “T6 chuc lai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh”; Quyét dinh sé 17/QD-VP ngay 02/3/2023
vé viéc thanh 13p To soan thao D& 4n “Thyc hién thi diem giao doanh nghigp
cung ung dich vu BCCI dam nhan mat s6 Vviéc trong hudng dan tiép nhan, sé
hoa hé so, tra két qua giai quyét TTHC thay CCVC caa mot sb sa, ban, nganh
tai Trung tam PVHCC tinh”...

Ra soat, xay dung va to chuc lay y kién dy thao Quyét dinh quy pham
phap luat tham muu UBND tinh ban hanh dé thay thé Quyét dinh sb
25/2021/QP-UBND ngay 18/10/2021 cia UBND tinh vé quy dinh chtic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ctia Van phong UBND tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Poi vdi nhiém vu cdi cdch thii tuc hanh chinh ciia Vin phong
UBND tinh:

Vé cong bd cong khai thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét:
Van phong UBND tinh khong ¢6 danh muc bd thd tuc hanh chinh thugc pham
Vi, chirc nang quan 1y ma chi thyc hién tiép nhan giai quyét ho so lién thong cua
cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Vé cong tac tiép nhan giai quyet hd so lién thong trong Quy 1/2023: Van
phong UBND tinh da tiép nhan 267 ho so lién thong trén He thong thong tin mot
cura dién tir tinh (77¢ iép nhdn moi 243 hé so; ton dau ky 24 hé so), trong d6 da
giai quyét 231 ho so (giai quyet dung va trudc han 205 ho so, qua han 26 hd $0);
dang giai quyét 36 ho so. Tong s6 ho so qua han trong ky 12 26 ho s0/267 ho so
tiép nhan giai quyét (chiém 9,7%).

2.2. Doi vdi nhiém vu cdi cdch thii tuc hanh chinh ciia tinh:

Vé cong b cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri:

- Quy I nam 2023, Van phong UBND tinh dé ra soat, tham muu trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh 7 Quyét dinh, cong b6 237 TTHC thugc tham quyen
quan ly cua cac S¢: Tu phap; Vian hoa, Theé thao va Du lich; Cong thuong; Xay
dung; Giao thong van tgii; Noi vu; Ban Quan ly Khu Kinh‘té. Cac thu tuc hanh
chinh dugc cong khai day du trén Co s¢ dir ligu quoc gia ve thu tuc hanh chinh;
Congr Thong tin dién tur cua tinh; Trang thong tin dién tir VP va niém yét cong
khai tai Trung tam Phuc, vu hanh chinh cbng tinh va Bo phan Mot ctra cua cac
co quan, don vi giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Trinh UBND tinh phé duyét 17 quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac don vi: Tai nguyén va Moéi truong; Xay dung; Tu phap; Giao
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thong van tai; dong thoi s6 hoéa thanh quy trinh dién tir dé thyc hién tiép nhan ho
so, giai quyét TTHC trén Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach s6 46/KH-UBND ngay
27/02/2023 vé kiém soét thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong trén dia ban tinh Quang Tri nam 2023; Quyet dinh s6 384/Qb-
UBND ngay 09/3/2023 vé Ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan thuc hién trén dia ban tinh Quang Tri
nam 2023.

Vé cbng tac van hanh Heé théng théng tin giai quyét TTHC tinh:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh da thyc hién cap nhat, diéu
chinh mé dinh danh cua tt ca cac co quan, don vi tham gia giai quyét hd so
TTHC trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh. Thong bao trién khai cho
cac don vi thuc hién tai van ban sé6 01/HCC-HCTH ngay 03/01/2023 vé viéc
thay d6i ma dinh danh, ma s hd so TTHC céac co quan, don vi trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh.

- Nham nang cao sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh; cin cr theo quy dinh vé trach
nhiém cta Bo phan Mot cta tai Khoan 2, Biéu 11 cua Nghi dinh sb
61/2018/NDB-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong da trién khai thuc hién cau hinh k¥ thuat chtc ning tra bo sung chi
duoc thao tac duy nhat 01 lan trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC ké tir
ngay 13/3/2023 (Vin ban trién khai so 21/HCC-HCTH ngay 05/3/2023 vé viéc
thyec hién tra bé sung hé so TTHC trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC).

V& trién khai thu phi, 18 phi khéng dung tién mat:

- P tich hop 517 thu tuc hanh chinh cé yéu ciu nghia vu tai chinh trén
Cong Dich vu cdng tinh dat ti 16 100% va cung cap trén Cong DVC quéc gia
437/517 thu tuc hanh chinh ¢é yéu cau nghia vu tai chinh dat 84,53%; c6 79 thu
tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so duoc thanh toan truc tuyén, ty 1&6 TTHC c6
giao dich thanh toan truc tuyén dat 25,73%.

- Ty Ié thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua Cong thanh toan qudc gia cua
toan tinh rét thap, tdng s6 hd so thanh toan truc tuyén 1a 1.801/65.081 hd so,
toan tinh chi dat 2,68%.

- Hudng dan cac co quan trién khai thuc hién viéc thu phi, 18 phl hd so
TTHC khéng dung tién mat thdng qua quet ma thanh toan QR code; ddng thoi
dé nghi cac co quan tuyén truyén, ‘huéng dan nguoi dan quét ma QR Code trén
Phiéu 'glep nhan hé so va hen tra két qua hozc phiéu thu dé thanh toan phi, 1 phi
trén Cong dich vu cdng quoc gia.

V& cbng téc s6 hoa ho so, két qua TTHC trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC tinh:
- Cong tac s6 hoa thanh phan ho so tiép nhan giai quyét TTHC cua 3 cap:
cap tinh so hoa dat 60%; cap huyén dat 71%; cap xa: 62% ;
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- Cong téc s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua 3 cap: cap tinh dat 60%,
cap huyén dat 92%, cap xa dat 99%.

Thuong xuyén hd tro, huéng dan nghiép vu cho céc co quan chuyén mon,
co quan thuoc UBND tinh gap kho khan vudng mac trong cong tac giai quyet
TTHC cho nguoi dan dam bao dung quy trinh quy dinh.

V& cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC:

- Trong quy 1/2023, céc co quan hanh chinh nha nuge 3 cap (tinh, huyén,
xd) da tiep nhan 76.840 ho so trén HE thQng thdng tin mot cura dién tur tinh, trong
do da giai quyet 70.638 ho so (giai quyet ding va trudc han 70.236 ho so, qua
han 402 hd s0); dang giai quyét 6.202 hd so (trong han 6.130 hd so, qua han 72
hd s0) téng s6 hd so qua han trong Ky 1a 474 hé so (chiém 0,62%).

- Pbi voi cong tac giai quyét hd so thu tuc dat dai co nhleu Chuyen bién
tich cuc, lwong hd so tré han linh vuc dat dai thudc tham quyén giai quyet cua
S¢ Tai nguyén & Mai truong va cac Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cac
huyén, thanh phd, thi xa giam dang ké con 244 hd so tré han/10.910 téng ho so
tiép nhan giai quyét, chiém 2,24% (Quy 1\V/2022 chiém 4,17% - Ry |é tré han
giam gan 50%). Tuy nhién, lugng hd so linh vuc dat dai giai quyet tré han trén
tong sb ho so tré han cap tinh van chiém con kha cao, cu thé gom cé 244 hd
s0/274 tong hd so tré han cap tinh, chiém 89%.

Vé tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi:

- Trong Quy 1, tinh Quang Tri da nhén duogc 07 phan anh kién nghi cua
nguoi dan trén Cong dich vu cong quéc gia; da chuyén 04 phan anh kién nghi cho
cdc co quan, don vi O tham quyen giai quyét xtr Iy theo quy dinh; chuyeén tra 3 phan
anh klen nghi khong thudc tham quyén giai quyét, phan anh khong dung quy dinh
hozc can bo sung thong tin.

- Tiép tuc chi dao cic co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap huyén va
UBND cap x4 tuyén truyén, huéng dan ngudi dan danh gia mac d6 hai long ddi
véi can bo, cong chuc, vién chic va co quan hanh chinh nha nudc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; tong hop v kién danh gia, xép loai mac do hai long
cua to chirc, ca nhan ddi véi timg co quan, don vi VA can bg, cong chuc, vien
chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai dia chi,
hop thu, sé dién thoai co quan tiép nhan phan anh kién nghi cua ngudi dan va
doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctua Chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc thyc hién Quyét dinh so 25/2021/QD-UBND ngay 18/10/2021
cua UBND tinh vé quy dinh chiric nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc
cua Van phong UBND tinh.

Tiép tuc thuc hién nhi€ém vu ra soat, tinh gian bién ché theo quy dinh tai
Nghi quyét so 169/NQ-HDND ngay 09/12/2021 ctua Hoi dong nhan dan tinh ve
chi tiéu bién ché hanh chinh, s6 nguoi lam vi¢e nam 2023.
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Tiép tuc thuc hién cong tac ra soat, b6 nhiém lai mét sb vi tri, chitc danh
cua bd may t6 chirc Van phong UBND tinh.

Tham muu cong tac xét nang bac luong thuong xuyén va nang luong
trudc thoi han cho cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong dam bao dung quy
dinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hién tét dao dic cdng vu, dao dirc nghé nghiép cua cdng chirc, vién
chirc va nguoi lao dong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phat huy
trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc néu guong va chi dao, trién khai
thuc hién nhiém vu. To6 chuc thuc ‘hién Ké hoach cdng tac dan van chinh quyén
s0 14/KH-VP ngay 09/01/2023, D€ 4n Vén hoa cong vu cia Vin phong UBND
tinh s6 17/KH-VP ngay 10/01/2023; Ké hoach cdng tac phap ché s6 37/KH-VP
ngay 19/01/2023, ...

Vé cong tac dao tao, bodi dudng: Theo vin ban cia cac co quan don vi vé
dang ky nhu cau dao tao bdi dudng nam 2023, Vin phong UBND tinh cin ctr vé
tiéu chuan, ddi tuong dé cu cong chuc, vién chuc tham gia hoc cac khoa hoc
dung quy dinh. Ngoai ra, nhiéu CCVC tu tac tham gia bdi dudng, hoc tap khac
dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghiém tic quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché thim, viéng cua
Vin phong UBND tinh. Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; ting
cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac phat hién, xur 1y vu viéc, vu an
tham nhiing; t6 chure thuc hién Ké hoach phong chéng tham nhling nam 2023 s6
10/KH-VP ngay 06/01/2023, Ké hoach thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi s6
13/KH-VP ngay 09/01/2023, Ké hoach sé 94/KH-VP ngay 01/3/2023 vé thuc
hién Quy ché dan chi co sé nam 2023 ctia Vian phong UBND tinh.

Thuc hién ché d6 bdo cio vé két qua thuyc hién Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
veé s dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co quan Nha
nudc theo quy dinh.

Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung phuong an tu chu tai chinh
ddi véi cac don vi su nghiép cong lap thudéc Van phong giai doan 2023 - 2025
tham muru, trinh UBND tinh phé duyét.

Chi dao bo phan Ké toan thuc hién cong khai tai chinh theo ding quy
dinh; tuan tha thyc hién tt cac ché do, dinh muc, tiéu chuan trong quan ly, st
dung ngéan sach Nha nudc, stir dung tai san cong theo quy dinh hién hanh va phu
hop diéu kién thuc té tai don vi theo Quyét dinh sb 393/QB-VP ngay
23/07/2021 vé viéc ban hanh dinh muac tiéu hao nhién liéu xe & t6 cua Van
phong UBND tinh; Quyét dinh s6 676/QDB-VP ngay 31/12/2020 vé viéc ban
hanh Quy ché quan ly, sir dung tai san cong tai Van phong UBND tinh. Thuc
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hién ché do bao cdo, danh gia tinh hinh thuc hién tiéu chuan dinh muc st dung
may mac, thiét bi chuyén ding tai Van phong UBND tinh theo Quyét dinh s6
53/2019/Qb-UBND ngay 30/12/2019 cta UBND tinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phﬁ s0

Ban hanh Ké hoach so 44/KH-VP ngay 06/02/2023 Ve ing dung cong
nghé thong tin; Ké hoach sb 104/KH-VP ngay 09/3/2023 vé Chuyen do6i s0
trong hoat dong ctia Vin phong, yéu cau cac phong, ban, trung tdm t6 chirc trién
khai thyc hién, tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém
vu va giai quyét TTHC.

Quan 1y, bién tap va cip nhat thong tin trén Céng Thong tin dién tir cla
tinh, Trang Thong tin dién tir cia Van phong UBND tinh, ddam bao hé thong
hoat dong 6n dinh, thong tin dugc cap nhat kip thoi va chinh xAc.

Tlep tuc quan |y va trién khai tng dung c6 hiéu qua heé thong Quan ly van
ban va ho so cong viéc, hé thdng theo ddi chi dao cua tinh, hé thong thong tin
bao cdo cua tinh, hé théng Theo doi nhiém vu Chinh phu giao cho tinh, h¢ thong
thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu, hé thong két noi lién thong gui
nhan vin ban 04 cip, hé théng thu dién tir cong vu tinh, phan mém chdm diém
CCHC tinh, trang Cong béo tinh va cac hé thdng, co s¢ dir lidu dung chung
khac;

100% can bg, cong vién chirc dugc cép hop thu dién tir cong vy; 100%
van ban (tror van ban mat) dugc cap nhat va chuyén xu 1y trén mang thong qua
hé thdng quan 1y van ban va hd so cong viée. Tiép tuc theo do1, thuc hién viée
gui nhan van ban dién tu trén tryc lién thong van ban qudc gia va két nbi lién
thong 4 cap tir cap tinh dén 100% cip xa voi tong sd van ban nhan qua hé thong
lién thong 1a 9.575 van ban, gui di 3.465 van ban...;

T6ng s6 nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao cho cac don vi,
dia phuong trong tinh thong qua phan mém Theo ddi chi dao 13 1.457 nhiém vu,
trong d6 da hoan thanh 699 nhi€ém vu (v61 660 nhiém vu hoan thanh dung han,
39 nhi¢ém vu hoan thanh cham); dang thuc hién 758 nhiém vu (trong han la 755
nhiém vy, qué han 3 nhiém vu). Ty 1€ % nhiém vu da thuc hién dung han trén
tong s6 nhiém vu hoan thanh 1 94,42%.

T6 chtrc quan 1y, xuit ban Cong bao in va Cong bao dién tir theo dung
quy dinh. Ba thuc hién bién tap va dang tai 08 s6 Cong bao vai 50 van ban 1én
trang Cong bao dién tir cua tinh, cap phat mién phi 104 quyén Cong bao;

Theo ddi, van hanh hé thdng hop truc tuyén tir Chinh phu vé dia phuong
va gitta UBND tinh vé6i cac don vi, dia phuong trong tinh, dam bao hé thong
luén hoat dong 6n dinh, hiéu qua; quy 1/2023, da phuc vu 21 cudc hop truc
tuyén.

Lam viéc véi Poan kiém tra Bo Cong an (Cuc An ninh mang va phong
chéng tdi pham si dung céng nghé cao, Cuc Kj thudt nghiép vu, Cuc Qudn ly
hanh chinh vé trat tw xa héi); Bo Thong tin va Truyén thdng (Cuc An toan thong
tin); Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT-IT); VNPT tinh Quang
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Tri dé Kiém tra, danh gia an ninh mang, an toan théng tin Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh Quang Trj va tiép nhan tai khoan két ndi chinh
thirc cho Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri v6i Co
s dir lieu qudc gia vé Dén cu. Hoan thanh trién khai két ndi chinh thuc Hé
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh Quang Tri veéi HE théng
co s& dir liéu quéc gia vé Déan cu (Cong van s6 59/VP-HCC ngay 10/02/2023
Cua Van phong UBND tinh vé viéc hoan thanh trién khai két néi chinh thic Hé
thong thdng tin gidi quyet thi tuc hanh chinh cua tinh Quang Tri véi H¢ thong
co sé dir liéu quac gia Vvé Ddn cw). Ban hanh Cong van s6 19/HCC-HTGS ngay
27/02/2023 Hudng dan tra ciu, khai thac, sir dung thong tin ca nhan, thong tin
Vé cu tra cua cong dan trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu dé giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng qua chirc niang ctia Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

Cung cap s6 liéu phuc vu danh gia Chuyén d6i s6 (DTI) theo Quyét dinh
s6 922/Qb-BTTTT ngay 20/5/2022 cia Bo Théng tin va Truyén thong (Cong
vin sé 12/HCC-HTGS ngay 10/02/2023 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh).

Theo so lidu thong ké caa Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng trén Céng Dich vu
cdng quéc gia va sd liéu trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Quang Tri, tinh dén ngay 14/3/2023: (tr ngay 15/12/2022 dén ngay
14/3/2023) két qua dat dugc nhu sau:

- P4 tich hop trén Cong DVC tinh 1.126 DVC tryc tuyén muc do 4 va 215
DVC tryc tuyén muc d6 3; tién hanh dang ky trién khai tich hop cong khai 1.144
dich vu ¢ong truc tuyén cua tinh 1én Céng Dich vu c6ng Qudc gia - dat 85,3%,
xép thtr 29/63 tinh thanh toan quéc vé sb luong DVC da tich hop trén Cong
DVC Qudc gia.

- Théng ké trén Céng DVC tinh, ti 1& hd so truc tuyén toan tinh dat
45,11% trén tong s6 70.630 hd so di tiép nhan (khéng tinh ton dau ky).

- Theo théng ké cua Cong Dich vu céng Quéc gia, tinh tir khi Cong Dich
vu c6ng qudc gia di vao hoat dong (09/12/2019) dén ngay 15/3/2023, tinh
Quang Tri c6 162.492 hd so dich vu ¢ong truc tuyén mic do 3, mac do 4 nop
qua Céng Dich vu cdng Quéc gia, ding thir 5 toan quéc; da dong bo 625.741 hd
so tir Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh 1én Cong DVC Quéc
gia, dung thir 36/63 tinh thanh toan qudc.

- Tich hop 517 tha tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh trén Cong
Dich vu cdng tinh dat ti 16 100% va cung cap trén Céng DVC quéc gia 437/517
thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dat 84,53%; c6 79 tha tuc hanh
chinh cd phét sinh hd so thanh toan truc tuyén voi tong sé 1.801 hd so duoc
thanh toén tryc tuyén.
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- C6 04 hd so duge nguoi dan va doanh nghiép dang ky st dung dich vu
Buu chinh cong ich Thu gom Ho so tai nha va 2.044 hé so dang ky sir dung dich
vu Buu chinh cong ich tra két qua tai nha.

- Théng keé toan tinh: Ti 1& s6 hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan
dat 61,73% trén tong sb 70.663 hd so (khong tinh ton dau ky); va ti 1& s6 hoa két
qua dat 87,18% trén tong s6 70.609 ho so da giai quyét (bao gdbm ton dau ky)

Phéi hop véi Tinh doan Quang Tri trién khai té6 chuc tap huin vé ung
dung Céng Dich vy cong truc tuyen trong giai quyét TTHC cho 500 doan vién,
thanh nién céc To Cong nghé so trong toan tinh trong chuzong trinh Ngay tudi tré
véi chuyén dbi s6, hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop véi Poan Khéi cac Co quan va Doanh nghiép tinh t6 chuc tap
huin vé ¢ing dung Céng Dich vu ¢ong truc tuyén trong giai quyét TTHC cho Bi
thu, Pho Bi thu Poan co sé cac x4, thi tran huyén Hai Lang, Poan truong THPT
va Poan vién thanh nién xa Hai an, huy¢n Hai Lang.

100% co quan, don vi thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung, théng nhét trén toan tinh.

7. Duy tri nang cao cac chi sé: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 ning luc canh tranh cap tinh
(PCI), chi s6 hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

Ban hanh Ké hoach s6 60/KH-VP ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén cong
tac CCHC nam 2023, dé chi dao, tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thic
cua can bg, céng chuc, vién chic va nguoi lao dong bam sat ndi dung, vy nghia,
muc dich va tdm quan trong cua cai cach hanh chinh dé trién khai thuc hién
nham nang cao cac chi sb ddi véi su phét trién kinh té - x& hoi cua tinh va nhiém
vu duoc giao.

Ban hanh va té chic thyc hién Ké hoach s6 62/KH-VP ngay 13/02/2023
vé cdng tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; Ké hoach s6 94/KH-
VP ngay 01/3/2023 vé thuc hién Quy ché dan chu co s¢ dén toan thé CCVC
hiéu va thyuc hién dang quy dinh caa phap luat, gop phan xay dung chinh quyén
co s¢ dan chu, trong sach, vﬁ:ng manh.

Cong khai day du vé cong tac can bo, cong tac tuyen dung ciing nhu ché
d6 dao tao, bdi dudng CCVC trong toan Vian phong. Day manh cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong co quan
mot cach hiéu qua.

Pang ty, Lanh dao Vian phong ludn theo doi, don doc va chi dao chat cheé
dén cac phong, ban, trung tim da bam sat chic nang, nhiém vu dé té chic thuc
hién hiéu qua trong cdng tac cai cach hanh chinh cta co quan. Pay manh ung
dung cdng nghé théng tin, cdng tac chuyén doi sé trong hoat dong cua Vian
phong UBND tinh.

Chi dao cac don vi dang tai day du va kip thoi cac van ban, ké hoach trién
khai nhiém vu CCHC, cong tac tuyén truyén CCHC, cong tac xuc tién dau tu
cua tinh va ctia Van phong 1én Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién
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tir ciia Van phong UBND tinh, Cong Théng tin Xtc tién dau tu, Thuong mai va
Du lich tinh va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, nhdm ting cuong
cong tac CCHC ciing nhu ddy manh cong tic xuc tién dau tu cua tinh.

Chi dao Ban tiép cong dan tinh phdi hop véi cac co quan lién quan dé
tham muu Lanh dao tinh trong cong tac tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat
dam bao quy dinh.

Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién tbt co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC gan v6i chuyén doi sd
dich vu cong trén dia ban tinh.

Phéi hop Véi cac co quan, don vi thuc hién tai cau tric quy trinh, rat ngan
thoi gian giai quyét TTHC; cdng khai cac dich vu cong truc tuyén trén Céng
dich vu cong truc tuyén tinh va trén fanpage, zalo caa Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh; tuy@n truyén huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc
tuyén va thanh toan phi, 1& phi trén cong thanh toan quéc gia.

Ban hanh cac vin hudng dan cong chuc, vién chic thuc hién ky s6, s6 hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC nham dam bao yéu cau luan chuyén, giai quyét
hd so kip thoi dung quy dinh, tao sy minh bach trong qua trinh giai quyét
TTHC.

Huéng dan, yéu cau codng chuc, vién chac thuc hién 7 phuong thic tra
ctru thdng tin ctua ngudi dan trén co sd dir liéu qudc gia vé dan cu dé thay thé s6
ho khau va phiéu xac nhan thdng tin noi cu tra, gitip giam bét gidy to va giam
chi phi di lai cho nguoi dan.

Thuc hién tu danh gid, chdm diém cho tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan
va cung cap tai liéu kiém chimg theo cong van sd 1380/SNV-CCHCVTLT ngay
12/12/2022 ctua S Noi vu vé viéc thyc hién danh gia, cham diém dé xac dinh
chi s6 cai cai hanh chinh tinh Quang Tri ndm 2022.

Tham gia t6 chirc Hoi nghi tap huan dich vu céng truc tuyén nganh Gio
duc va Pao tao nam hoc 2022-2023 theo Ké hoach s6 2731/KH-SGDDT ngay
20/12/2022 cua S& Gido duc va Dao tao vé viéc td chuc Hoi nghi tap huan dich
vu ¢0ng truc tuyén nganh Gido duc va Dao tao nam 2022.

Can cr két qua khao sat, nghién cau thyc trang tiép can dich vu cong truc
tuyén va Bdo cao tu van chinh sach, giai phép cai thién cung tng dich vu cong
cho tinh Quang Tri tai Hoi nghi Tu vén chinh sach phat trién dich vu cong truc
tuyén ¢ ving déng bao dan toc thiéu sd trong tién trinh xay dung chinh quyen s6
do Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh va Chuong trinh Phat trién cua
Lién hop quéc (UNDP) tai Viét Nam t6 chiic vao thang 11 ndam 2022 (theo cong
van S6 3046-CV/HVCTQG ngay 07/11/2022 cta Hoc vién Chinh tri quéc gia
HO Chi Minh); trén co s& cac dé xuat caa UNDP tai Viét Nam, Vin phong
UBND tinh (Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Tri) da: Cha tri
xdy dyng noi dung dé xuat va phoi hop trién khai Dy 4n “Cii thién diéu kién
tiép can dich vu cong tryc tuyen cho nguoi dan ving su, vung xa, ving dong
bao dan toc thiéu sb trong tién trinh xay dung Chinh quyén sé tai cac xa A
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Bung, Ba Long, Huéng Hiép, Mo O trén dia ban huyén Dakrong, tinh Quang
Tri” do UNDP tai tro.

8. Thong ké so liéu vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

trong Quy 1/2023
(Cac phu luc kem theo)

[11. Phwong hwong, nhiém vu cai cach hanh chinh Quy 11/2023

1. Trién khai thyc hién ¢6 higu qué theo ké hoach va nhiém vu cai cach
hanh chinh cua tinh va cua co quan Van phong UBND tinh dé ra.

2. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, hé thdng hoa, xay dung van ban quy
pham phap luat theo phan cong cua UBND tinh va cac nhiém vu chuyén mon
cua co quan Van phong UBND tinh, kip thoi ¢6 bién phap tham muu, d€ xuat xur
Iy cac van ban hét hiéu luc thi hanh.

3. Tang cuong ky ludt, ky cuong trong qua trinh thue hién nhiém vu, cong
vu cua doi ngi cong chue, vién chire, nguoi lao dong; thue hién tbt cac quy che
quy dinh vé thuc thi cong vu ddi voi cong chire, vién chirc nha nudc trong tiép
xuc, lam viéc véi nhan dan.

4. Cir cong chuc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ding dbi
tuong, tiéu chuén theo Ké hoag:h dao tao, béiq dudng nam 2023 cua tinh va cac
16p dao tao boi dudng do céac cap, cac nganh t6 chirc.

5. Trién khai thyc hién Ké hoach tap huan nam 2023 cia UBND tinh giao
cho Van phong UBND tinh, két hop tang cuong tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh; cong tac pho bién gido duc phép luat cho CC, VC, nguoi lao
dong co quan, nguoi dan, doanh nghi¢p; nang caovnhén thirc vé muc dich, y
nghia cua cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
gidl quyéet nhitng phan anh, kién nghi vé nhiing vuéng mac, khé khan khi thyc
hién thu tuc hanh chinh.

6. Tiép tuc thuc hién hién dai hoa nén hanh chinh, day manh nhiém vu
chuyén doi so trong hoat dong cua Van phong. Tang cuong ung dung cong nghé
thdng tin, xu ly van ban trén mai truong dién tu, nang cao chat luong, ty 1€ giai
quyet ho so ding han; d6i méi phuong thire va 1€ 10i 1am viéc, tham muu, phyc
vu cong tac chi dao, di€u hanh cta cac cap 1anh dao dat hiéu qua cao.

7. Duy tri, ndng cip hé thong Thang tin giai quyét TTHC cua tinh; hé
thong Quan ly van ban va ho so cong viéc, h¢ thong theo doi chi dao cua tinh, h¢
thong thong tin bao cao cua tinh, hé thong Theo doi nhiém vu Chinh phu giao
cho tinh, h¢ thong thong tin bao cao cua Véan phong Chinh phu, hé thong ket noi
lién thdng guri nhén van ban 04 cap, h¢ thong thu dién tir cong vu tinh, phan
mém cham di€ém CCHC tinh, trang Cong bao tinh va cac h¢ thong, co s¢ dit ligu
dung chung khac; Cong thdng tin dién tir tinh dam bao viéc két noi lién thdng
véi hé thong théng tin caa Chinh phu va cac Bo nganh trong cong tac giai quyeét
TTHC va guri nhan van ban.

8. Tiép tuc thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia
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Vin phong Chinh phit vé quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st dung,
khai thac Hé thong thong tin béo cdo ctia Vin phong Chinh phu, Cong van s6

1341/VPCP-KSTT ngay 03/3/2021 cua Van phong Chinh phu vé thuc hién bao
cao thong qua thac H¢ thong thong tin bdo cao cua Van phong Chinh phu.

Trén day 1a bao cao tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Quy 1/2023 va phuong hudéng nhi€ém vy Quy 11/2023 ctia Van phong
UBND tinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- So Noi vu; l

- CVP, cic PVP UBND tinh; A VAN PHONG
- Cé&c Phong: Néi chinh, QT-TV;

- Céc Trung tam: TH, HCC, XTDT,;
- Luu: VT, HC-TCpn),




		2023-03-17T20:08:11+0700
	Lê Hữu Phước


		2023-03-18T08:16:04+0700


		2023-03-18T08:16:04+0700


		2023-03-18T08:16:04+0700


		2023-03-18T08:16:04+0700




