UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1399 /KH-VP Quang Tri, ngay p9thang 7 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi so Hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi so0 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2023, duy tri va nang cao cac Chi so nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 127/KH-UBND ngay 21/6/2024 cia UBND tinh vé
Khic phuc ton tai, han ché ‘nam 2023, duy tri va nang cao cac Chi sO cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi sé6 Hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6
Hi€u qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ndm 2024 tinh Quang Tri (sau ddy goi
tat la cac Chi s6), Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach thyc hién véi nhiing
nd1 dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Duy tri két qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa cac Chi s6 da dat ty I¢
diém tbi da; dua ra cac giai phap cu thé dé cai thién, nang cao cac Chi sé chua
dat. Phan dau nim 2024 céc chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI tiép tuc duoc cai
thién, nang cao chat luong vé diém sd, thtr hang trén cac linh vuc va chi sb
thanh phan do Vian phong UBND tinh phu tréach.

- Tiép tuc thyc hién dong b, quyét liét cac nhiém vy, giai phap theo céc
van ban Trung wong va cua tinh vé cai cdch hanh chinh (CCHC).

- Nang cao chat luong hiéu qua hoat dong cua cac phong, ban, trung tam,
Cong thong tin dién tu tinh (don vi); phuc vu t6 chuc, ca nhan ngay cang t6t
hon; cai thién manh m& moi truong dau tu, san xuat kinh doanh dé nang cao
ning lyc canh tranh cap tinh.

2. Yéu cau

- Céc don vi x4c dinh cu thé noi dung tdn tai, han ché; dua ra thoi han, tién
d6 hoan thanh; thAm quyén, trach nhiém ctia don vi chu tri, don vi lién quan dé
kip thoi phéi hop khic phuc cac tdn tai, han ché, déng tho1 nang cao chét luong,
hiéu qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta cac Chi sd trong nim 2024.

- Vigc cai thién, nang cao cac Chi s6 1a nhi€ém vu thuong xuyén, lién tuc,
gan vo1 trach nhi€ém nguoi dung dau don vi trong qua trinh t6 chire thyc hién.

- Thuc hién diy du va c6 chat luong cac ndi dung theo Quyét dinh sb
250/QD-UBND ngay 22/12/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nugc tinh Quang Tri nam 2024. Cac Ké hoach sb
09/KH-VP ngay 04/01/2024 vé cai thién méi truong kinh doanh, nang cao Chi
s6 nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI) Quang Tri, giai doan 2023-2025; Ké
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hoach s6 60/KH-VP ngay 26/01/2024 vé cai cach hanh chinh, duy tri ndng cao
cac chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS; Ké hoach s 111/KH-VP ngay
28/02/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2024 va Ké hoach sb
249/KH-VP ngay 27/3/2024 vé Chuyén ddi s6 cia Van phong UBND tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM CUA CAC PON VI
1. Nhiém vu, giai phap chung

- Céac don vi tiép tuc d6i méi cdng tac chi dao diéu hanh CCHC, cu thé hda
cac chi tiéu, nhiém vu va trién khai dam bao chat luong, tién d6 cac noi dung
duoc xac dinh trong Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy vé
day manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, cac Nghi quyét cua Ban
can sy Bang UBND tinh: Nghi quyét sé 01-NQ/BCSD ngay 06/6/2023 vé quyet
tam thyc hién cac giai phap cai thién, nang cao chi so nang lyc canh tranh cap
tinh nam 2023 cua tinh Quang Tri; Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD ngay 27/6/2023
vé quyét tam thuc hién céc giai phap cai thién, nang cao Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi s6 hai 10ng ciia nguoi dan va to chic vé su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri dén nam 2025; Chuong trinh hanh dong s6
34/CTr-UBND ngay 15/12/2021 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sé 01-
NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy; Ké hoach CCHC nam 2024 cua tinh va
ciia Van phong UBND tinh nham cai thién, ting tha hang, diém sé cac chi s6
PAR Index, SIPAS, PAPI.

- Nguoi dimg dau cac don vi phai truc tiép chi dao, to chtc thuc hién va
chiu trach nhiém trudc lanh dao Vin phong UBND tinh vé diém sd, thir hang
ctia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan, chi sé linh vuc/nodi dung thudc trach nhiém
cua don vi minh chu tri, theo ddi, trién khai; bam sét cac noi dung, linh vuc, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh caa Bo Chi s6 cap tinh dé trién khai kip
thoi, dam bao tién do, chat luong.

- Hoan thanh 100% cac noi dung di ky tai Ban Cam két s6 303/CK-
BCBCCHC ngay 13/3/2024 gitra Chu tich UBND tinh Quang Tri, Truong Ban
chi dao CCHC tinh vai Chanh Van phong UBND tinh.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé va trach nhiém ciia cac don vi

- Céc don vi thuong xuyén tham muu UBND tinh chi dao c&c cap, cac nganh
tang cudng cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ch€ mét cua, co
che mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; day manh cong tac chuyén ddi

s6; tao dung moi truong dau tu kinh doanh théng thoang, x(c tién thuong mai
va Du lich.

Thuyc hién ding han va day da cac nhiém vu do UBND tinh, Qhﬁ tich UBND
tinh giao; minh bach hda quy trinh xu Iy cdng viéc; xu Iy van ban, ho so TTHC cua
to churc, c& nhén dang thoi gian va cong khai két qua xt ly theo quy dinh.

Nghién ctru dua ra cac sang kién, cach lam hay nham cai thién quy trinh, tha
tuc dé nang cao hiéu qua, chat lugng thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Phong Noi chinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh: Chua dong
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xay dung va trien khai Ke hoach nang cao ty I& dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén;

Tich hop, cdng khai cac dich vu cdng truc tuyén, phi, 1 phi trén Céng dich
vu ¢ong tinh, Céng dich vu cdng quéc gia va Cong thanh toan quéc gia nham hd
trg t6 chac, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén
nhanh chéng, tiét kiém;

Phéi hop vai céc so, ban, nganh ra soat, tai cu tric quy trinh giai quyét
TTHC dé nang cao ty Ié dich vy cdng truc tuyén va dich vu cong truc tuyén toan
trinh cua tinh; hudng dan té chic, ca nhan nop hd so va thanh toan truc tuyén;
ting cuong giai quyét h so thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan dang quy
trinh, thoi gian quy dinh, giam ty 1€ hd so tré han; thuc hién nghiém viéc xin 15i
t6 chirc, c& nhan khi ¢ ho so tré han;

Cong b, cong khai thu tuc hanh chinh ding noi dung, thoi gian quy dinh.
Trong d6 cha y dén viéc dan chiéu cac vin quy pham phép luat 1am cin cir ban
hanh thi tuc hanh chinh; diéu chinh can ci phap 1y quy dinh phi, 1¢ phi d6i véi thi
tuc: Tham dinh d6 an, d6 an diéu chinh quy hoach chi tiét ciia du 4n dau tu xay dung
cong trinh theo hinh thac kinh doanh thugc tham quyén phé duyét cia UBND cap
tinh (do Théng twr s6 01/2013/TT-BXD da hét hiéu lyc thi hanh);

Thuong xuyén kiém tra, theo ddi chan chinh tac phong, 18 16i va thai do lam
viéc cua cdng chic, vién chic thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; khéng dé xay ra tinh trang gay
nhiing nhidu, phién ha cho t6 chtic, c& nhan khi thuc hién TTHC; xay dung hinh
anh doi ngli cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky lut, ky cuong, than thién
va tan tinh phuc vy Nhén dén dam bao tiép tuc duy tri, nang cao diém s6, thir hang
trong chi s6 SIPAS;

- Cong Théng tin dién tir tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh:
Tiép tuc thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 chu trong dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac
chuyén d6i so; thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén
dé t6 chirc, c& nhan biét va thuc hién; nang cao chat luong cung cap théng tin trén
Céng thong tin dién tir cua tinh;

- Trung tam X tién dau tu, thwong mai va Du lich: Tiép tuc xay dung va trién
khai dong bo cac giai phap day manh thu hat dau tu, xdc tién thuwong mai, du lich
gop phan vao sy phat trién kinh t€ - xa hoi chung cua tinh va cai thién méi truong
kinh doanh, néng cao Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Thu truéng céc don vi the;o chirc nang nhi¢ém vu dugc giao, tap trung
quan triét, chi dao de khac phuc ton tai, han ché cac Chi s6 nam 2023, duy tri va
nhang cao cac Chi so trong ndm 2024 cua Van phong UBND tinh va cua toan tinh
theo Ké hoach nay.

- Giao Phong Hanh chinh - T6 chirc: To chirc trién khai Ké hoach, tong
hop, danh gia va bao cao lanh dao Van phong UBND tinh veé két qua thuc hién.
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Trén day la ké hoach khac phuc ton tai, han ché cac Chi s6 nam 2023, duy tri
va nang cao cac Chi so PAR Index, SIPAS, PAPI nam 2024 cia Van phong UBND
tinh, yéu cau cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- SO Noi vy;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Céc phong, ban, don vi truc thudc;
- Luu: VT, HCTC(tn.
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