UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 145 /VP-HCTC Quang Tri, ngay 28 thang 7 nam 2023
V/v bdo céo nhiing khé khan, vudng
méc trong qua trinh thyc hién nhiém
vu thudc Iinh vuc No6i vu

Kinh gui: S& Noi vu tinh Quang Tri.

Theo Coéng van s6 337/SNV-VP ngay 22/3/2023 cia S& Noi vu vé viéc
chuan bi noi dung Hoi nghi truc bao nganh Noi vu Quy I ndm 2023; Van phong
UBND tinh bao cao mot s6 kho khan, vudng mac trong qu4 trinh trién khai nhiém
vu va kién nghi, dé xuét nhu sau:

1. Nhirng khé khiin, vueéng mic:
1.1. Vé cong tac hanh chinh, vin thu lvu trit:

- Van phong UBND tinh da thuc hién viéc tiép nhan, xir ly, phat hanh va
quan ly van ban, tao 1ap hod so dién tar trén Hé théng quan 1y van ban va Ho so cong
viéc tinh Quang Tri. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, Van phong UBND tinh
nhan thay viéc 1ap ho so dién tir trén hai Hé thong noi trén chua thé hién duoc day
du cac van ban, tai liéu hinh thanh trong qua trinh giai quyét céng viéc, chua dung
quy dinh theo Cong van s6 370/VTLTNN-NV ngay 10/5/2022 cua Cyc Vin thu va
Luu trir Nha nudc vé viéc 1ap ho so dién tir va nop luu hd so dién tir vao Luu trit
co quan trén Hé théng quan Iy tai lidu dién tu.

- Hién tai dang ton tai song song ca hai loai hinh tai liéu gidy va tai liéu dién
tar. DI Vi tai lieu gidy, viéc 1ap ho so Vian phong UBND tinh da thyc hién theo
dung quy dinh, nhung véi tai liéu dién tir thi trong toan tinh viéc 1ap hd so dién tir
chua dung theo quy dinh. Viéc hai loai hinh tai liéu ndy cung ton tai gay khéng it
tré ngai trong viéc tham muu cac hoat dong nghiép vu vé luu trit.

- Quy dinh vé thoi han bao quan tai liéu theo Thong tu sé 10/2022/TT-BNV
ngay 19/12/2022 cua Bo Noi vu, trong qua trinh thuc hién Van phong UBND tinh
nhan thay c6 mot s6 vuéng mac nhu sau:

+ Theo quy dinh thi Tap luu, s6 dang ky vin ban di ctia co quan bao gom
Van ban quy pham phéap luat va cac van ban hanh chinh cé thoi han bao quan vinh
vién (muc 140, Phu luc 1). Tuy nhién, cac loai van ban hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 7, Nghi dinh s6 30/2020/NDB-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu ve cong
tac van thu thi rat da dang, trong d6 mot sb loai van ban nhu: glay moi, gidy gidi
thiéu, giay nghi pheép cting phai bao quan vinh vién 1a khdng can thiét va chua phu
hop véi thyc tién, dan dén Iing ting trong viéc thyc hién.
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+ S0 dang ky bi mat nha nudc di, dén (muc 141, Phy luc 1) quy dinh thoi han
bao quan 30 nam, trong khi d6 S6 déng ky van ban di cia co quan quy dinh thoi
han bao quan vinh vién. Vi vay, hai quy dinh d6 dang con mau thuan vaéi nhau.

1.2. VVé tinh hinh té chiéc va hoat déng tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh:

- Vé tru s¢: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dang thué tru s¢ cua
Buu dién tinh dé 1am viéc, do mat bang hep nén rat kho khan trong bo tri quay cho
cdng chac, vién chac ngdi 1am Vigc; thiéu ban ghé cho nguoi dan ngdi viét ho so.
Ngoai ra, vi tri caa Trung tdm nam & truc duong chinh, khong co san bii nén dang
str dung via hé 1am noi dé xe may cho nguoi dan, riéng déi véi xe 0 to phai dé dudi
long duong, nhitng thoi gian cao diém xe nhiéu nén dia diém dé xe khong dam bao
gay mat an toan giao théng, nhiéu cong chirc, vién chirc da bi xir phat hanh chinh
vi 16i dau xe duédi long duong.

- Vé trién khai dich vi cong tryc tuyén, thanh toan triec tuyén:

Ty Ié DVCTT c¢6 phét sinh ho so con thap, trong nam 2022 chi c¢6 406
DVCTT c¢6 phéat sinh ho so truc tuyén trén tong s6 1.139 DVCTT mic do cao, dat
30,32%, chi1 yéu la phat sinh tai cac thu tuc hanh chinh cap tinh va cap huyén, con
& cap x& thi s6 lugng rat thap. Mic du tinh da chuan hoa, ti cau tric quy trinh dé
cung cap 1.139 DVCTT mirc do cao nhung lai c6 dén 933 DVC tryc tuyén khong
c6 phét sinh hé so truc tuyén, nghia 13 nguoi dan, doanh nghiép khdng st dung céac
DVCTT nay, anh hudng dén hiéu qua cung cap DVCTT cua tinh.

Trong Quy 1/2023, Ty ¢ thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén qua Cong thanh
todn quoc gia rat thap, tong so ho so thanh toan truc tuyen la 1.801/65.081 ho so,
dat ty 1€ 2,68%. Theo quy dinh ty I¢ nay phai dat 30%.

Viéc thanh toan tién thue dat qua hinh thuc tryc tuyén chua duoc ca nhan, to
chuc bict va thuc hién. Vi vay, trong Quy | chi phat sinh dugc 09 giao dich truc
tuyen trén Cong Dich vu cong Quoc gia, véi tong so tien 1a 61.750.000 dong.

Nhiéu nguoi dan va doanh nghiép chua biét va chua thuc sy quan tam nhiéu
dén cac DVCTT cua cac co quan nha nudc; théi quen dung gidy to, trinh do va
diéu kién trang thiét bi, diéu kién st dung thiét bi CNTT cta nguoi dan, kién thic
CNTT cua ngudi dan con chua dong déu; nhiéu ngudi dan con chua duoc tiép xtc
véi may tinh, internet, dic biét 1a khu vuc ndng thén con rat nhiéu han ché, gay
kho khin trong viéc tiép can cac DVCTT.

Ngoai ra, do tam 1y cua nguoi dan lo ngai vé sy mat an toan thong tin khi st
dung dich vu cbng, hoac su chua 13 rang vé viéc chirng thuc cho cac ho so phap 1y
trén mang.

- Vé hoat déng cuia Bé phdn TN&TKQ tgi Trung tam:

Do thiéu bién ché r]én mot Sé co quan, don vi cu CCVC chua thyc sy déap
ung tiéq chuan theo yéu cau: Mot so co quan, don vi cir CCVC dén lam viéc tai bo
phéan tiep nhan va tra ket qua trong thoi gian ngan 3, 4 thang/lugt (trong khi do
theo quy dinh la khong it hon 06 thang va khéng nhiéu hon 24 thang moi dot); mot
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s6 CCVC mic du di duoc cir dén l1am viéc tai Trung tdim nhung van phai kiém
nhiém thém céng Viéc tai co quan, don vi. Chinh vi vay, chét luong tiép nhan hd so
va tinh 6n dinh, chuy@n nghiép trong cong viéc tai Trung tdm PVHCC tinh phan
nao bi anh huong.

Viéc t6 chirc nhan sy nhu hién nay tai Trung tdm PVHCC tinh chwa thyc sy
t6i wu: Nhiéu quay giao dich cd sé luong Ion tap trung cao diém, ngudi dan va
doanh nghiép dén 1am thu tuc nhiéu, phai xép hang 1au dé chd dén luot giai quyét
TTHC. Trong khi d6, mét sé quay giao dich khac c6 sb luong nguoi dén lam tha
tuc rat it. Cach thtc té chirc nhu hién nay han ché cac quay hd tro cho nhau. Trung
tam khong c6 tham quyén diéu dong can bo & quay tiép nhan it hd so dén hd tro
cho quay tiép nhan nhiéu ho so, dan dén c6 hién tuong nhimg don vi ¢6 s6 luong
khach dén giao dich it Van phai ngoi truc 8 gio/ngay chi de giai quyet 1-2 hd
so/ngay, gdy lang phi vé nhan lyc, trong khi do tai nhiing quay c6 hd so phat sinh
giao dich nhiéu thi lai thiéu nhan lyc b sung.

Cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai Trung tam hang ngay
phai tlep xuc rat nhiéu véi to chuc, ca nhan dén giao dich, d6i dién nhiéu ap luc tur
rat nhiéu thanh phan trong x& hoi; doi mat véi nguy co dich bénh cao, doc hai, tuy
nhién dén nay, céng chic, vién chic lam viéc tai Trung tam khdng c6 ché do dai
ngd nao dé dong vién, khuyén khich trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

1.3. Vé tinh hinh té chirc va hoat dong cia Trung tdm Tin hec tinh:

Hién nay, Trung tdm dang gap nhiéu kho khan do khéi luong cong viéc
duogc giao ngay cang tang cao.

Trung tim dang to chic quan ly, van hanh, khai thac cac hé théng phan mém
phuc vu hoat déng quan Iy, chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh; quan ly, van
hanh, cap nhat, viét, bién tap thdng tin Céng Théng tin dién tr cua tinh; quan ly,
van hanh, duy tri hoat dong cho Cong/Trang Thong tin dién tir cta cac So, ban
nganh, 10 don vi cap huyén va 125 xa, phuong, thi tran trén dia ban...

Ngoai ra, con phai thyc hién nhiéu nhiém vy méi nhu quan ly He théng phan

mém xac thuc tap trung cua tinh (SSO); Quan tri, quan ly, cung Cap tén mién

*.quangtri.gov.vn, tinhquangtri.vn; Quan ly, trien khai, phuc vy hé thong hoi nghi

truc tuyén cua trung wong va cua tinh; phuc vu cac cudc hop truc tuyen gitta Chinh

phi, cac Bo nganh TW véi dia phuong va cac cudc hop truc tuyén noi bo tinh

Quang Tri. Thuc hién cac céng viéc khadc do UBND tinh, Van phong UBND tinh
giao.

1.4. Vé tinh hinh bién ché:
1.4.1. Péi véi cac phong, ban thuge Vin phong UBND tinh:

Co ciu t6 chic ciia Vin phong UBND tinh thuc hién theo Quyet dinh SO
1516/Qb-UBND ngay 15/6/2021 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Dé &n sap Xep,
co cau to chiic bo may cua Vin phong UBND tinh. Tuy nhién, hién nay bién ché
dugc giao hang nam cua Van phong dé bd tri cho cac phong chuyén mon chua dam
bao theo quy dinh (t6i thieu 05 bién chélphong, theo Piéu 5 Nghi dinh sé
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107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phui vé sita déi, bé sung mét sé diéu
cuia Nghi dinh sé 24/2014/NP-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phi vé quy dinh té
chite cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phé tryc thugc Trung
wong); trong khi d6 cong viéc ngay cang nhiéu, nén trong thoi gian qua mot sd
Phong d3 bi qua tai din dén gay &p luc cho cong chiic ciia Vin phong.

1.4.2. Péi véi Trung tdm Tin hec tinh:

Vi khéi lwgng codng viéc ngay cang tang cao, trong khi sb bién ché giao cho
Trung tam thyuc hién nhiém vu con qua it. (Téng so la 13 nguol, trong do 10 bién
ché huong hwong tir ngan sach, 01 vién chirc va 02 hgop dong huéng lrong tir
nguon thu cia don vi) nén phan ndo anh huong dén hiéu qua hoat dong caa Trung
tam.

2. Kién nghi, dé xuit:
2.1. Vé tinh hinh thuc hién nhiém vu:

- Bé nghi Bo Noi vu huéng dan cu thé vé thoi han bao quan tap luu ting loai
van ban hanh chinh va xem xét stra d6i, bo sung muc 140 va muc 141, Phu luc 1,
Thong tu sé 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022 cia Bo Noi vu vé Quy dinh thoi
han bao quan tai liéu cho phu hop.

- B¢ ¢dng tac quan Iy tai ligu luu trir dién tw duoc thong nhat, chuyén
nghiép, kién nghi UBND tinh can thiét phai xay dung Pé an van hanh h¢ théng luu
trir ho so tai lidu dién tir trong diéu kién day manh chuyén doi sé.

- Kién nghi UBND tinh b tri kinh phi dé thyuc hién s hoa toan bo khoi tai
licu gidy dang dugc quan Iy tai Kho luu trit co quan Van phong nham luu git,
quan ly khai thac va sir dung hd so luu trit dién tir hién hanh, dap ¢ng yéu cau céng
tac quan 1y nha nudc ding quy dinh.

- S& Nbi vu tham muu trinh UBND tinh sém ban hanh Quyét dinh ban hanh
Danh muc thanh phan hé so, tai liéu cia cac co quan, to chic thudc ngudn nop luu
tai liéu vao Luu trir lich su tinh thay thé Quyét dinh s6 2083/QD-UBND ngay
10/9/2018 cta UBND tinh cho phd hop véi quy dinh Thong tu sé 10/2022/TT-
BNV ngay 19/12/2022 ctia Bo Noi vu.

- Hb so vé l1ap, ban hanh Danh muyc bi mat nha nuéc hién tai tinh chua ban
hanh Danh muc bi mat nha nudc, vi vay dé nghi S Noi vu phoi hop véi Coéng an
tinh hudng dan sg, ban nganh 1ap Danh muc bi mat nha nuéc cia co quan, don vi.

- Hang nam, S¢ Noi vu duy tri va t6 chirc thém cac l6p bdi dudng nghiép vu
dé pho bién, “huong dan kip thoi cac van ban moi quy dinh vé cong tac van thu, luu
trir nham trién khai déng bo trén toan tinh.

- S& Nbi vu xem xét, tham muu dé xuat bo sung cac chinh sach, phu cap, ché
do dai ngd doi voi nguoi lam cong tac van thu, luu trir.

- Can dua cong tac 1ap hd so cong viéc tro thanh hoat dong chuy@n mén
thuong Xuyén tai tat ca cac co quan, don vi. Viéc 1ap ho so cong viéc duoc dua
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thanh mot tiéu chi dé danh gia thi dua khen thuong tai cdc co quan, don vi hang
nam ciing la mot bién phap dé cai thién dan tinh trang tai liéu bi chat dong.

- Kién nghi viéc bé tri tru so 1am viéc cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, dam bao vé khong gian, co s& vat chit cho cong tac tiép nhan hd, tra két
qua cho ngudi dan va phuc vu tét cho cdng chic, viéc chire cac co quan dén 1am
viéc tai Trung tam.

- Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot ctra cac cap ting
cudng tuyén truyén, hudng dan, nhat 1a cong tac hd trg nguoi dan, doanh nghiép
nop hd so TTHC truc tuyén, thanh todn phi, 1& phi hay cac khoan thué dat bing
hinh thuec truc tuyén.

_- bé nghj B Noi vu va UBND tinh ban hanh Quy dinh cham diém cac tiéu
chi vé CCHC ngay tur dau nam d¢ cac co quan, don vi ¢6 can ctt trién khai dat hiéu
qua.

2.2. Vé tinh hinh bién ché:

- Pbi voi cac phong, ban thuoc Vian phong UBND tinh: Vian phong UBND
tinh d& nghi S& Noi vu tham muu, trinh UBND tinh b6 sung thém bién ché cho
Vin phong dam bao theo quy dinh cia Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu.

- boi v6i Trung tam Tin hoc tinh: Pé Xay dung Chinh phu dién tir husng toi
Chinh phu so nén kinh té sb la mot chu truong 16n can duoc ddy manh trién khai
va dau tu vé co so ha tang, nguon nhan lyc. Hién nay, Vin phong UBND tinh dang
hoan thién Dé an thanh 1ap Cong Thong tin dién tir tinh trén co s to chic lai
Trung tdm Tin hoc tinh. D& nghi S& Noi vu quan tdm xem xét, tham dinh dé an vi
tri viéc 1am Cong Thong thong tin dién tir tinh (ngay sau khi trinh), tham muu
UBND tinh bé tri thém bién ché sy nghiép huong lwong tir ngan sach dé giap do
Van phong hoan thanh nhiém vu.

Trén day la nhig kho khan, vuong mac trong qua trinh trién khai nhiém vu

lién quan dén linh vuc NOi vu va kién nghi dé xuat ctia Van phong UBND tinh
kinh gui S6 Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi vy,
- CVP, c4c PVP UBND tinh; PHO\YAN PHONG

- Phong Noi chinh;
- Luu: VT, HC-TCpn.

Nguyén Ciru
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