UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 14 [KH-VP Qudng Tri, ngay 04 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nwéc nim 2025

Thue hién Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND tinh
vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Quang
Tri ndm 2025, Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2025 véi cac noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thdi cac chu truong cia Pang va chuong
trinh, ké hoach, vin ban chi dao cta Trung wong, cua tinh vé CCHC cho cong
chure, vién chire va nguoi lao dong (CCVC-NLD) Van phong, nhim nang cao
nhan thirc, ¥ nghia, tim quan trong, tinh than trach nhiém, kién thirc, k¥ nang vé
codng tac cai cach hanh chinh ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia Cip uy, Lanh dao Vian phong va cac
phong, ban, don vi truc thudc; cac td chirc, doan thé thudc Vin phong trong
viéc tham gia tich cuc vao cong tic tuyén truyén CCHC dé thuc hién tot Ké
hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri néi chung va Ké hoach CCHC nam 2025
ctia Van phong UBND tinh n6i riéng, nhat la cong tac cai cach to chirc bo may,
cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va cong tac chuyén doi so.

Xay dyng chinh quyén phuc vu Nhan dan, co quan, doanh nghié¢p hoat
dong hi€u luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat luong cung ung dich vu
hanh chinh cong theo hudng hién dai hoa, nhanh chong, thuan tién.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, gan lién véi cong tac
thye hién nhiém vy CCHC ctia co' quan Van phong. Tang cuong luc lugng tham gia
cong tac tuyén truyén; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thudng xuyén,
rong khap, pht hop véi tinh hinh, dic diém cua ting d6i tuong, timg don vi; dam
bao tit ca CCVC trong co quan c6 diéu kién tiép can, tim hiéu vé CCHC, nhat la tha
tuc hanh chinh, tich cuc tham gia cac cudc thi tim hiéu vé CCHC.

- Thudng xuyén d6i méi ndi dung va hinh thire tuyén truyén; ting cudng
cac hinh thuc tuyén truyén moi phu hop véi tinh hinh cua timg don vi; tuyén
truyén CCHC gan véi tuyén truyén, pho bién duong 16i ciia Pang, pho blen
chinh sach, phap luat cuia Nha nudc trén tat ca cac linh vuc; nang cao cac chi sO
vé CCHC (PAR INDEX) ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua va
quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
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chinh (SIPAS), ch1 sb san sang tng dung cong nghé thong tin (ICT), viéc xay
dung va cung cap dich vu céng truc tuyén mic d6 cao, ké hoach chuyén doi sé
qudc gia.

- Thuc hién ddy du viéc cap nhat, cong khai 100% TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu céng, Cong/Trang thong tin
dién tir cua tinh va ctia Vin phong; 100% TTHC lién thdng thudc tham quyén
giai quyét ctia UBND tinh dugc thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién
théng.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tam quan trong, ¥ nghia,
muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cta
tinh; quyet tam chinh tri cua tinh thuc hién cac muc ti€éu, nhiém vu CCHC nha
nudc trén dia ban tinh nam 2025.

b) Cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y, tuyen dung, st dung, danh gia,
khen thuong ky luat d6i voi cong chirc. Tinh hinh ket qua cai cach cong vu cua
co quan, don vi, trong dé tdp trung tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach
nhiém cua cong chirc trong thuc thi cong vu, cong tic dao tao boi dudng; ky
cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu va y thirc trach nhiém, tinh than
thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngii cong chirc va nguoi dung dau co quan,
don vi.

¢) Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc, nhiing ton tai han ché, nguyén
nhan ciing nhu tinh hinh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cta Thi twéng Chinh phil vé viéc day manh thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach CCHC
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030 cua tinh va Ké hoach CCHC niam
2025 cua UBND tinh.

d) Tuyén truyén két qua dat duoc cua chi s6 PAR INDEX tinh Quang Tri
nam 2024, dic biét 1a cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém tuyét d6i va ting
vuot bac so voi nam trude ctia Van phong UBND tinh dé duy tri, cung cb va
nang cao trong nam 2025 va nhiing nidm tiép theo; cac nhiém vu, giai phap cai
thién va nang cao céc chi s6 PAR INDEX (Chi s6 vé CCHC), DTI (Chi s6 danh gia
chuyén déi sd), PCI (Chi sb ning luc canh tranh cép tinh), PAPI (Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh), DDCI (Chi s6 danh gia nang lyc diéu hanh
cap so, ban, nganh va dia phuong thugc tinh), IPA (Chi s6 do ludng su hai 10ng cua
nguoi déan, to chirc dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cip tinh)
cua co quan, don vi.

d) Cac noi dung tuyén truyén cha yéu vé céng tic CCHC:
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- Cai cach thé ché: Tuyén truyen cac quy dinh cua Trung uong va cua tinh
vé cai cach thé ché; két qua cai cach thé ché trong do trong tam tuyén truyen nang cao
chét luong xay dung cac VBQPPL, thuc hién day da, dung qui dinh vé theo doi thi
hanh phap luat; hi€u qua cua thuce thi cic VBQPPL trén dia ban tinh.

- Cai cach TTHC: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thyc hién.
Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; viéc thuc hién cit giam thoi
gian, don gian hoa cac TTHC; mtrc d6 hai long cua nguoi dan, td chure, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC.

- Cai cach t6 chuc bd may: Tuyén truyen két qua sip xép, tinh gon b may
cac co quan hanh chinh; tinh gon dau mdi bén trong cic co quan, t6 chirc, don
vi su nghiép cong 1ap; giam dau moi.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung d6i ngii can b,
cong chure, vién chie ¢6 s6 lugng, co cau hop 1y, co trinh do, pham chat nang
luc dap tmg yéu cau nhiém vu ciia ting co quan, té chtrc, don vi. Co ciu lai doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc dam bao yéu cau chat lugng cho viée thyc
hién nhiém vu trong trinh hinh méi. Thuc hi¢n tdt ché do, chinh sach ddi véi
can bo, cong chirc, vién chire ddm bao kip thoi, dung quy dinh.

- Cai cach tai chinh céng: Tuyén truyén cong tac quan ly, diéu hanh ngan
sach cua tinh; viéc d6i méi trong co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap, nang cao tinh tu chu, tu
chiu trdch nhiém va thuac déy sy sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va
cong khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong tac thanh tra,
kiém tra kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham trong cong tac quan 1y tai
chinh, ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi, cac doanh nghiép cé vOn nha
nudc trén dia ban;

- Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb: Tuyén truyén
vé nd lyc ciia cac cap chinh quyén trong trién khai cac hoat dong nham dat duoc
cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb dé ra trong K& hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri nim 2025; trién
khai thue hién cac mo hinh, nhiém vu lién quan dén 05 nhom tién ich ciia Pé an
06/CP “Phat trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030
trén dia ban tinh.

e) Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhirng tdn tai, han ché, sang
kién, giai phap méi, cac md hinh hay, cic dién hinh tién tién trong qua trinh
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ciia Van phong. Gidi thi€u cac mé hinh,
co ché, dé 4an, dyu 4n dang trién khai hodc thi diém vé thue hién CCHC, céc dién
hinh t6t trong CCHC. Phan anh nhiing van dé khac lién quan dén t6 chuc trién
khai cac linh vec CCHC ciia Vian phong ciing nhu cac cap cac nganh lién quan.



2. Hinh thic tuyén truyén

- Tuyén truyén thdng qua nhiéu hinh thuc; théng qua cic co quan Bao
chi, Pai Phat thanh - Truyén hinh ctia Trung uong va dia phuong; Céng Thong
tin dién tu tinh, Trang Thong tin dién tir Van phong, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh va cta cac don vi truc thuéc Vian phong.

- Tuyén truyén thdng qua cac Hoi nghi, cac cudc hop, budi lam viéc cua
co quan, don vi; thdng qua cac 16p bdi dudng, tap huan.

- Tuy@n truyén théng qua cong tac tham muu chi dao, diéu hanh; cong tac
kiém tra, giam sat; thong qua viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén cua co quan,
viéc huong dan ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cbng tinh.

- Tuyén truyén thong qua cac dién dan, tham gia cac cudc thi tim hiéu vé
cai cach hanh chinh; d6i méi hinh thirc, thuc hi¢n san khau héa, d6 hoa hoa cac
noi dung vé cai cach hanh chinh.

- P6i moi va t6 chic cac hinh thic tuyén truyen phu hop voi dac diém

cta co quan, don vi gilp cho CCVC dé tiép can, dé hiéu va nim bat vé nhiém
vu CCHC.

I11. KINH PHI

Kinh phi t6 chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2025 sir dung
tir ngudn ngan sach nha nudc da giao du toan cho co quan va ngudn kinh phi tir
cac Chuong trinh, B¢ an khac duoc phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong, ban, don vi

Trién khai tuyén truyén theo cac ngi dung, hinh thirc tai Myc 11 Ké hoach
nay; mdi phong, ban, don vi viét ti thiéu 01 tin, ballOlquy guri vé Ban bién tap
Trang Thong tin dién tor Van phong dé dang tai tuyén truyén; thudng xuyén tién
hanh kiém tra viéc thuc hién ché do cong vu, chap hanh ky luat ky cuong Nha
nudc; kiém tra, giam sat viéc thuc hi€n nhiém vu cai cach hanh chinh cua
CCVC cua don vi (Chi tiét tai phu luc kém theo).

2. Phong Noi chinh

- Tuyén truyén két qua cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh; trién
khai tuyén truyén, pho bién, hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh
chinh cho céc sé, nganh, dia phuong; két qua, hiéu qua cua viéc thyc hién co
ché mot cua, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban toan tinh;

quyén duoc phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic, khé khan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Thong qua cong tac kiém tra, kiém soat va céac 16p boi dudng, tap huén
vé CCHC va kiém soat TTHC dé 16ng ghép tuyén truyén va pho bién gido duc
phap luat dén nguoi dan, doanh nghiép vé muyc dich, y nghia ciia cong tac kiém
soat TTHC, don gian hoa thu tuc hanh chinh; quyén duoc phan anh, kién nghi
vé nhitng vudng mic, kho khan khi thue hién tha tuc hanh chinh; tuyén truyén,
huong dan cac co quan, don vi, cd nhan va td chirc khai thac, s dung thong tin
vé tha tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.
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3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dén nguoi
dan va doanh nghiép; két qua, hi¢u qua cta viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cho ca nhan, t6 chic vé hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; danh muc, ndi dung cac thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién tai Trung tam hoac tai bo phan Mét ctra cac cap trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé Cdng Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong truc
tuyén tinh; cac dich vu cong truc tuyén mitc do cao duoc thyc hién trén dia ban tinh.
Tuyén truyén, hudng dan cac co quan, don vi, ca nhan va to chuc khai thac, su
dung thong tin vé tha tuc hanh chinh trén co sé dir liéu qubc gia vé tha tuc hanh
chinh tr Coéng dich vu coéng tinh Quang Tri (dia chi:
dichvucong.quangtri.gov.vn), Cong thong tin dién tir tinh Quang Tri (dia chi:
www.quangtri.gov.vn/tha tuc hanh chinh).

- Nghién ctru tuyén truyén bang hinh thirc thiét 1ap hd so mau ddi véi cac
thil tuc hanh chinh c6 nhiéu ho so phat sinh va thiét 1ap cac video hudng dan t6
chtrc/ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc
gia va Cong dich vu cong tinh nhu: Huéng dan tao tai khoan; huéng din tra ciru
thi tuc hanh chinh; huéng dan ndp hd so va thanh toan phi, 1é phi truc tuyén.

4. Cong Théng tin dién tir tinh

Viét tin, bai, cap nhat, dang tai va mé cac chuyén muc vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir tinh dé ngudi dan va cic co quan, don vi phan anh vé tinh hinh
thuc hién CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong, dong gop ¥ kién nham xay
dung, thuc day viéc thuc hién CCHC trén dia ban tinh bao dam c6 chét lugng, hiéu
qua. Cap nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat trén Trang Cong bao tinh.

Tap trung tuyén truyén vé cai cach thé ché, cac van ban quy pham phap
luat, cac Luat dang con hiéu luc va cac Luat mdi ban hanh tir nam 2025, cong
tac cai cach t6 chic bo may, hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung chinh
quyén dién tir va chuyén doi so; cac md hinh hiéu qua, tinh hinh, két qua cai
cach hanh chinh, cac han ché, vudng mic, nhét 1a viéc cai thién, ning cao cac
chi s6 PCI, PAR, PAPI, SIPAS, ICT,...

5. Phong Hanh chinh - T6 chire

Tham muu lanh dao Van phong trong viéc chi dao cong tac cai cach hanh
chinh, thdng qua do tuyén truyén vé cai cach thé ché, cai cach to chac bo may,
nang cao chat luong doi ngii cdng chic, vién chic,... Tham muu theo ddi thyc
hién K& hoach nay va thuc hién cac ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

Tham muu Lanh dao Van phong trong cong tac kiém tra CCHC tai cac don
vi truc thudc. Trong do, cha trong dén viée chép hanh ché do cong vu, ky luat ky
cuong Nha nudc cta cong chtic, vién chirc va ngudi lao dong trong Van phong. Lay
két qua viéc thyc hién nhiém vy CCHC dé dua vao tiéu chi danh gia, binh xét muc
do hoan thanh nhiém vu hang nam cia CCVC trong Véan phong.


http://www.quangtri.gov.vn/

6. Phong Quan tri - Tai vu
Tham muu dam bao kinh phi thyc hién Ké hoach nay.

Trén day la ‘Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025 cua Van phong
UBND tinh. Y€u cau cac phong, ban, don vi va toan thé cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong co quan Van phong nghiém tic thyc hién./.

Noi nhéin: KT CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (b/c);

s PHG CHA NH VAN PHONG
- S& Noi vu; T \

- CVP, cac PVP UBND tinh; i \

- Cac phong, ban, don vi;
- Luu: VT, HCTC(Tr),

& Hiru Phwoc



Phu luc

MOT SO NHIEM VU TUYEN TRUYEN VE CCHC NAM 2025
[ 12025 cua Van phong UBND tinh)

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-VP ngay

. Két qua/ L . o
STT Noi dung Sin phim Chu tri Phoi hop Thoi gian
- Phong Noi chinh;
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; |Ban Bién tap
Viét tin, bai tuyén truyén vé cong taic CCHC P - Cong Thong tin | Trang théng .
1. |dang trén Trang Thong tin dién tor Van Ol/tm’vliiulj,l eydon dién ti tinh; tin dién tor Van R}Jy AL,
phong UBND tinh. vquy - Phong Hanh chinh- |phong UBND
T6 chic. tinh
- Trung tam Xuc tién
dau tu, TM&DL
Tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh
clgmh t.rf:n dia t?e;n t1n},1; phvo blGl’l,‘ hu:orng,g dan Phong Noi cd ng Thong
vé nghi¢p vu kiém soat thu tuc hanh chinh; e X . . A A \
X . £ , Tin, bai viét, phdng [chinh/Trung tam tin dién tu tinh, | Thuong
2. |vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc N . , R . o
ISR o o Z su, Vedeo; to roi.. |Phuc vu hanh chinh |Phong Hanh  |xuyén
tuyén; hi€u qua cua viéc thyc hién co ché a e . 2 1
0 N : . cong tinh chinh-To6 chirc
mdt cira, mOt ctra lién thong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.
M chuyén muc vé CCHC trén Cong thong . Cong Thong tin dién |Cac phong, .
3 |tin dién tir tinh. Chuyenmue oo tinh ban,donvi  |QW 12025
Dang tai cac vén ban chi dao, trién khai, Ban Bién tip Tran Phong I-!émh
, |tuyén tuyén truyén v& cong tic CCHC trén Van bin g dign o Vgém chinh-T chirc | Thuong
" |Trang thong tin di¢n tor Van phong UBND & i va cac phong, |Xuyén

tinh.

phong UBND tinh

ban, don vi
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