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BAO CAO

Tong két 10 nim thue hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
ciia BCH Trung wong Pang khéa XI “vé ting cuong va doi méi sw lanh dao
ciia Pang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh méi” gin véi Két luan
s0 43-KL/TW ngay 07/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XI|
vé tiép tuc thue hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW va Chwong trinh hanh déng
s6 79-CTHP/TU ngay 28/10/2013 ciia BTV Tinh iy vé thuc hién
Nghi quyét sé 25-NQ/TW

Phin thir nhat
KET QUA 10 NAM THU'C HIEN NGHI QUYET 25-NQ/TW
|. KET QUA 10 NAM THUC HIEN NGHI QUYET 25-NQ/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao quan triét va trién khai thue hién Nghi
quyét s0 25- NQ/TW, Keét luin s 43-KL/TW va Chuong trinh hanh dong
s0 79-CTHD/TU

Hang nam, Van phong UBND tinh (Van phong) ban hanh day du cac
Chuong trinh, Ké hoach v€ cong tac Dan van chinh quyen nhim ting cudng
cong tac tuyén truyén, quan triét trién khai thuc hién t6t noéi dung ctia Nghi
quyet s6 25-NQ/TW ngay 3/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung uvong Dang (khoa
XI) vé “tang cudong va doi méi su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac dan van
trong tinh hinh méi”; Két luan s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW; Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phil vé tiép tuc ting
cuong va d01 moi cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha nuoc, chinh
quyén céac cip trong tinh hinh moi; Chuong trinh hanh dong so 79-CTHD/TU
ngay 28/10/2013 ctia BTV Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 25 -NQ/TW;
Quyét dinh sb 460-QB/TU, ngay 15/12/2021 cta Tinh ty Quang Tri vé ban
hanh Quy ché cong tac dan vén trong hé théng chinh tri tinh Quang tri, Chi thi
s6 21-CT/TU ngay 01/4/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé viéc tiép tuc tang
cuong, d6i méi cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh mai, Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh s 460-Qb/TU, ngay
15/12/2021 ctia Tinh iy Quang Tri vé ban hanh Quy ché cong tac dan van trong
hé théng chinh tri tinh Quang Tri va cac Chuong trinh, Ké hoach vé cong tac
dan van hang nam cua tinh dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
(CCVC) trong Vin phong dé to chirc trién khai thuc hién. ..



Tang cuong sy lanh dao, chi dao, diéu hanh, phol hop trong thuc hién
cong tac dan van gitta cac phong, ban, trung tam voi CAp uy va céc to chirc doan
thé. Cong tac dan van da chu trong viéc gan xay dung vai thuc hién quy ché dan
cha & co s6, phat huy quyén lam chu cua nhan dan trong tham gia giam sat, phan
bién va quan ly xa hoi, giai quyét nhitng van dé co lién quan tryc tiép dén quyén
va nghla vu cia minh. Lanh dao Van phong, Thu truéng cac phong, ban, trung
tdm va CCVC di quan tdm va danh nhiéu thoi gian tlep xuc, ddi thoai truc tiép
véi cdng dan; phat hién va xt ly tai chd cdc mau thuan, 1am giam thiéu nhiing
phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Tang cudng thuc hién chirc nang quan 1y nha nude vé cong tac dan van
trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hi¢n nhi¢m vu gidi quyét khi€u nai, to
cao phong, chong tham nhting theo quy dinh ctia phap luat.

2. Két qua lanh dao thyc hién nhirng chii trwrong va giai phap chii yéu
cua Nghi quyet so 25-NQ/TW

2.1. Tiing cwong xay dung Pang vé chinh tri, tw twéng va to chirc, can
bo; tap trung gidi quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhitng birc xiic chinh dang
cua nhan dan; lam cho nhan dan tin twéng vao sw lanh dao cia Pang, ting
cwong moi quan hé mau thit cia Nhan dan véi Pang va Nha nuéc

Nhaén thirc dugc tim quan trong vé ting cudng va d6i méi sy 1anh dao cia
Dang d6i v0i cong tac dan van trong tinh hinh moi, thong qua cac dot pho bién
vé Nghi quyét cia Pang, cac budi sinh hoat chi by, Pang uy Van phong da chi
dao, quan triét dén timg can bo, dang vién vé cong tac dan van, gop phan xay
dung do6i ngti CCVC co6 du pham chét chinh tri, ning luc va trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu, lam viéc c¢6 chit lugng, hiéu qua, dap ing yeu cau phat trién va
d6i méi cua tinh; phong ngura, ngén chan va chdng cac hanh vi tham nhiing, lang
phi, quan liéu, phién ha, sach nhidu v&i nhan dan. Vin phong UBND tinh di
trién khai thyc hién dong bd cac bién phap dé thuc hién hiéu qua vé cong tac dan
vén tai co quan, don vi. Can bd, Pang vién luon guong mau, di dau trong viéc
thuc hién dan chu trong cic cap Uy va co quan, nghiém tic trong viéc tu phé
binh va phé binh, thyc hién dan chi trong coéng tic can bd ciing nhu ché do
chinh sach déi véi CCVC trong Vin phong. Tat ca cac co ché, chinh sach t6
chtrc thuc hién tai Van phong déu duoc cong khai dé CCVC ¢ quyén va nghia
vu tham gia y kién, tao su déng thuan, théng nhét cao.

Chu trong va tao diéu kién cho cén bo lam cong tac dan van, CCVC tai
céc phong, ban, trung tam thyc hién nhiém vy lién quan tryc tiép dén nhan dan
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri, cong tac dan vén, dan
chu... dé nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri, nang lyc thuc tién va k¥ ning cong
tac van dong quan ching nhan dan.

X4éc dinh cong tdc dan van la trach nhiém cua tat ca cac to chuc trong h¢
théng chinh tri, moi cén b9, dang vién, CCVC déu phai lam cong tac dan van
theo chirc trach ctia minh. Tur d6, CCVC nhan thirc 16 vai tro, trach nhiém cua
minh vé cong tic dan van chinh quyén, tich cuc phat huy quyén lam cha trong



thuc hién cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha
nuoc, tich cyc tham gia xay dung co quan thong qua viéc thuc hién t6t chuc
ning, nhiém vu dugc giao; ky luat, ky cuong né nép, tinh than trach nhiém, dao
dure cong vu va thai 46 phuc vu nhan dan duoc nang 1én, ludn lang nghe ¥ kién
nhan dan néu cao vai trd trach nhiém trong viéc tiép cong dan; khoéng quan lidu,
ctra quyén, khong gay phién ha cho nhan dan, ludn ton trong va phat huy quyén
lam chu cua nhén dan.

2.2. Nang cao nhén thirc ciia d6i ngii CCVC vé vai tro, vi tri cong tac
dan van trong tinh hinh méi

Tuyén truyén, quan triét sau séc cac quan diém, chu truong cia Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac dan van va tu tuong Hb Chi
Minh vé cong tac dan van chinh quyén; diy manh viéc "Hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh"; tang cuong cong tac tuyén truyén,
néu guong, nhan rdng guong nguoi tot viéc t6t va lam tot cong tac dan van.

Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung cua Luat Phong chdng tham nhiing

nam 2018, cac vian ban ciia Pang va nha nudc vé phong chéng tham nhiing, tiéu

uc...qua do lam chuyén bién 1& 161 1am viéc cua can bo, cong chuc, vién chuc

theo hudng hiéu qua, gan dan, ton trong dan, lang nghe ¥ kién ctia dan, c6 trach

nhiém vo1 dan, tich cuc chéng cac biéu hién tiéu cuc nhu tham nhiing, quan liéu,
sach nhiéu, gay phién ha cho dan.

Tuyén truyén, ddy manh viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chu co
sO voi viée trién khai thuce hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh phui vé thyc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghiép cong 1ap; tham muu lanh dao tinh thyc hién t6t cong
tac tiép cong dan, ddi thoai voi dan...

Ping tai ddy du cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha
nudc va cic vin ban chi dao cia tinh vé cong tac dan van Ién Cong thong tin
dién tir tinh, Trang thong tin dién ttr ciia Van phong nham thuc hién tot cong tac
dan van chinh quyén, dam bao cong tac dan van chinh quyén dem lai hiéu qua,
thiét thuc va tao hiéu ung lan rong trong toan thé CCVC va nguoi dan cua dia
phuong.

2.3. Viéc ting cuong va doi méi cong tac dan vin ciia co quan hanh
chinh nha nwéc

Trong nhitng nam qua, cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha
nudc, chinh quyén cac cAp noi chung va tai Van phong UBND tinh tiép tuc dugc
tang cuong, doi méi mot cach toan dién, dong b, bam sat va thé hién rd, nhat
quan quan dlem cong tac dan van cua Pang la vi nhan dan, cham lo, nang cao
moi mat doi séng ciia nhan dan; mé rong dan chu, phat huy vai tro, quyen lam
cha ctia nhan dan. Thyc hién hiéu qua Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta
Thil tuéng Chinh phu vé ting cuong va doi méi cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh mai; Chi thi s6 21-
CT/TU ngay 01/4/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc tiép tuc tang cuong,
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d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac
cap trong tinh hinh méi; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 caia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 460-QD/TU, ngay 15/12/2021
ctia Tinh uy Quang Tri vé ban hanh Quy ché cong tac dan van trong hé thong
chinh tri tinh Quang tri, qua do, tao sy ddng thuan xd hoi, phat huy strc manh
khéi doan két toan dan, ting cuong mdi quan hé gin bé mat thiét gitta cac td
chtc trong hé théng chinh tri voi nhan dan; timg budc hoan thién phuong phap
diéu hanh, quan 1y nha nudc; chan chinh lé 16i, tac phong, ¥ thirc, thai ¢ lam
viéc cia d6i ngli CCVC, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh
té - x3 hoi, bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, xdy dung hé thong
chinh quyén ngay cang trong sach, vitng manh.

Lanh dao Van phong UBND tinh thudng xuyén quén triét, chi dao cac
phong chuyén mon coi trong viée cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung cac quy
trinh giai quyét cong viéc hop ly, khoa hoc gan voi trach nhiém cua tung ca
nhan, néu cao tinh than trach nhiém ctia CCVC trong viéc str dung trang thiét bi,
phu’o*ng tién lam viéc cia co quan. Tang cuong viéc Ung dung CNTT trong giai
quyét cong viéc, day manh cong tac cai cach hanh chinh nham dem lai hiéu qua
cong viéc, dap ung t6t hon nhu cau ctia céc t6 chirc va cé nhan. Thye hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi1 vé thuc hién co ché mot
cura, mot cura lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh; UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 234/QD-UBND vé viéc Thanh 1ap Trung tdm phyc vu hanh
chinh cong tinh Quang Tri nham thyc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC ciia cac co quan hanh chinh Nha nuéc cho ngudi
dan, sau thot gian di vao hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da
nhan duoc su dong thuén cao trong nhan dan.

Trién khai thyc hién nhiém vu theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pha vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy vé day
manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025 va cong tic CCHC nam 2023;
Quyét dinh s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 cia UBND tinh vé ban hanh
Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030
ciia Van phong UBND tinh (Vin phong), gop phan xay dung nén hanh chinh
tinh Quang Tri ngay cang tinh gon, hién dai, chuyén nghiép, hoat dong thong
sudt, hiéu qua, nang cao hiéu qua phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Tang cuong thyc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu, chi sd
canh tranh cip tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi
s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cia Van phong UBND tinh.

Quan triét, chi dao CCVC ludn thyc hién tot Quy ché van héa cong vu va
Quy tic tng xur trong thue hién nhiém vu va giao tiép v6i nhan dan. Nghiém tlc
thue hién cong viée, nhiém vu duge giao, st dung hi€u qua thoi gio lam viéc;
Khéng loi dung chtic ning, nhiém vu, quyén han dé gay nhiing nhiéu, phién ha,



truc loi khi xir 1y, gidi quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép...

2.4. DAy manh phong trao thi dua yéu nudc, gop phén thic diy qua
trinh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai héa, hi nhip quoc té, giir virng doc 1ap chu
quyén, an ninh chinh tri

Thuc hién 16i day ctia Chu tich HO Chi Minh “Thi dua la yéu nudc, yéu
nuoc thi phai thi dua”, nhing nam qua c4cC cap uy dang, Lanh dao Vin phong da
thuong xuyén quan tim dén viéc to chirc cac phong trao thi dua yéu nudc, gin
cong tac thi dua v6i thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh cta tinh. Tham gia vao cac phong trao thi dua yéu nudc do Trung wong
va cua tinh phat dong. Trén co s& d6, Van phong UBND tinh da phat dong cac
phong trao thi dua phtt hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té cta timg don vi. B4m
sat Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 cta Bo Chinh tri “Vé tiép tuc d6i moi
cong tac thi dua, khen thudng"; cac van ban chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh,
Ho6i dong TPKT tinh, cin ¢ vao nhiém vu trong tim cta don vi, hang nim,
Vin phong UBND tinh da bam sat nhi€ém vu chinh tri dugc giao va tinh hinh
thuc tién dé t6 chirc thuc hién hiéu qua cac phong trao thi dua thudng xuyén, thi
dua theo dot, thi dua thuc hién thang lgi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
hang nam. Tap trung phan dau thyc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé an cia
tinh. Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh
chinh, nang cao chét lugng doi ngii CCVC va nguoi dimg dau co quan, don vi;
ting cudng qudc phong an ninh, gilt viing on dinh chinh tri, trit ty an toan x3
hoi; bdo dam an sinh xa hoi, giai quyét viéc lam, gidm ngheo; cham lo cai thién
doi séng nhan dén.

Hang niam, Péang iy, Lanh dao Vin phong chi dao cac don vi to chirc xay
dung mo hinh va thuc hién phong trao thi dua “Dan van kheo” dugc thyc hién
gan véi viéc hoc tap va lam theo tim guong dao dirc HO Chi Minh, nhat 1a céac
ndi dung trong bai bdo "Dan van" caa Chu tich H6 Chi Minh va viéc trién khai
cac chuyén dé: Hoc tap va lam theo tim guong dao diic Ho Chi Minh vé phong
cach quan ching, dan chu, néu guong; néu cao trach nhiém guong mau cua céan
bo, dang vién, nhat 1a can bd 1anh dao cha chét; néu cao tinh than trach nhiém,
chéng cha nghia ca nhén, noi di doi véi lam...

Qua cac phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viéc hoc tap va lam
theo tim guong dao duc HO Chi Minh da thuc sy phét huy va ton trong quyén
lam chu cua can bg, cdng chuac va nhan dan, kip thoi dong vién nhiing tam
guong nguoi tét viéc tét, nhitng dién hinh tién tién; 1am tét cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thicc cho nhan dan vé cha truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nuéc.

2.5. Viéce d6i méi cong tac lanh dao, chi dao, dén ddc, hwéng din,

kiém tra, giam sat viéc thue hién cac nghi quyét, chi thi, két luin ciia Pang
ve CTDV.



Cong tac kiém tra, giam sat dugc ting cuong, da gop phan d6i mai, nang
cao nang luc lanh dao, stc chién du, xay dung to chic dang trong sach, viing
manh; déng thoi tich cuc ngan chdn, phong ngua suy thoai vé tu tudng, chinh
tri, dao duc, 16i sbng, nhitng biéu hién tu dién bién, tu chuyén hoa trong ndi bo
CO quan.

Pang uy co quan Vian phong tap trung kiém tra, giam sat viéc trién khai,
nghién cau, hoc tap, quan triét va té chuc thuc hién cac nghi quyét, quy dinh,
huéng dan cua Trung wong, cia Pang cac cap. Trong d6 chi trong kiém tra khi
c6 dau hiéu vi pham dbi véi to chic dang va dang vién; kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat dang; giam sat dang vién trong
bang uy va cac chi bg; giai quyet kip thoi, dut diém cac don, thu khiéu nai cua
t6 chirc dang va dang vién. Tiép tuc xay dung, hoan thién cac quy dinh, quy
trinh thyuc hién nhiém vu kiém tra, giam séat va ky luat cua Pang.

Thuc hién céc giai phap vé tiep tuc nang cao higu lyc, hiéu qua thuc hign
chinh sach phap luat trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo; chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

Cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo cua cong dan
dugc co quan chu trong quan tam va lam tbt tir cong tac tuyén truyen, cong tac
t6 chuc thuc hién trén co sd quy dinh cua phap luat dén nay tai Vin phong
khong c6 vy viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, bic xuc, kéo dai hoic phic tap,
dong nguoi thudc linh vuc quan ly.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém, han ché va nguyén nhan
1.1. Uu diém va nguyén nhan

Sau 10 nam thyc hi¢n, Nghi quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban
Chap hanh Trung uong Pang khéa XI vé ting cuong sy lanh dao cia bang d6i
voi cac cong tac dan van trong tinh hinh méi di di vao thuc tién, tinh than, thai
d6 ctia CCVC va nhan dan di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhén thic
cting nhu thyc hién nhiém vy, tao dugc su dong thuan ciia CCVC cac don vi va
nhan déan, gop phan cung cd 10ng tin cua can by, cong chuc, vién chirc va nhan
dan d6i voi chinh quyén cac cap va cuia ca hé théng chinh tri.

ba tang cuong, chinh d6n va cai tién 1 16i lam viéc, giai quyét kip thoi
nhitng vuéng mac ciia nhan dan; doi ngii CCVC dugc ciing c6, kién toan dé boi
dudng, dao tao nang cao trinh do chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu va pham chat
dao dtre, tinh than trach nhiém trong cong vi¢c. Thuc hién c6 hi€u quéa cong tac
cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai
t6 cao duoc thuc hién kip thoi va dam bao quy dinh; viée thuc hién quy ché dan
chu co s0 c¢6 nhiing chuyen bién tich cuc, phat huy dugc quyen lam chu cua
nhan dan, tao mbi quan hé tot dep ctia nhan dan véi chinh quyén.

1.2. Han ché va nguyén nhan
Mot sb it ca nhan, tap thé d6i khi chua nim bat kip thoi thyc trang tinh



hinh tu tuéng, du luén xa hoi vé cong tac dan van; nhan thuc vé dan chu con
chua day du; chinh sach doi vdi cadn bd lam cong tac dan van con han ché.

Mot s6 CCVC c6 khbi luong cong viéc chuyén mon 16n hodc mot $6
CCVC con chua danh nhiéu thoi gian trong viéc nghién ctru va tham gia day du
cac ndi dung vé cong tac dan van dugc cac co quan doan thé phat dong, to churc,
nén cong tdc dan van chua dugc chu trong.

Cong tac tuyén truyén vé cong tac dan van tuy da dugc quan tdm nhung
chua dugc thuong xuyén, ndi dung va hinh thirc chua duge phong phu nén mot
s6 bo phan CCVC chua nhan 16 trach nhiém cong tac dan van, chua phét huy
duoc cong tac dan van trong thuc tién thuc hién nhiém vu chuyén mon.

2. Bai hoc kinh nghi¢m

Truéc hét, can phai nang cao nhan thuc cua CCVC vé vai tro, tim quan
trong va y nghia cta cong tic dan van. Vi viy, can phai ting cuong hon nita
cong tac tuyén truyén, pho bién day du vé cac quan diém, chu truong ctia Pang,
chinh sach va phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén dén toan
thé CCVC trong Vian phong.

Phat huy vai trd ctia nguoi ding dau trong tham gia va chi dao thuc hién
cong tac dan van, thuc hién chi truong, dudng 16i cua Péang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude. Tang cudng su ldnh dao ctia Pang, chinh quyén ddi voi cong
tac dan van, coi d6 13 viéc lam thuong xuyén cua ca hé théng chinh tri. Moi chu
trwong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc trude khi cu thé hoa trién khai phai
dugc ban bac dan chu trong co quan, don vi va toan thé nhan dan, dé dua ra céac
giai phap c6 tinh kha thi va tao dong thuan xuat phat tir loi ich cta tap thé, quan
tam chinh déng dén loi ich c4 nhan gan lién vé&i thuc hién Quy ché dan chil co
sO.

Thuc hién tét cong tac tuyén truyen van dong nhén dan thong qua cac
phuong tién thong tin truyén thong dé phd bién, tuyén truyen rong rai, nhanh
chong céc chu truong, chinh sach ciia Bang va Nha nudc vé cong tac dan van.

C4c cap uy, thu truong cac don vi phai thuong xuyén quan tam lanh dao,
chi dao cong tac dan van. Tang cuong strtc manh doan két, giao duc CCVC néu
cao tinh than canh giac Am muu cua cac thé luc thu dich. Thudng xuyén chim
lo, xay dung, cung cd, kién toan doi ngi can bd lam cong tac dan van.

Phan thir hai
NHIEM VU GIAI PHAP CHU YEU
|. DU BAO TINH HINH

Trong bbi canh hoi nhap quoc té ngdy cang duoc md rong, cc thé luc thu
dich khong ngirng tuyén truyen t6 chtic cac hoat dong, am muu chdng pha Pang
va nha nudc. Chung rdo riét loi dung triét dé van dé “dan toc”, “tén gido”, “dan
chu”, “nhan quyén”, nhimg so hd, yéu kém trong quan 1y, phét trién kinh té - xa
hoi de xuyén tac, vu khéng, chéng pha Bang, Nha nudc, kich dong, 161 kéo, chia



r€ khoi dai doan két toan dan tdc, 1am ran niit moi quan hé mat thiét gitra Dang,
Nha nuéc, luc lugng vii trang vdi nhan dan.

Trong khi d6, nhimg kién nghi, d& xuit va nguyén vong cua nhan dan
cham dugc giai quyét; doi séng cua mot by phan nhan dan con nhiéu kho khin
ma chua duge quan tim dang muc. Nhimg han ché, yéu kém trong cong tac
quan 1y, diéu hanh c6 thé 1am suy giam dén cong tac dan van cua Pang, két hop
v6i su phat trién ciia mang xa hoi ciing c¢6 tac dong sau rong, kha ning lan toa
cao, chi phéi dén tAm tu, tinh cam, suy nghi, hanh dong ctia ngudi dan, dan dén
cac thé luc thu dich d& dang loi dung khuyét diém ctia mot can bo, dang vién
nao d6 nham “tao séng” trén truyén thong xa hoi, hong ha thap uy tin lanh dao
ciia Pang, 1am giam sat niém tin ctia nhan dan d6i voi Pang.

Anh hudng ctuia nhitng mat trai, ti€u cuc cia xa hoi, su tha hoa, suy thoai
vé dao duc, 16i séng, vO cam, xa dan, thd o véi nhitng kho khan cua nhan dan
cua mot bd phan khong nhé can bg, dang vién va mot sb tiéu cuc, sai pham ma&i
ndi 1én gan day da tac dong khong tot dén cong tac dan van.

Vi vay, c4c cap chinh quyén ciing nhu can by, CCVC, mdi cong dan can
hang cao nhan thuc vé vai tro, vi tri caa cong tac dan van; cac cap uy dang,
chinh quyén can tap trung chi dao trién khai thuc hién co hiéu qua cac chu
truong, duong 16i cua bang va phap luat Nha nudc noi chung va vé cong tac dan
van noi riéng nham tiép tuc _gitr viing 6n dinh tinh hinh chinh tri va trat ty an
toan xa hoi, thu hat cac ngudn luc xa hoi cho dau tu, phat trién kinh té - xa hoi
theo Nghi quyét Pai hoi Bang bo tinh lan thi X VII di dé ra.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

D¢ nang cao hiéu qué cong tac dan van trong giai doan hién nay, can thuc
hién tot mdt s6 nhiém vu va giai phap sau:

1. Céc cap uy dang, Lanh dao Vin phong cin ting cudng cong tac ldnh
dao, chi dao viéc tuyén truyén, quan triét va thuc hién cic quan diém cta Pang
vé cong tac dan van. P6i méi nodi dung, phuong thirc thuc hién cong tac din van
tai cac don vi truc thude, dua cong tac dan van trg thanh nhiém vu thuong xuyén
gan véi viée thuc hién chic ning, nhiém vu ciia mdéi CCVC trong Vin phong.
Can xé4c dinh viéc thuc hién cong tac dan van 1a mot trong nhitng tiéu chi danh
gia, phan loai thi dua, khen thuong dbi véi tap thé va ca nhan.

2. Tiép tuc chi dao thuc hién tét Quy che dan chu ¢ co s0, ting cuong di
co s, gan gili, sdu sat voi nhan déan, kip thoi nim bét tAm tu, nguyén vong chinh
dang cua nhan dan dé c6 nhiing chinh sach dung dan, hop long dan, du bao
trude tinh hinh dé chi dong giai quyét kip thoi, bao dam nguyén tic moi chu
trwong cia Pang, chinh sach, phap lut ciia Nha nudc phai xuat phat tir loi ich
va nguyén vong chinh dang cua nhén dén; Xay dung va thuc hi¢n phong céch:
"trong dan, gan ddn, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan", "n ghe dan
noi, n6i dan hiéu, lam dan tin". Nang cao chét lugng, hiu qua cong tac tiép dan,
d6i thoai véi nhan dan; giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén vong chinh
dang lién quan truc tiép dén nhan dan. Tap trung giai quyét don, thu khiéu nai,



t0 cdo, khong dé vu viéc phuc tap kéo dai, khiéu kién dong nguoi.

3. Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, ra soat, cit giam cac thu tuc
hanh chinh gay phién ha cho t6 chirc va cong dan. Tiép tuc ra soat va phan cong,
bb tri can bd phu trach cong tac dan van. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao
duc cong vu, vin hoa cong s, tac phong lam viée, quy tic tmg xur. Kién quyét
xur ly nhiing cén bo, cong chuc, vién c6 hanh vi quan li€u, tham nhiing, sach
nhiu, hach dich, cira quyén va ning luc, phdm chét kém.

4. Thuong xuyen d6n ddc, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cong tac
dan van, dic biét 1a viéc thé ché hoa, cu thé hoa chu truong cua bBang ve cong
tac dan van, viéc ra soat, xay dung va thyc hién Quy ché dan chua ¢ co so. Tang
cuong sy phdi hop thuong xuyén gilra cac t6 chirc doan thé va co quan trong
thuc hién cong tac dan van. Tao diéu kién dé cac t6 chuc doan thé va CCVC
tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gép y xay dung Pang, xay dung chinh
quyén theo quy dinh.

5. Pay manh thuc hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo’gan voi viéc
“Hoc tdp va lam theo tu tuwong, dao ditc, phong cdch Ho6 Chi Minh” va cac
phong trao thi dua yéu nudc do céc cap, cac nganh phat dong. Thyc hién t6t
cong tac binh xét thi dua - khen thuong, nhan rong cac dién hinh tién tién trong
cong tac dan van.

III. PE XUAT, KIEN NGHI: (Khong)

Trén day 1a bao cdo Tong két 10 nam thyc hién Nghi quyét sb 25- -NQ/TW
ngay 03/6/2013 ciia BCH Trung wong Pang khoa XI “vé ting cudng Va d6i moi
su 1anh dao ctia Pang dbi voi cong tac dan véan trong tinh hinh méi” cta Vin
phong UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- UK CQ & DN tinh; 3 VA 8
- S& Noi vy,

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Luu: VT, HC-TC(ph).
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