UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:18 /KH-VP Quang Tri, ngay 26 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat djong
cua Van phong UBND tinh nam 2025

Thuc hién K& hoach sé 03/KH-VP ngay 10/01/2025 cua Vin phong
UBND tinh vé Cai cach hanh chinh, duy tri nang cao cac chi sé PAR INDEX,
PAPIL, PCI, SIPAS niam 2025, Van phong UBND tinh xdy dung Ké hoach duy
tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cua Van phong trong nam 2025 nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau:

1. Muc tiéu:

- Thyc hién ddy manh CCHC, tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién hé thong
quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong quan ly cua Van phong UBND tinh.

- Thuong xuyén theo doi, phat hién nhiing diém khong phu hop trong xtr ly
cong tac chuyén moén nham kip thoi dé xuat cac giai phap khac phuc, hoat dong
cai tién nham han ché cac sai SOt trong qua trinh giai quyét cac TTHC, thyc hién
cac nhiém vu dugc giao thuoc pham vi quan 1y cia Van phong UBND tinh.

2. Yéu ciu:

- Tiép tuc ra soat, bd sung, chinh stra kip thoi cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh, quy trinh gidi quyét cong viéc tai Van phong UBND tinh.

- Bam bao su tham gia chi dao thuong xuyén cua Lanh dao Van phong UBND
tinh, lanh dao cac phong, ban, don vi trong viéc ap dung hé théng.

- Vige duy tri, ap dung va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoéc gia TCVN 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, thuong xuyén, dong
thoi 1a mot trong nhitng ti€u chi ddnh gia cong tac thi dua, khen thudng do61 véi
cac phong, ban, don vi va cong chtrc, vién chirc cua Van phong UBND tinh.

II. Noi dung trién khai thwc hién:
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I11. Kinh phi thyc hién:

Kinh phi thyc hién duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 thyuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta Bo Tai chinh.

IV. T6 chirc thue hién:

1. Ban ISO chii tri, phoi hop Phong Hanh chinh-To chire:

Iheo d6i,, huéng dan, df)p dbc, kiém tra viée thgc hién duy tri, 4p dung va
cai tién h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua cac
phong, ban, trung tdm, don vi; dinh ky bao cao tong hop theo quy dinh.

2. Céac phong, ban, don vi:

- Cajn cir Ké hoac}} nay xay dung muc ti,éu chat luong nam 2025 cua don vi
minh nham thuc hién t6t cac ndi dung cua K& hoach.
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- Phéi hop véi Ban Chi dao 1SO, Phong Hanh chinh-T6 chuic kiém soat
qua trinh &p dung va cai tién HTQLCL; chiu trach nhiém vé hiéu qua cua
viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trong
hoat dong cua don vi minh.

- Pinh ky hang quy bao cdo tinh hinh trién khai, 4p dung HTQLCL cua
don vi vé Ban Chi dao 1SO (théng qua Phong Hanh chinh-T6 chirc) dé theo
ddi va tong hop.

Trén day 1a K& hoach trién khai duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 nam 2025, Lanh dao Van
phong UBND tinh yéu cau Ccac phong, ban, don vi va cong chuc, vién chuc
trién khai thyc hién /.
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