UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb:316 /BC-VP Qudng Tri, ngay /5 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh va nhi¢ém vu cai thi¢n, nang cao
cac chi so PAR INDEX, PAPI, SIPAS 6 thang dau nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 21/12/2022 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2023,
Coéng van huéng dan sb 223/SNV-CCHCVTLT ngay 10/3/2022 caa S& Noi vu vé
viéc bao cao cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky, Van phong UBND tinh bao cao
cOng tac cai cach hanh chinh 6 thang diu ndgm nim 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN CAl
CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong 6 thang dau nam, Van phong UBND tinh (Van phong) trién khai thuc
hién dy du cac vin ban chi dao, diéu hanh ctia Trung wong va dia phuong vé cong tac
cai cach hanh chinh theo quy dinh. Ban hanh ké hoach va cac van ban lién quan trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua Van phong nam 2023 dam bao yéu
cau, gdbm: K& hoach sé 34/KH-VP ngay 17/01/2023 vé cong tac cai cach hanh chinh;
K¢é hoach sb 60/KH-VP ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; Ké
hoach s6 82/KH-VP ngay 23/02/2023 vé nang cao chi s PCI ndm 2023; Ké hoach sb
A4/KH-VP ngay 06/02/2023 vé g dung cong nghé thong tin; Ké hoach s6 104/KH-
VP ngay 09/3/2023 vé Chuyén d6i s6 trong hoat déng ctia Vin phong, cac van ban chi
dao trién khai xay dung va t6 chtrc thuc hién vé nhiém vu CCHC cta Vin phong
UBND tinh. Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat ciing nhu viéc cung cip cac
noi dung, thong tin lién quan dén cong tic CCHC do s Noi vu va cac don vi lién
quan yéu cau;

Thuc hién béo céo viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh pha vé diy manh cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thiic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Cong vin so
985/UBND-NC ngay 15/3/2023 cta UBND tinh; Bao cao nhitng khé khan, vudng
mac trong qua trinh thyc hién nhiém vu thude linh vuc Noi vy phuc vu Héi nghi truc
b&o nganh Noi vu quy I nam 2023 theo Cong van sb 337/SNV-VP ngay 22/3/2023
cua Sé Noi vy;

Thyc hién nhiém vu nang cao b chi s6 CCHC cua tinh, Van phong da phd
bién, quan trigt den CCVC ra soat, dang ky noi dung cam két cai thién vé mot s6 tiéu
chi cia bo chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS tai Cong van s6 241/VP-HCTC ngay
12/5/2023 qua d6 dé chi dao  chic thuc hién cd hiéu qua theo chirc nang nhiém vu
duoc giao.



2. Cong tac tuyén truyén

Chi dao cac phong, ban, don vi truc thude (don vi) tiép tuc trién khai cac Ké
hoach va nhiém vu CCHC di ban hanh. Phé bién, quan triét Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc; Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2023 ciia tinh va ctia Van phong
dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong (CCVC) trong co quan, don vi;

Thuc hién tot .cong tac tuyén truyén, dang tai cac bai viét, cac vin ban nhim
muyc dich tuyén truyen v€ cbng tac cai cach hanh chinh; phong chdng tham nhiing,
thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; chuong trinh xuc tién dau tu va cac vin ban tuyén
truyén phd bién, gido duc phap luat... trén Cdng Thong tin dién to tinh
(https://www.quangtri.gov.vn/); Trang thong tin dién tir cia Van phong UBND tinh
(https://vpubnd.quangtri.gov.vn/); Céng Théng tin Xtc tién dau tw, Thuong mai va
Du lich tinh (https://ipa.quangtri.gov.vn/); trén img dung Zalo va Facebook cta Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

Ngoai ra, Van phong UBND tinh da phdi hop voi Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh lam phéng sy dua tin vé nhiém vu “Xay dung nén hanh chinh céng chuyén
nghiép, hién dai” (phong sw tai dwong link http://quangtritv.vn/tin-tuc-
n30124/xay-dung-nen-bhanh-chinh-congb-chuyen-nghiep-hien-dai.html _ngay
15/02/2023); phong su vé viéc trién khai “Hom thu tiép nhan phan anh kién nghi
cia ngudi dan lién quan dén tha tuc hanh chinh va cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac kénh tiép nhan PAKN nhu email, dién thoai, zalo, fanpage. .. caa
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh” (tei dwong link: http://quangtritv.vn/tin-
tuc-n31533/thoi-su-t0i-06062023.html ngay 06/6/2023).

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cii cach thé ché

Ra soét, stra doi, ban hanh cac quy dinh, noi quy, quy ché trong hoat dong cua
Van phong: Ban hanh Quyét dinh sb 18/Qb-VP ngay 08/3/2023 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua cac phong chuyén
mon, nghiép vu tryc thuoc Van phong thay thé Quyét dinh sb 09/Qb-VP ngay
05/01/2022; Thong bao s6 209/TB-VP ngay 28/4/2023 cua Vin phong vé viéc Phan
cong cong tac dbi véi cong chic 1am nhiém vy tham muu gitp viéc Lanh dao UBND
tinh thudc Vian phong; Quyét dinh s 06/QB-VP ngay 31/01/2023 vé viéc kién toan
Ban Bién tap Cong thong tin dién tir tinh Quang Tri; cac Quyét dinh s6 11/QD-VP va
Quyét dinh s 12/QB-VP ngay 10/02/2023 vé viéc thanh lap T6 soan thao quyét dinh
quy pham phap luat; Quyét dinh s6 15/QD-VP ngay 28/02/2023 vé viéc thanh lap To
soan thao D& an “T6 chuc lai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh”; Quyét dinh
s6 16/QP-VP ngay 28/02/2023 vé viéc thanh 1ap To soan thao DE 4an “Thanh 1ap
Cong Thong tin dién tir tinh trén co s to chac lai Trung tim Tin hoc tinh”; Quyét
dinh s6 17/QD-VP ngay 02/3/2023 vé viéc thanh Iap T soan thao Dé an “Thyc hién
thi diém giao doanh nghiép cung tng dich vu BCCI d¢am nhan mét s6 viéc trong
huéng dan, tiép nhan, s6 hda hd so, tra két qua giai quyét TTHC thay CCVC ciia mot
s6 s, ban, nganh tai Trung tdm PVHCC tinh”... Qua d6, giao cac T6 soan thao phdi
hop Vi cac co quan, don vi lién quan thyuc hién cac cong viéc theo quy trinh ra soat,
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xay dung vin ban quy pham phap luat dam bao quy dinh dé tong hop, tham muu trinh
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 11/2023/QD-UBND ngay 06/6/2023 thay thé
Quyét dinh s6 25/2021/QD-UBND ngay 18/10/2021 cia UBND tinh vé quy dinh
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic caa Van phong UBND tinh; tham
muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1068/QD-UBND ngay 19/5/2023 cua
UBND tinh vé viéc Thanh 1ap Cong Thong tin dién tir tinh trén co s t6 chuc lai
Trung tam Tin hoc tinh; tham muu, trinh UBND tinh phé duyét Quyét dinh phé duyeét
Be an “Thyc hién thi diém giao doanh nghi¢p cung tng dich vu BCCI dam nhan mét
s6 Viéc trong huong dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC thay
CCVC cua mot so s, ban, nganh tai Trung tdm PVHCC tinh”.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Doivei nhigm vu cii cich thii tuc hanh chinh ciia Vin phong UBND tinh:

Vé cong bd cong khai thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét: Van
phong UBND tinh khéng co daph muc bd thu tuc he‘mh chinh thudc pham vi, chirc
nang quan Iy ma chi thuc hién ti€p nhan gidi quyét ho so lién thong cua cac don vi, dia
phuong trén dia ban tinh;

Vé cong tac tiép nhan gidi quyét hd s0 lién thong trong 6 thang dau nam 2023:
Van phong UBND tiph da ti€p nhan 493 ho so 1ién thong trén HE thong thong tin mot
cua dién tir tinh (Tiép nhdn moi 469 ho so; ton dau ky 24 ho so), trong do da giai
quyet 463 hd so (giai quyet dung va trudc han 427 hé s0, qua han 36 ho so); dang giai

quyet 30 ho so. Tong s0 ho so giai quyét diing va sém han trong ky 1a 427 ho so/493
ho so tiép nhan giai quyét (chiém 92,7%).

2.2. Déi v6i nhigm vu cdi cach thii tuc hanh chinh cia tinh:

V& cdng bd cong khai tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri:

- Trong 6 thang dau nam 2023, Vin phong UBND tinh dé ra soat, tham muu
trlnh Chu tich UBND tinh ban hanh 16 Quyeét dinh, cdng bo 348 TTHC thudc tham
quyén quan ly cta cac So: Tu phap; Vin hoa, Thé thao va Du lich; Cong thufong, Xay
dung, Giao théng van tai, Noi vu, Ban Quan ly Khu Kinh té; Thong tin va Truyén
thong; Nong nghiép va PTNT; Giao duc va Pao tao; Lao dong, TB&XH. Céc thu tuc
hanh chinh dugc cong khai day du trén Co so dix liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh;
Cong Thong tin dién tir cua tinh; Trang thong tin dién tur va niém yét cong khai tai Bo
phan Mét ctra cua cac co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Trinh UBND tinh phé duyét 65 quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
cua cac don vi: Tai nguyén va M6i truong, Xay dung, Tu phap, Giao thong vén tai,
Noi vu, Ban Quan ly Khu KT, Cong thuong; dong thoi s6 hoa thanh quy trinh di¢n tir
dé thyc hién tiep nhan ho so, giai quyet TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh;

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay
27/02/2023 ve kiem soat thu tuc hanh chinh va thuc’hién co che mot ctra, mot cua
lién thong trén dia ban tinh Quang Tri nam 2023; Quyét dinh s6 384/Qb-UBND ngay
09/3/2023 vé Ban hanh Danh muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh va dich vu cong
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tryc tuyén mot phan thyc hién trén dia ban tinh Quang Tri nam 2023; Quyét dinh s6
587/QB-UBND ngay 30/3/2023 vé Cong bo 47 TTHC noi bo caa tinh Quang Tri.

Vé cong tac van hanh Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh:

- Tham muu, trinh UBND tinh ban hz}mh Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cér!g truc tuyen mot phan thuc hién trén dia ban tinh Quang Tri
nam 2023 (Quyer dinh so 1103/0P-UBND ngay 30/5/2023);

- Ban hanh céc van ban huéng dan cong chirc, vién chirc thyc hién ky s6, s6
hoé ho so, két qua giai quyet TTHC nham dam bao yéu cau luén chuyen, giai quyet ho
so kip thoi dang quy dinh, tao sy minh bach trong qué trinh giai quyét TTHC;

- Hoan thanh cap nhat glanh sach dich vu cong truc tuyép va cap nhat thong tin
ve so lugng tai khoan trén Cong Dich vu cong tinh [én H¢ thong gidm sat, do luong
mirc d6 cung cap va su dung dich vu Chinh phu s6 (EMC) theo yéu cau cua Bo Thong
tin va Truyén théng;

- Cp nhat, dieu chinh ma dinh danh cac co quan, don vi trén H¢ thong thdng
tin giai quyet TTHC tinh theo Quyet dinh s6 1746/QD-UBND ngay 09/07/2021 cua
UBND tinh ban hanh vé danh sach ma dinh danh cac co quan, don vi hanh chinh va
su nghiép thuoc UBND tinh Quang Tri;

- Nhégm nang cao sy hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p trong tiép nhan giai
quyet, tra ket qua ho so thu tuc hanh chinh; can ctr theo quy dinh vé trach nhiém cua
B6 phan Mot ctira tai Khoan 2, Bicu 11 ctia Nghi dinh 61/2018/Nb-CP ngay
23/04/2018 cua Chinh phu, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da trién khai thuc
hién cau hinh ky thuat chirc nang tra bo sung chi duoc thao tac duy nhat 01 lan trén He
thdng thong tin giai quyét TTHC ke tir ngdy 13/3/2023. Van ban trién khai s6
21[HCC-HCTH ngay 05/3/2023 ve Vviéc thuc hién tra bo sung hd so TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC;

- Thong ké trén Cong DVC tinh, ti 1§ ho so truc tuyen toan tinh dat 48,43% trén
tong so 153.156 ho so da tiep nhan (khong tinh ton dau ky).

Ve trién khai thu phi, 1& phi khdng diing tién mat:

- Tich hop 526 thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh trén Cong Dich
vu cdng tinh dat ti I¢ 100% va cung cap trén Cong DVC quoc gia 450/526 thu tuc
hanh chinh cc’)‘ Yéu cau nghia vu tai chinh dat 85,55%; cd 164/526 thu tuc hanh chinh
€0 phét sinh ho so thanh toan truc tuyen dat 31,18%;

- Huéng dan cac co quan trién khai thuc hién viéc thu phi, I¢ phl hd so
TTHC khong diung tién mat thong qua quét md thanh todan QR code; dong thoi
dé nghi cac co quan tuyén truyén, "huong dan nguoi dan quet ma QR Code trén
Phiéu :uep nhan hoé so va hen tra két qua hoac phiéu thu dé thanh toan phi, I& phi
trén Cong dich vu cong quoc gia.

Vé cong tac s6 hod hd so, két qua TTHC trén Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC tinh:

- Céc co quan hanh chinh nha nudc 3 ¢ap (tinh, huyén, xa) da thyuc hién s6 hoa
thanh phan ho so dat ty 1€ 67,50%; so hod két qua giai quyet TTHC dat ty 1€ 86,4%;
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- Thuong xuyén hd tro, huéng dan nghi€p vu cho céc co quan chuyén mon, co
quan thuoc UBND tinh gdp khé khin vudng mac trong cong tac giai quyét TTHC cho
nguoi dan dam bao dang quy trinh quy dinh.

V& cdng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC:

- Trong 6 thang dau nam 2023, cac co quan hanh chinh nha nuéc 3 cap
(tinh, huyén, xa) da tiep nhan 159.293 ho so trén H¢ thong thdng tin mot ctra dign
to tinh, trong d6 da gial quyet 152.243 ho so (gial quyét ding va trugc han
151.606 ho so, qua han 637 ho so0); dang giai quyet 7.049 ho so (trong han 6.951
ho so, qua han 98 ho so);

V& cdng tac xin 151 ngudi dan khi c6 ho so tré han chua dugc céc co quan, don
vi thuc hién diing quy dinh, ty I¢ xin 161 trong 6 thang dau nam chi dat 46,31%.

V& tiép nhan va xir Iy phan &nh, kién nghi:

- Trong 6 thang dau nim, tinh Quang Tri da nhan duoc 30 phan anh kién nghi
cua nguoi dan trén Cong Dich vu cdng Quoc gia; da hoan thanh xtr Iy 26 phan anh
kien nghi (08 PAKN chuyén co quan ¢ tham quyen xu ly va cdng khai trén cong
DVC Quoc gia; 18 PAKN da giai dap, xu ly va tra lai cho cong dan theo dé nghi cua
cong dan hoac tra lai do khong thuoc pham vi tiep nhan cua HeE thong); 04 PAKN
duoc tra lai d¢ bo sung nodi dung theo quy dinh;

- Tham muu UBND tinh chi dao céc co quan chuyén mon cap tinh, UBND c4p
huyén va UBND cap xa tuyén truyen, huéng dan nguoi dan danh gia mue d6 hai long
doi vai can bg, cong chirc, vién chire va co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyet
thu tuc hanh chinh; tong hop y kien danh gié, xep loai mirc d¢ hai 1ong cua t6 chir, ca
nhén doi voi timg co quan, don vi va can bg, cong chuc, vién chuc trong giai quyet
tha tuc ,hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai dia chi, hop thu, s dién thoai co
quan tiép nhan phan anh kien nghi cua nguoi dan va doanh nghiép ve thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu;

- Huéng dan, hd tro c& nhan, to chiie khi dén lién hé giai quyet TTHC tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; tiép nhan théng tin phan anh kién nghi qua email,
dién thoai, hom thu gop ¥; thudng xuyén hd trg cong chirc, vién chire cac co quan,
don vi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh va cdng chuc, vién chac cap
huyén, cap x4 tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thdng thdng tin giai quyet TTHC
tinh; d6n déc cac co quan, don vi trién khai thyc hién thanh toan truc tuyén, thu phi, I&
phi bang bién lai dién tu; trién khai thuc hi¢n s6 hoé ho so, két qua giai quyét TTHC
trén Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuwéec

, Chi daq CCVC cac don vi thuc hién chirc nang nhi¢m vu theo quy dinh cua
Quyét dinh so 25/2021/QD—UBND ngé}y 198/ 10/2021 cua UBND tinh vé quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua Van phong UBND tinh;

~ Tiép tuc thyc hién nhiém vy ra soat, tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi
quyeét so 89/NQ-HBPND ngay 09/12/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh vé chi tiéu bién
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ché hanh chinh, s6 nguoi 1am viéc nam 2023. Thyc hién cong tac ra soét, luan chuyeén,
bd nhiém, bd nhiém lai mot sé vi tri, chiic danh cua bo may to chirc Vian phong
UBND tinh;

Tham muu cong tac xét nang bac luong thudng xuyén va dot xuat cho CCVC
dam bao dung quy dinh. Trong 6 thang dau nam, Hoi dong luong to chiic hop xét va
dé nghi UBND tinh, Vian phong UBND tinh Quyét dinh ning lwong trudc thdi han va
thuong xuyén cho CCVC Vin phong, gdm 04 trudng hop nang luong trude thoi han,
06 truong hop nang luong thudong xuyén.

4. Cii cach ché d cong vu

Thuyc hién tét dao dic cdng vu, dao dic nghé nghiép cia CCVC; tang cuong
ky luat, Ky cuong hanh chinh; phat huy trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc
néu guong va chi dao, trién khai thyc hién nhiém vu. To chic thuc hién Ké hoach s6
14/KH-VP ngay 09/01/2023 cdng tac dan van chinh quyén; Ké hoach sé 17/KH-VP
ngay 10/01/2023 thyc hién Dé 4n Van héa cong vu; Ké hoach sé 37/KH-VP ngay
19/01/2023 cong tac phéap ché; Ké hoach s6 146/KH-VP ngay 29/3/2023 vé cong tac
dao tao, boi dudng ndm 2023 ciia Van phong UBND tinh .. ;

Vé cong tac dao tao, bdi dudng: Trong 6 thang dau nim, Vin phong c6 01 cdng
chic hoan thanh chwong trinh bdi dudng ngach CV cao cip, 02 CC hoan thanh
chuong trinh bdi dudng cao cap LLCT, cir 01 VC tham gia hoc I16p TCLLCT, 01 CC
tham gia I6p QLNN hé CV va cir CCVC tham gia cac 16p bdi dudng dao tao tap huan
khac theo van ban ciia cac co quan don vi vé dang ky nhu cau dio tao boi dudng nim
2023 do cac cac cap, cac nganh to chirc. Ngoai ra, nhiéu CCVC ty tic tham gia boi
dudng, hoc tap khac dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién nghiém tic quy ché chi tiéu noi bd; quy ché tham, viéng ciia Van
phong. Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; ting cudng su lanh dao cua
bang d6i voi cong tac phat hién, xur Iy vu viée, vy an tham nhiing; t6 chirc thyc hién
K¢é hoach s6 10/KH-VP ngay 06/01/2023 vé phong chéng tham nhiing nam 2023, K¢é
hoach s6 13/KH-VP ngay 09/01/2023 vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, Ké
hoach s6 94/KH-VP ngay 01/3/2023 vé thyc hién Quy ché dan cha co s¢ nim 2023
cta Van phong;

Thuec hién ché d6 bao cao vé két qua thuc hién Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nudc theo quy dinh;

Phéi hop voéi cac don vi lién quan xay dung phuong an tr chu tai chinh dbi véi
cac don vi su nghi¢p cong 1ap thuoc Van phong giai doan 2023 - 2025 tham muu,
trinh UBND tinh phé duyét;

Thyc hién cong khai tai chinh theo ding quy dinh; thuc hién tot cac ché do,
dinh muc, tiéu chuan trong quan ly, sir dung ngan sach Nha nudc, st dung tai san
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cong theo quy dinh hién hanh va phi hop diéu kién thuc té tai don vi theo Quyét dinh
s6 393/QD-VP ngay 23/07/2021 V& viéc ban hanh dinh muc tiéu hao nhién liéu xe 6 to
cua Vian phong; Quyét dinh sb 676/QD-VP ngay 31/12/2020 vé viéc ban hanh Quy
ché quan ly, st dung tai san cong tai Van phong. Thuc hién ché d bao cdo, danh gia
tinh hinh thuc hién tiéu chuan dinh muc sir dung may mac, thiét bi chuyén ding tai
Vin phong theo Quyét dinh s6 53/2019/QD-UBND ngay 30/12/2019 ciaa UBND tinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

Ban hanh Ké hoach s 44/KH-VP ngay 06/02/2023 vé tmg dung cong nghé
thong tin; K& hoach s6 104/KH-VP ngay 09/3/2023 vé Chuyén dbi sb trong hoat dong
cta Vian phong, yéu cau cac don vi to chirc trién khai thyc hién, ting cudng timg dung
cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu va giai quyét TTHC;

Tiép tuc quan tri va trién khai tng dung c6 hiéu qua hé théng Quan 1y van ban
va ho so cong viéc, hé théng theo ddi chi dao cua tinh, hé théng théng tin béo céo cua
tinh, hé thdng Theo d&i nhiém vu Chinh phu giao cho tinh, hé théng théng tin béo cao
caa Vin phong Chinh phu, hé théng két ndi lién théng gui nhan van ban 04 cap, hé
thong thu dién tr cdng vu tinh, phan mém cham diém CCHC tinh, trang Cong béo
tinh va cac hé thong, co sé dit liéu dung chung duoc giao khac;

Tiép tuc quan tri, bién tap va cap nhat théng tin trén Cong Thong tin dién tir cua
tinh, Trang Thong tin dién tir cia Van phong UBND tinh, dam bao hé théng hoat
dong 6n dinh, thong tin dwoc cap nhat kip thoi va chinh xéac. Trong 6 thang dau nim
2023, da thuc hién bién tap va cap nhat Ién Cong Thong tin dién tir tinh: 333 tin, bai,
774 anh trén chuyén muc Tin noi bat; 52 vin ban chi dao diéu hanh; 108 vin ban tra
l5i phan anh y kién ctia ngudi dan; 37 van ban tra 1oi phan &nh y kién doanh nghiép;
1.324 tin diém béo viét vé Quang Tri; 37 van ban du thao cap nhat Ién chuyén muyc
Lay y kién dy thao van ban QPPL va nhiéu thng tin hitu ich khac nham phuc vu kip
thoi nhu cau tim kiém thong tin ciia nguoi ding. ..; cap nhat 1én Trang thong tin dién
tir Van phong UBND tinh 45 vin ban chi dao, trién khai vé cong tac cai cach hanh
chinh, thdng béo tuyén dung. . .;

100% van ban (trir van ban bi mat) duoc cap nhat va chuyén xu Iy trén mang
théng qua hé thong quan 1y vin ban va ho so cong viéc;

Téng s6 nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac don vi, dia
phuong trong tinh théng qua phan mém Theo d&i thuc hién nhiém vy UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao 1a 2.968 nhiém vu (tinh tir ngay 15/12/2022 dén 05/6/2023),
trong d6 da hoan thanh 1a 1.819 nhiém vu (hoan thanh dang 1a 1.750 nhiém vy, hoan
thanh cham la 69 nhiém vu); dang thuc hién la 1.149 nhiém vu (trong d6 con han la
1.145 nhiém vy, qué han la 4 nhiém vu). Ty I&€ nhiém vu da thuc hién dang han trén
t6ng s6 nhiém vu hoan thanh 1 96,21%:

Tiép tuc theo dBi va cap nhat két qua thuc hién nhiém vu 1én Hé théng theo di
thuc hién nhiém vu Chinh phua giao day da véi tong sé nhiém vu duoc giao 1a 101
nhiém vu (tinh tir ngay 01/01 dén ngay 05/6/2023), trong d6 32 nhiém vy dd hoan
thanh ding han; 68 nhiém vu dang thuc hién trong han va 01 nhiém vu qua han nhung
chua hoan thanh;
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Tiép tuc to chic quan ly, xuat ban Cong bao in va Cong bao dién tir theo dung
quy dinh; tinh dén thoi diém bao cdo, da ban hanh 14 s6 Cong bao va cap phat mién
phi 13 quyén/sé Cdng béo tinh theo quy dinh;

Theo ddi, van hanh hé théng hop truc tuyén cua Chinh pha va cuaa tinh, dam
bao cac hé théng ludn hoat dong on dinh, hiéu qua; tinh dén ngay 6/6 da phuc vu 42
cudc hop truc tuyén;

Phdi hop voi Poan kiém tra Bo Cong an (Cuc An ninh mang va phong chdong
t6i pham str dung cong nghé cao, Cuc K3 thuat nghiép vu, Cuc Quan Iy hanh chinh vé
trat tu xa hoi), Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thdng tin), Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT-IT), VNPT tinh Quang Tri Kiém tra, danh gi4 an
ninh mang, an toan thong tin H¢ théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh
Quang Tri va tiép nhan tai khoan két ndi chinh thic cho Hé thong thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri vei Co s¢ dir ligu qUOC gia vé Dan cu. Hoan thanh
trién khai két ndi chinh thiac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh
Quang Tri véi Hé thong co so dit liu qUOC gia vé Dan cu; hudng dan tra cau, khai
théc, stir dung théng tin ca nhan, thong tin vé cu tri cia cong dan trong Co so dir ligu
quéc gia vé dan cu dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong qua chic
ning ctia Hé thdng thng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

Pong bo danh muyc gidy to va két qua TTHC theo yéu cau tir Cong dich vu cong
québc gia vé Cong Dich vy cong tinh; két néi, tich hop hé thong xéac thuc dinh danh dién
tir ciia B COng an véi Cong Dich vu cdng tinh; két néi lién thong Hé théng ding ky,
giai quyét chinh sach tro gilip xa hoi truc tuyén caa Bo Lao dong Thuong binh va X4
hoi véi Hé thdng mot ctra dién tir tinh; cap nhat 10 danh muc thong tin theo 10 API da
duoc cung cap theo van ban sd 761/VPCP-KSTT ngay 29/01/2022 cua Vin phong
Chinh phu, phuc vu chirc ning kiém tra danh tinh trén co so dit liéu qudc gia vé dan cu
dé hién thi théng tin noi cu tra ra form thong tin ctia ngudi 1am hé so; dong bo danh
muc Tinh - Huyén - X& méi nhat trén giao dién Cong dich vu cong tinh khi thuc hién
ndp héd so truc tuyén va chon dich vu BCCI; cau hinh hién thj thdng tin dich vu cng
toan trinh tai phiéu tiép nhan ho so va tra két qua ¢ tat ca cac co quan, don vi;

Cung cap so liéu phuc vu danh gia Chuyén doi s6 (DTI) theo Quyét dinh so
922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 caa B Thong tin va Truyén théng (Cong vin sé
12/HCC-HTGS ngay 10/02/2023 cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh);

Huéng dan, yéu cau CCVC thyc hién 7 phuong thac tra cau théng tin cua
ngudi dan trén co s dit lidu quéc gia vé dan cu dé thay thé s6 ho khau va phiéu xac
nhan thong tin noi cu tra, gitip giam bét gidy to va giam chi phi di lai cho ngudi dan.
Ban hanh Cong vin s6 204/VP-HCC ngay 24/5/2023 vé viéc huéng dan cac co quan,
don vi, dia phuong dang ky khai thac, sir dung cac dich vu trén Co so dit liéu quéc gia
vé dan cu dam bao an ninh, an toan;

Hudéng dan lanh dao, cong chirc tu phap cac huyén, thanh phd, thi xa va cac x4,
phuong, thi tran thuc hién chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu
cbng qudc gia;

Phdi hop véi Cong an tinh, Vién théng Quang Tri khac phyc 16 hong bao mat,
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dam bao an ninh, an toan thong tin Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh trong két ndi, khai thac chia sé dix liéu véi Co s dit liéu qudc gia vé Dan cu;

Phdi hop véi SO Tai nguyén va Moi truong, S¢ Thong tin va Truyén thong,
Cuc thué tinh va Vién théng Quang Tri thuc hién két ndi, trao doi thdng tin gitra phan
mém VBDLIS vé&i Cong dich vu cdng truc tuyén tinh theo vin ban sé 2843/UBND-
KT ngay 21/6/2022 ctia UBND tinh;

~100% co quan, don vi thyuc hién tiép nhan, giai quyét hé so TTHC trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung, thong nhat trén toan tinh.
7. Duy tri nang cao cac chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long veé sy phuc vu hanh chinh
(SIPAS).

Ban hanh Ké& hoach s 60/KH-VP ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén cong tac
CCHC niam 2023, dé chi dao, tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thiic caa CCVC
dong bam sét noi dung, ¥ nghia, muc dich va tim quan trong caia cai cach hanh chinh
dé trién khai thuc hién nhim nang cao céc chi sb d6i véi su phat trién kinh té - x& hoi
cua tinh va nhiém vu duoc giao;

Ban hanh va chi dao t6 chuc thuc hién Ké hoach s6 14/KH-VP ngay
09/01/2023 vé cbng tac Dan van chinh quyén; Ké hoach sé 17/KH-VP ngay
10/01/2023 thyc hién Dé 4n Vin hoa cong vu; Ké hoach sb 62/KH-VP ngay
13/02/2023 vé cong tac pho bién, gido duc phéap luat; hoa giai ¢ co so; Ké hoach sb
94/KH-VP ngay 01/3/2023 vé thuc hién Quy ché dan chu co s¢ dén toan thé CCVC
hiéu va thyc hién dung quy dinh cta phap luat, gop phan xay dung chinh quyén co so
dan chu, trong sach, virng manh;

Ban hanh va chi dao c4c don vi théng tin, tuyén truyén cac vin ban quy pham
phép luat méi ban hanh thudc linh vuc Néi vu theo Cong van s 261/VP-HCTC ngay
30/5/2023, qua d6 thong tin, tuyén truyén dén CCVC cac van ban QPPL méi ban
hanh thudc linh vuc Noi vu dé nghién ciru &p dung vao thuc tién thuc hién cong viéc;

Cong khai day du vé cong tac can b, cong tac tuyén dung ciing nhu ché do dao
tao, bdi dudng CCVC trong toan Vin phong. Day manh cong tac phong, chong tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém, chng lang phi trong co quan mét cach hiéu qua;

Pang ty, Lanh dao Van phong ludn theo ddi, don doc va chi dao chat ché dén
cac don vi bam sat chirc ning, nhiém vu dé té chac thuc hién hiéu qua trong cong tac
cai cach hanh chinh ctia co quan. Pay manh tng dung cong nghé thdng tin, cong tac
chuyén d6i s6 trong hoat dong cua Van phong UBND tinh;

Chi dao cac don vi ding tai day du va kip thoi cac van ban, ké hoach trién khai
nhiém vu CCHC, cdng tac tuyén truyén CCHC, cong tac xtic tién dau tu cua tinh 1én
Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir ciia Vin phong, Cong Théng tin
Xuc tién dau tu, Thuong mai va Du lich tinh va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
c6ng tinh, nham ting cudng cong tic CCHC cling nhu ddy manh cong tic xuc tién
dau tur coa tinh;

Tiép tuc tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao vé ra soét, cit
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giam quy dinh kinh doanh, phan cp giai quyét TTHC, don gian héa TTHC noi bo dé
cal thién moi truong Kinh doanh, tao thuan Iqiqcho doanh r)ghiép; day manh viéc
chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong DVC quoc gia; cai cach thu tuc
hanh chinh;

Phi hop véi céc don vi thuc hign in niém yét cdng khai kip thoi, day du s
lugng, noi dung TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh gitip nguoi
dan c6 the tra cau TTHC nhanh chdng, thuan loi; bo tri, trang bi day du may méc,
thict bi d€ ho trg nguoi dan va cdng chic, vién chuc trong gidi quyet TTHC cling nhu
so hoa ho so thu tuc hanh chinh;

T6 chiic hop giao ban Quy | vdi cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh,
Ban Quan ly khu kinh té tinh, Cuc thué tinh, Bao hlem Xa hoi tinh, Van phong dang ky
dat dai tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa vé cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh va trién khai Dich vu cong truc
tuyen, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Quang Tri;

Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh phé duyét van ki¢n dy an “Cai
thién di€u kién tiep can dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan vung sau, vung xa,
vung dong bao dan toc thieu so trong tien trinh xay dung Chinh quyén so tai cac xa@ A
Bung, Ba Long, Hudng Hiép, Mo O trén dia ban huyén Pakrong, tinh Quang Tri” do
UNDRP tai tro;

Phdi hop véi Tinh doan Quang Tri trién khai t6 chac tap huan vé ang dung Cong
Dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC cho 500 doan vién, thanh nién cac To
cong nghé s trén toan tinh trong chuong trinh Ngay tudi tré voi chuyén doi s, hd tro
ngm‘yj dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va Bi thu, Pho Bi thu Poan co sé cac X4,
thi tran thugc huyén Hai Lang, Doan truong THPT va Doan vién thanh nién xa Hai An,
huyén Hai Lang. Phoi hop véi Chi doan S6 Tu phap thuc hién hudng dan cho ca nhan,
t6 chure thuc hién thao tac doi vai tha tuc cap ly lich tu phap & mire d6 toan trinh;

Phoi hop véi So Gido duc va Dao tao to chuc hoi nghi tap huan dich vy cong
truc tuyén nganh Giao duc va Bao tao nam hoc 2022-2023;

Chi dao Ban tiép cong dan tinh phéi hop Véi céc co quan lién quan dé tham muu
Lanh dao tinh trong cong tac tiep cong dan theo dinh ky va dot xuat dam bao quy dinh;

Phoi hop véi1 cac co quan, don vi, dia} phuong trjén khai thl_{c hi@n tcf>t co ché
mot cira, mot ctira lién thong trong giai quyét TTHC gan vai chuyén doéi so dich vu
cong trén dia ban tinh;

Phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién téi cau trc quy trinh, rit ngan thoi
gian giai quyét TTHC; cong khai cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
truc tuyén tinh va trén fanpage, zalo caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
tuyén truyén huéng dan nguoi dap thuc hién dich vu cdng truc tuyén va thanh toan
phi, 1 phi trén cong thanh toan quoc gia.

8. "l:hf')ng ké so liéu’vé két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh trong
6 thang dau nam 2023 (s0 li¢u toan tinh)

(Cdc biéu s6 01; 03; 07 ciia Phu luc kém theo)
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I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2023

1. Chi dao cac phong, ban, trung tam tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac ké hoach va nhiém vu cai cich hanh chinh ndm 2023 ctia UBND tinh va ctia Vin
phong dé ra.

2. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat,
xa@y dung van ban QPPL theo phan cong cua UBND tinh va cac nhiém vu chuyén
mén ciia co quan Van phong UBND tinh, kip thoi ¢é bién phap tham muu, d& xuat xir
ly cac van ban hét hiéu luc thi hanh,

3. Tiép tyc tham muu UBND tinh ban hanh cac vin ban chi dao vé ra soat, cat
giam quy dinh kinh doanh, phan cap giai quyét TTHC, don gian héa TTHC noi bo dé
cai thién moi truong kinh doanh, tao thuan loi cho doanh nghiép; diy manh viéc
ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong DVC quéc gia; cai cach tha tuc
hanh chinh.

4. Tiép tuc phdi hop Véi cac co quan, don vi cap tinh, cap huyén, cap xa:
Trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh; phdi hop véi cac don vi nang ty 1€ dich vu cong truc tuyén cua tinh dat cac
muc tiéu da dé ra; don dbc trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén, thu phi, 1¢
phi bang bién lai dién tir; trien khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC.

5. Tang cuong ky luat, ky cuong Nha nudec, t6 chirc thuc hién t6t Quy ché van
hoa cong s& va quy tic img xtr khi thuc hién nhiém vy, cong vu cia doi ngii CCVC
trong tiép xtc, lam viéc véi nhan dan.

6. Cir CCVC tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng dung ddi twong, tiéu chuan
theo K& hoach dao tao, boi dudng ndam 2023 cua tinh va cac lop dao tao bdi dudng do
cac cip, cac nganh 6 chic.

7. Tiép tuc chu tri t6 chic cac I6p boi dudng, tAp huan duoc giao tai Quyét dinh
s6 526/Qb-UBND ngay 23/3/2023 cua UBND tinh theo quy dinh, két hop ting cudng
tuy@n truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; c¢ong tac phd bién giéo duc phap luat
cho CCVC co quan, ngudi dan, doanh nghiép; nang cao nhan thic vé muc dich, y
nghia ctia cdng tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai
quyét nhitng phan &nh, kién nghi vé nhitng vuéng mac, khé khan khi thyc hién thi tuc
hanh chinh.

8. Tiép tuc thuc hién hién dai héa nén hanh chinh, déy manh nhiém vu chuyén
d6i s6 trong hoat dong ctia Van phong. Tang cudng ung dung cdng nghé thdng tin, xir
ly vin ban trén méi truong dién tir, nang cao chat luong, ty 18 giai quyét hd so dung
han; doi méi phuong thirc va 1¢ 16i 1am viéc, tham muru, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua céc cap lanh dao dat hiéu qua cao.

9. Duy tri, nang cap hé théng Théng tin giai quyét TTHC cua tinh; hé thong
Quan 1y vin ban va ho so cong viéc, hé thong theo di chi dao cua tinh, hé thong
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thdng tin bao céo cua tinh, hé thdng Theo ddi nhiém vu Chinh pha giao cho tinh, hé
thong thdng tin bao c4o cua Van phong Chinh phu, hé théng két néi lién thong gui
nhan van ban 04 cip, hé thong thu dién tir cdng vu tinh, phan mém chim diém CCHC
tinh, trang COng bao tinh va cac hé thdng, co sé dit liéu ding chung khéc; Céng théng
tin dién tur tinh dam bao viéc két néi lién thong vai hé théng théng tin caa Chinh phu
va céc B nganh trong cdng tac giai quyét TTHC va giri nhan vin ban.

10. Tiép tuc thuc hién Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta
Vin phong Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai
thac Hé thong thong tin béo cao cta Vin phong Chinh phi, Cong vin sé 1341/VPCP-
KSTT ngay 03/3/2021 cta Vin phong Chinh phi vé thyc hién bao céo théng qua thac
Heé théng thong tin béo céo ctia Van phong Chinh phu.

Trén déy 13 bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2023 va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 ciia Vin
phong UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- S& No6i vy

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cé&c Phong: Néi chinh, QT-TV;

- Céc don vi: Cong TTDT, Trung tam PVHCC,
Trung tim XTBPTTM&DL,;

- Luu: VT, HC-TCpn),

Lé Hiru Phwoc
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