UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:34 /KH-VP Quang Tri, ngay /7 thang 0/ nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023

Thue hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri nam
2023, Vin phong UBND tinh xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién nhiém vu theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh ty vé ddy manh
CCHC tinh Quéng Tri giai doan 2021-2025 va cong tac CCHC nam 2023; Quyét
dinh s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach
CCHC nha nudéc tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 cta Vian ph(‘)ng
UBND tinh (Van phong), gép phan xay dung nén hanh chinh tinh Quang Tri ngay
cang tinh gon, hién dai, chuyén nghi€p, hoat dong thong sudt, hidu qua, nang cao
hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Thuc hién cai cach hanh chinh mét cach dong bo trén cac linh vuc, cai cach
thé ché; thu tuc hanh chinh; té chic bo may; xay dung va nang cao chét luong doi
ngi can bg, cong chuc; cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh,
gan voi thue hién cac giai phap gop phan cai thién cac chi so CCHC (PAR
INDEX) cua tinh, chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI),
chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI), chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS).

Thuc hién tot cong tac xay dung Chinh quyén dién tir, xdy dung hé thong
cong ngh¢ thong tin dam bao tmg dung trong cdng tac quan ly dicu hanh cua
UBND tinh vé thuc hién nhi¢ém vu quan 1y nha nudce va phat trién kinh t€ - xa hoi.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tdc CCHC 1a mot nhiém vu then chdt trong tam trong hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nuéc, gan véi muc tiéu nhiém vu ciua Chuong
trlnh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phii, Nghi quyét
s6 01- NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy. Nang cao trach nhiém cua ngudi
ding dau co quan nha nudc; kip thoi don déc, huéng din va thio g& nhiing
vuéng mic, kho khan trong qué trinh t6 chirc thyc hién.
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Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, phuc vu nhan dan; xay
dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 phdm chat, ning
luc dam bdo thyc hi¢én nhi€ém vu duogc giao va chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong
tam, thuong xuyén dé t chire, trién khai thuc hién va gén vO&i cac chi ti€u, nhiém
vu ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh va nhiém vu chinh tri cia Vin
phong. Tang cuong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC), néng cao chat
lwgng cung cép Dich vu cong truc tuyén nham giam thoi gian, chi phi cua ngudi
dan, doanh nghiép; cai thi¢n moi truong dau tu kinh doanh, gop phan phat tr1en
kinh té - x4 hoi cua tinh; phuc vu cong dan, t6 churc, doanh nghiép ngay cang tbt
hon; cai thién manh m& mdi truong dau tu, san xuét kinh doanh dé nang cao ning
luc canh tranh cap tinh.

T6 chire phan céng nhiém vu tao su phdi hop chit ché gitta cc phong
chuy&n mon, cac don vi tric thude, cac cd nhan ¢ lién quan trong trién khai thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, tao mbi lién hé chat ché trong thuc hién
nhiém vu duogc giao.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Xay dyng va ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh nham trién khai,
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu, Nghi quyét s6 01-NQ/TU
ngay 04/11/2021 cua Tinh uy vé ddy manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-
2025.

Chi dao day manh tng dung cdng nghé thong tin, ting cudng thuc hién cac
nhiém vu xay dung chinh quyén dién tir. Pay manh cong tic thong tin, tuyén
truyén CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai chung va cac cudc thi im
hiéu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, cac vin ban
Chi dao cuia Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong va van ban chi dao
ctia tinh trong nam 2023. Tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong tinh, tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, vé bo
TTHC Dich vy cong truc tuyén mic do cao dén ngudi dan va to chic; tuyén
truyén, nang cao chat lugng bai viét ciia chuyén muc CCHC trén Trang Thong tin
dién tir Van phong; gan cong tac CCHC véi thuc hién quy ché dan chii co so.

Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao chi sd
cai cach hanh chinh, chi sé danh gid mirc @6 hoan thanh nhiém wvu, chi sé canh
tranh cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ciia Vin phong UBND tinh.

Tb chire kiém tra, don ddc viée to chirc thyc hién nhiém vy, t6 chic téng
hop, danh gia két qua viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua toan Van
phong dé kip thoi chan chinh, dé ra cac giai phap thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua.
Tong hop bao cdo UBND tinh két qua dat dugc theo quy dinh.
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Nang cao hiéu qua kiém tra cong vu, tham muu thyuc hién tét viéc kiém tra
cac nhiém vy do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao két hop vai kiém tra cong
tac kiém so4t tha tuc hanh chinh. Xay dung ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh cua cac phong, ban, trung tdm; gan cong tac cai cach hanh chinh véi
danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu va cong tac thi dua khen thuong; kip thoi
biéu duong cac tap thé, ca nhan co sang kién, thanh tich trong cai cach hanh
chinh.

2. Cai cach thé ché, theo déi thi hanh phap luat

Nang cao chat luong cong tac ra soat, tham muu, xay dung van ban quy
pham phép luat, ddm bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, cu thé, kha thi,
minh bach, 6n dinh va phit hop véi tinh hinh thuc té caa don vi va dia phuong. T6
chuc thuc hién co két qua cac van ban quy pham phap luat; ting cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat, nhét la cac van ban quy pham phap luat méi ban
hanh.,

Thuong xuyén theo ddi viéc trién khai cac van ban quy pham phap luat; ra
soat, dé xuat sira doi, bo sung, thay thé cac van ban khéng phu hop hoic hét higu
luc. Kip thoi dang tai cac van ban quy pham phap luat cua tinh trén Trang Cong
bao dién tir cia tinh, trén Co so dir liéu qudc gia vé phap luat.

Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat va to chuc trién
khai hiéu qua cac hoat dong theo ddi thi hanh phap luat. Kip thoi trién khai, phd
bién cac vin ban QPPL dén cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong biét, thuc
hién dung phap luat; xtr Iy hoac kién nghi xur ly cac van dé méi phat sinh trong to
chue thi hanh phap luat, dic biét gan két voi qua trinh x4y dung, hoan thién phap
luat. D& cao trach nhiém cua ting c4 nhén, tap thé trong qua trinh xay dung thé
ché, phat huy dan chu, nang cao chat lugng xay dyng va tham muu vin ban.

Tap trung vao viéc ra soat, sira doi, bd sung, diéu chinh cac quy ché, quy
dinh, kién toan céc ban chi dao nham dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh
ctia phap ludt, gan voi dam bao thuc hién tot Quy ché dan chu co s, cong tac dan
véan chinh quyén, xdy dung co quan, doan thé trong sach, viing manh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sO
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s 92/2017/NDP-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soéat thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh pht huéng dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Pay manh trién khai thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ciia Vin phong Chinh phti hudéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh


https://thegioiluat.vn/phap-luat/nghi-dinh-so-61-2018-nd-cp-ve-viec-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-do-chinh-phu-ban-hanh-55013/
https://thegioiluat.vn/phap-luat/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-huong-dan-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-ve-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-do-van-phong-chinh-60034/
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s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu: Sira ddi, b sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Dé an doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va diy manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr trén dia ban tinh Quang Tri.

Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gidn hoa cac thu tuc thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh con ruom ra, phirc tap, chdng chéo, mau thuin... theo
cac van ban quy pham phép luét, bg thu tuc hanh chinh hién hanh dang gay kho
khan, can tré trong qué trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chic, doanh
nghiép.

Trién khai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngdy 15/9/2022 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong h¢ thong hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025.

Day manh thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 vé tiép
nhan, xt ly, phan anh kién nghi cia ca nhan, to chac vé quy dinh hanh chinh va
viéc giam sat thuc hién tha tuc hanh chinh.

Thuc hign nghiém tac quy dinh vé xin 15i trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 30/2020/Qb-UBND  ngay
08/12/2020 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh cong khai xin 16i trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chuc trén dja ban tinh Quang Tri.

T6 chirc vige tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong theo diing quy dinh cua Trung wong, cua tinh; t6
chtc hoat dong c6 hiéu qua ddi véi cac quay giao dich sap nhap tai Trung tam.
Tham muu UBND tinh xay dung ké hoach nang cao ty 1¢ dich vu cong truc tuyén
murc do cao trén toan tinh. Phdi hop véi cac nganh doc thudc Trung wong dong
trén dia ban tinh dé dua mot s thu tuc hanh chinh caa nganh ra thuc hién tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong. Cong khai, niém yét danh muc tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trén cac phuong tién thong tin.
Thudng xuyén cap nhat, cong khai bo thi tuc hanh chinh 1én co s¢ dit liéu quoc
gia, Cong Dich vu cbng tinh, Trang Thong tin dién tir tinh.

Xay dung Hé théng thong tin, co so dir liéu sd hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh 4p dung trén toan tinh theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu. Phéi hop véi cac sé, nganh da dang hoa hinh thic tiép
nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dén, to chirc qua dich
vu Buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

Phat huy hi¢u qua ctia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tam


https://thegioiluat.vn/phap-luat/nghi-dinh-so-61-2018-nd-cp-ve-viec-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-do-chinh-phu-ban-hanh-55013/
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Phyc vu hanh chinh c6ng tinh. Nang cao chat lugng cong tac tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong.

4. Cai cach to chirc bd may

Ra soat quy dinh vé chire nang, nhi¢m vuy, quyén han va co ciu to chirc cua
ctia Van phong UBND tinh va cac phong, ban, trung tam truc thudc lap theo quy
dinh cua Nghi dinh s§ 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP va hudng
dan cua cac bd, nganh, trén co s¢ d6 thao g& nhitng kho khan, bét cap trong to
chuc hoat dong. Ra soat, danh gia thuc trang va xay dung giai phap day manh
viéc phan cap quan 1y dat hiéu qua cao hon.

Tiép tuc ra soét, diéu chinh, phé duyét vi tri viéc 1am cac phong, ban, trung
tam thudoc Van phong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 ctia Chinh pha vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh s6
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc 1am va sb nguoi 1am viée trong don
vi su nghi¢p cong 1ap.

Tang cudng cong tac kiém tra tinh hinh hoat dong, to chirc can b, bién ché
theo d¢ an vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Bé cao tinh chu dong, tinh than trach
nhiém trong cong vi¢c, nang cao nang lyc cua ting CCVC.

D061 méi, cai tien phuong thirc 1am viée cia co quan theo hudng hién dai va
chuyén nghiép. Gidm sat, nang cao tinh than, 1€ 161 lam viéc, tdng cudng trach
nhiém, nang luc cua nguoi dung dau, cia moi ca nhan va tap thé trong thuc hién
nhiém vu.

Hoan thién Dé an Thanh 1ap Cong théng tin dién tir tinh trén co sé to chiic
lai Trung tam Tin hoc tinh.

5. C4i cach ché do cong vu

Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cdng chuc, tiép tuc nang cao chat
lwong d6i ngd can bg, cong chuce, vién chuc. Ra soat, Quy hoach can b, kién
toan lanh dao cac phong, ban, trung tam sau khi sap xép lai, dam bao thuc hién tot
yéu cau nhiém vu. Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé xét tuyén, luan chuyén,
bi€t phai, diéu dong cong chirc, vién chic va hop dong lao dong, tinh gian bién
che.

Trén co s& vi tri viéc 1am duoc phé duyét theo tidu chuan chuc danh, chic
vu dé x4c dinh bién ché, dao tao, bé tri, st dung can bd, cong chirc vién chirc hop
ly. B6 tri can bo theo Dé an viéc lam, chuyén do6i vi tri cong tac d6i voi cong
chtrc, vién chuc theo Dé an chuyén ddi vi tri cong tac. Tiép tuc trién khai cac noi
dung ctia D& an vin hoa cong vu.

Thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac quan ly can bg, cong chire, vién chuc. Xay
dung ké hoach, quy trinh vé tuyén dung, su dung, danh gia, diéu dong, luan
chuyen, quy hoach, bd nhiém...Tao diéu kién, cir cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong tham gia dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 1y luan chinh trj, chuyén
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mon, nghiép vy, kién thic quan 1y nha nudc, hoan thanh to6t nhi€ém vu dugc giao.

Ban hanh cac vin ban chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dao
dic cong vu, nang cao trach nhi€m, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhi¢m, phuc vu nhan dan ctia cong chirc, vién chure trong Van phong.

6. Cai cach tai chinh cong:
Tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly

tai chinh cong cua co quan theo ding quy dinh cua phap luét; tang cuong phan
cép, tao quyén chu dong cho cac don vi su nghiép truc thudc.

T1ep tuc trién khai thuc hién co ché ty chi tai chinh cua don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phu. Tiép
tuc thuc hién ché do6 tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi v&i cic co quan nha nuéc theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

Thue hién nghiém tac Quy ché chi tiéu ndi bo va cdng tac quan 1y hiéu qua
tai san cong cua Van phong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong tap thé CCVC va
nguoi lao dong. Co bién phap phan phdi va str dung nguon luc hop 1y, dam bao,
tiét kiém chi thuong xuyén tir 10-15% trén co sé dam bao hoan thanh nhiém vu
chinh tri va tang thém thu nhép cho cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong; quan
ly thu, chi ngan sach theo ding quy dinh cta phap luat. Thuc hién quyét toan du
an dau tu xay dung cong trinh hoan thanh dung thoi han quy dinh.

Stra d0i, cap nhat Quy ché chi tiéu ndi by, Quy ché Thi dua - Khen thuong;
Quy ché quan ly tai san cdng cua don vi...

7. Xay dwng va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi sé

Tiép tuc trién khai xay dung chinh quyén dién tir, diy manh tmg dung cong
ngh¢ thong tin nham nang cao hi¢u qua hoat dong, nang suét lao dong, thuc hanh
tiét kiém, dam bao viéc trao doi, cung cap thong tin giita Van phong véi Vin phong
Chinh phu, c4c co quan Trung wong, cic s&, ban nganh, doan thé cap tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd; cac phong, ban, don vi tryc thuge duoc thong sudt, nhanh
chong, thuén tién. Tang cuong thuc hién viée s6 hoa ho so, ap dung chir ky 50,
hop thu dién t, phan mém vé quan 1y ho so cong viéc, phan mém quan 1y can bd
cong chirc, phan mém theo ddi thuc hién nhiém vu do UBND tinh giao; cac phan
mém ung dung khac phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cta Vin phong.
Nghién ctru, tham muu, cé giai phap day manh viéc giri nhan van ban dién tir tir
tinh vé UBND cap huyén, cac phong ban cip huyén, UBND cép xa.

Quan Iy, van hanh, dam bao ha tang ky thuat, an toan, an ninh thong tin,
hoat dong thong SUO'[ 6n dinh caa Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh, nang cip hoan thién cac chirc ning trén Cong DVC dép ung truy cap,
tra cru va phuc vu ngudi dan/doanh nghiép ndp hd so thtl tuc hanh chinh truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit, ding ky st dung BCCI.
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Phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat lai toan b bd TTHC
thudc tham quyén giai quyét du diéu kién trién khai DVC truc tuyén toan trinh va
mot phﬁn theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP; tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn
cta tinh trién khai nam 2023; dang ky cong khai 1én Céng DVC Quéc gia va
Cong thanh toan Qudc gia ding quy dinh.

Phéi hop véi cac co quan, don vi tuyén truyén, huéng dan ngudi dan,
doanh nghi¢p ndp hd so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mdt, thyc hién thu
phi, 1¢ phi bang bién lai dién t; tang cu:ong ing dung chir ky s6, xac thuc dién tir
trong xtr 1y ho so, phé duyét két qua giai quyét hd so TTHC va st dung dich vu
buu chinh cong ich.

K&t ndi lién thong Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Quang Tri voi
truc két ndi lién thong tinh (LGSP) va Truc két ndi lién thong Quéc gia (NGSP);
cong DVC Qudc gia, Cong thanh toan Qudc gia; CSDL Quéc gia vé dan cu va
cac hé théng CSDL TTHC chuyén nganh cac Bo nganh Trung wong va Doanh
nghiép trién khai;

Trién khai cdp nhat ma dinh danh theo Quyét dinh 1746/QD-UBND ngay
09/7/2021 cua UBND tinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.

Hudng dan can bd, cong chirc tai Bo phan mdt cira cac cap tao tai khoan ca
nhan trén Cong dich vu cong quoc gia.

Cung cap Ho so thuyét minh dé xuat cap do cua Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri dap tGng theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh pha va Thong tu sé 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 cta Bo Thong tin va Truyén thong dé trinh cac cap co
tham quyén phé duyét.

Nghiém tuc trién khai thuc hién cac ndi dung ké hoach 5525/KH-UBND
ngay 02/12/2020 vé thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020; Ké
hoach s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh Quéang Trj vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri giai doan 2021 -
2025, dinh hudng dén nam 2030; ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 7/6/2021 vé
thuc hién Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021.

Xay dung hé théng thong tin giai quyé‘g TTHC; tham muu UBND tinh ban
hanh van ban quy pham phap luat vé Quy ché str dung, khai thac H¢ thong thong
tin gidi quyét TTHC trén toan tinh.

Duy tri hoat dong va nang cap Cong thong tin dién tir tinh, Trang théng tin
dién tr cua Van phong, qua d6 cap nhat cong khai kip thoi cac thong tin, quy
dinh, quy ché co quan; Danh muc thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai

quyet

Quan ly, nang cap va trién khai (tdp hudn) tmg dung c6 hiéu qua Hé théng
Quan 1y van ban va ho so cong viéc, h¢ thong theo doi chi dao cua tinh, hé thong
thong tin bdo cdo cua tinh, hé thong cham diém CCHC cua tinh, h¢ thong Theo



8

ddi nhiém vy Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao cho tinh, hé thong ket ndi
lién thdng gtri nhan véan ban 04 cap, hé thong thu dién tir cong vu cua tinh, Trang
Cong bao tinh va cac h¢ thong, co s¢ dit liéu dung chung khac.

Quan 1y, nang cap, bién tap va cap nhat thong tin trén Cong Thong tin dién
tr cua tinh, Trang Thoéng tin dién to cia Van phong UBND tinh, dam bao h¢
thong hoat dong 6n dinh, thong tin cap nhat kip thoi, chinh xac.

Tiép tuc theo ‘d6i, van hanh hé théng hop truc tuyén tir Chinh phu, cac Bo
nganh trung vong vé dia phuong va gitta UBND tinh véi cac don vi, dia phuong
trong tinh.

Tiép tuc hd tro, huéng dan can bd, cong chirc, vién chic cac don vi, dia
phuong thuc hién cac ché d6 bao cao theo quy dinh tai Thong tu 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ciia Van phong Chinh phu trén Hé théng thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu.

8. Duy tri ning cao cac chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hi¢u
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI), chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

Cac phong, ban, Trung tam thuc hién noi dung cac Ké hoach, Chuong trinh
cong tac trong tam nam 2023 cia UBND tinh, cia Van phong UBND tinh. Can
ct chirc nang, nhiém vu duoc giao, cac phong, ban tham muu Van phong UBND
tinh giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuong xuyén theo ddi, kiém tra, giam
sat, don doc viéc thyc hién cta cac co quan chuyén moén thuéoc UBND tinh,
UBND cac huyén, thi x3, thanh phd; tham muu tiép tuc kiém tra viéc thuc hién
cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, viéc thuc hién Chuong
trinh cdng tac trong tm cia UBND tinh két hop kiém tra cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh. Phdi hop voi cac don vi lién quan ra soat, danh gia két qua cac
diém s thanh phan, chan chinh cac don vi yéu kém, kip thoi tuyén duong, khen
thudng cac don vi thuc hién tdt.

Xay dung Ké hoach ciing nhu trién khai thuc hién tot cong tac tuyén
truyén, quan triét ndng cao nhan thirc cia can bg, cong chirc, vién chue va ngudi
lao dong v€ ndi dung, ¥ nghia, muc dich va tam quan trong cua cai cach hanh
chinh, nang cao cac chi so ddi voi su phat trién Kinh té - x3 hoi cta tinh va nhiém
vu duogc giao.

Nang cao vai trd, trach nhiém cta cip uy, co quan, don vi nhat 1a nguoi
ding dau trong cong tac cai cach hanh chinh, quan tri hanh chinh cong, nang cao
nang luc canh tranh cap tinh. Khac phuc nhiing han ché kho6 khan cia ndm 2022.

Tiép tuc ho tro, hudéng dan cong chire, vién chirc cac s¢ ban nganh cap tinh,
cap huyén va cap x3 nang cao chit lugng giai quyet TTHC; thyc hién s6 hoa, ky
s6 ho so giai quyet TTHC; tang cuong giai quyet hd so truc tuyén, thanh toan phi,
1& phi trén Céng dich vu coéng qudc gia nham nang cao cac chi s6 vé Cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chi sé ning luc canh tranh cip
tinh, chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.
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I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM: (Phy luc kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Vian phong xac dinh Cf)ng tdc CCHC la nhiém vu chinh tri
trong tam, thuong xuyén; tap trung chi dao cac phong, ban, trung tam, xay dung
ké hoach vé&i muc tiéu rd rang, phan cong nhiém vu cu thé, _thuong xuyen kiém
tra, dén ddc, rat kinh nghiém trong t6 chuc thuc hién; gan két qua cong tac
CCHC véi viéc danh gia mae do hoan thanh nhiém vu va cong tac thi dua khen
thudng.

2. Lanh dao cac phong, ban, trung tdm chiju trach nhiém chi dao thong nhat
viéc thuc hién CCHC trong pham vi quan ly; xay dung ké hoach thuc hién cu thé,
phan cong rd trach nhiém thuc hién cho tirng cdng chirc, vién chirc; thuong xuyén
tién hanh kiém tra cong vu, kiém tra, giam sét viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, nhat 1 vé giai quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan va té chic, cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién bao cao dinh ky cong tac CCHC theo
quy dinh.

3. Phong Noi chinh phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tham
muu t6 chire thyc hién cac noi dung vé cai cach thu tuc hanh chinh, céng tac kiém
soat tha tuc hanh chinh cua tinh theo Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
21/12/2022 cua UBND tinh.

4. Trung tdm Tin hoc tinh thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC nham néng cao nhan thic, trach nhiém té chuc thuc hién caa céan bo, cong
chuc, vién chuc, ngudi lao dong toan Van phong trong qua trinh thyc thi cong vy,
nhiém vu. Nghién ctu giai phap cai tién chtrc nang cac phan mém dé gui nhan
van ban, chuyén tai thong tin 3 cap tinh - huyén - xa nhanh chong hon.

5. Phong Hanh chinh - T6 chirc gitip ldnh dao Van phong theo di viéc thuc
hién K& hoach CCHC cua cac phong, ban, trung tdm; thuong xuy@n ra soét quy
ché, quy dinh ctia co quan. Tham muu xay dung quy ché to chic hoat dong cac
don vi; cong tac quy hoach, luan chuyén dao tao va kién toan bo may cac phong,
ban, trung tam.

6. Ban Tiép cong dan tinh chi tri phuc vy, phdi hop theo ddi cong tac tiep
cong dan, xt Iy don, giai quyet khicu nai, to cao trén dia ban toan tinh.

7. Trung tam Xdc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh trién khai thuc
hién tot cong tac quang ba, ho trg nha déu tu, lam dau moi ho trg, cung cap thong
tin cho nha dau tu khi c6 nhu cau tim hiéu dau tu tai Quang Tri; Xay dung co sé
dir ligu thong tin dau tu cua tinh, cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tu.

8. Phong Quan tri - Tai vu c6 ké hoach dam bao kinh phi thuc hién cong tac
CCHC theo quy dinh cua phéap luat.

9. Cé4c Phong, Ban, Trung tdm; toan thé cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong trong toan Van phong c6 trach nhiém thuc hién nghiém tdc, cé hiéu qua Keé
hoach nay.
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Qua trinh thyc hién néu c6 noi dung nao chua phu hop, cac phong, ban,
trung tam c6 trach nhiém bao cao, phan anh vé Van phong UBND tinh (qua
Phong Hanh chinh - T6 chire) @€ dé xuat sura doi, bo sung./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vy; 3

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Cac Phong, Ban, Trung tam;
- Luu: VT, HCTCpn).
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PHU LUC

NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NANG CAO CHI SO CCHC NAM 2023

(Kém theo K¢é hoach sé:

/KH-VP ngay

101/2023 cua Van phong UBND tinh)

‘A ‘A z San Pon vi chi tri, e Thai gian | Kinh phi
Nhi¢m vu chung Nhi¢ém vu cu thé ph Am tham muu Don vi phoi hgp thue hién du Kién
1. Xay dung, ban hanh ké hoach cai cich | cicomona b | Trang | pomn PN
hanh chinh, K& hoach tuyén truyén vé | K&hoach | Phong HCTC trFl)Jn tgfi’m ’ 01 /20293 thuon &
CCHC nim 2023 ciia Vin phong g ng
xuyen
2. Xay dung, ban hanh chuong trinh, ké , Cac phona. ban
hoach cong tac trong tim nam 2023 ctia Van | Ké hoach | Phong HCTC trFl)Jn t%’m " | Quy 1/12023 nt
phong g
A % . A A A Phong HC-TC,
3. Xdy dyng Ke hoach ung dung cong ngh¢ | sy oy | TUNGRAMTIN g0 iien | Quy 1/2023 nt
thong tin ndm 2023 cua Van phong hoc tinh quan
. L. %‘?‘;g f}c ;“i“ 4. XAy dung k& hoach va noi dung tu kiém
ao, dieu hanh cai NERY. A a2t s : ; 4 \
< B . tra va ki€ém tra cong tac cdi cach hanh chinh £ R Céc phong, ban, . nt
cach hanh chinh ctia mot sd phong, ban, trung tam tryc thude K& hoach Phong HCTC trung tm Nam 2023
Vian phong UBND tinh
5. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
viéc thuc hién van ban quy pham phap luat; Theo K&
vige th}rc th1‘ nh1¢,m vuva chap ha}nh Cac quy | e a0 Phong HC-TC Cac phonq, ban, hoach Vin nt
dinh cta nha nudc vé cong vy clia cong vu, trung tam \
. . . n e . phong
vién chtc, nguoi lao dong tai Van phong
UBND tinh
6. Thuc hién nghiém tic ché do bao cao veé o .
cong téc cii cich hanh chinh, danh gi viéc | Bdocio | Phong HCTC Ca‘irﬂ"r']‘;”t%’ A Thelfydmh nt

thuc hién nhiém vu CCHC, phuong hudng




‘A ‘A 2 San Pon vi chi tri, .. Thoi gian | Kinh phi
Nhi¢m vu chung Nhi¢m vu cu the oh Am tham muu Don vi phoi hop thue hién du Kién
nhiém vu nam 2023 (bao cdo nam)
7. Thuc hién bdo cdo nhiém vy ung dung Cac phona. ban
cong nghé thong tin nam 2023 cta Van | Bao cédo Phong HCTC PRong, Dan, 1 \iam 2023 nt
. trung tam
phong
o TT Tin hoc,
8. Céap nhat thong tin, dang tai bai viet vé Phong HC-TC,
KT-XH, tuyén truyén cai cach hanh chinh, ’ Trung tam Céc phona. ban
xuc tién dau tu trén Cong/Trang Thong tin | Bai vieét PVHCC, Phong, " | Nam 2023 nt
A e e . \ A trung tam
dién tu cua tinh, cua Van phong, cua Trung Trung tam
tam PVHCC, Trung tam XTDT, TM&DL XTDT,TM&DL,
Phong Tong hop
9. Thamq muu xay dung Ql{yet filnh cua Quye} Phong HC-TC, ’ ‘
UBND tinh ban hanh cac van ban QPPL | dinh cua A Cac phong, ban, <
A . A , < \ Trung tam A Nam 2023 nt
thudc chuc nang, nhi€ém vu cua Van phong | UBND PVHCC trung tam
UBND tinh Quang Tri. tinh
10. Xay dyng Ké hoach vé pho bién, gido | , «
f N L L , ~.. | Ké hoach,
duc phép luat; theo ddi thi hanh phép luat; oo . . :
£ o A K R cac Bao . Cac phong, ban, | Theo dinh
ve 1 x kieém tra, xt ly, ra soat, h¢ thong hoa van r 4 Phong HC-TC - \ nt
II. Cai cach thé ! RO ., | caodinh trung tam ky
T , ban quy pham phép luat nam 2023. Bao cao .
cheé hanh chinh ‘ I ) A Ky
nha nuée dinh ky két qua thuc hién
11. Xay dung Quy ché vin héa cong vu cta QD ban Cac phong, ban Quy
SO : hanh Quy | Phong HC-TC A nt
Van phong chd trung tam 11/2023
X A . Céc dia phuong,
12. Quan ly, xudt ban Cong bao tinh. SO, luqvng Trung tqm Tin co quan lién Nam 2023 nt
van ban hoc tinh

quan
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‘A ‘A 2 San Pon vi chi tri, .. Thoi gian | Kinh phi
Nhi¢m vu chung Nhi¢m vu cu the oh Am tham muu Don vi phoi hop thue hién du Kién
13. Theo doi, phén tich va dong bo dir licu Cac phong, ban,
giai quyét ho so TTHC tir Hé thong thong Co s& dii Trung tdm Phuc | trung tdm; cac co
tin mot cura dién tir tinh 1én Trung tdm Giam licy vu Hanh chinh quan, dia Nam 2023 nt
sat diéu hanh d6 thi thong minh tinh va . cong phuong lién
III. Cai cach tha | thanh phd BPong Ha guan
tuc hanh chinh 14. Nang cép, két ndi, tich hop, dong bo Heé A Cac pf]on.g, b an.
z A . N A S . .« 1~ | Trung tam Phuc | trung tdm; cac co
thong thong tin Mot ctra dién tir tinh véi | Co sd dir \ , . <
T N . vu Hanh chinh quan, dia Nam 2023 nt
CSDL Quoc gia, cac by nganh TW va trién liéu N .
. Al cong, phuong lién
khai ap dung trén toan tinh
quan
IV. Cii cich to : L Dé 4n X ,
Aty 15. Thanh lap Cong Thong tin dién tir tinh % TTTH tinh, Phong Noi 9 .
Chu? b9 may ha}nh trén co so t6 chuc lai Trung tam Tin hoc tinh nget Phong HCTC chinh, QT-TV Nam 2023 | UBND tinh
chinh nha nwéc dinh
16. Ra soat, xay dung quy hoach, dao tao,
luan chuyén, bd nhiém, bd nhiém lai, bd tri, Céc khéi. phon
stt dung va cac ché do chinh sach ddi voi| Vian ban Phong HC-TC ban tru;lp témg’ Nam 2023 nt
can by, CCVC, ngudi lao dong theo vi tri » trung
viéc lam
V. Xay dung va | 17. Tap huan vé ung dung cdng ngh¢ thong Ké hoach
ning cao chat | tin danh cho can by CCVC, vé kiém soat thu LéD ta Trung tm Céc co quan lien cua Van
lwong ddi ngii cAn | tuc hanh chinh, ve giai quyét thu tuc hanh hﬁéhp PVHCC, Trung ljlan phong UBND tinh
by, cong chirc, | chinh theo co ché Mot cira, Mot cura dién tur, tam Tin hoc g UBND
vién chirc dich vu cOng truc tuyen. tinh
18. To chuic hoc tap kinh nghiém cac dia . .
AT S X , Cac phong, ban, . ,
phuong trong nudc vé cai cach hanh chinh, £ A , \ Kinh phi
o . ) A , Chuyen trung tdm theo | Cac phong, ban, 9 .
cong tac van phong, hoat dong cua Trung - . A Trong ndm thuong
A \ R NS R SR tham quan linh vuc lién trung tm N
tam PV Hanh chinh cbng, cong tac tiép cong quan Xuyén

dan, xac tién dau tu, hoat dong cia Cong




Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé pi%?n D‘t’zavélcl';‘l‘r;r" Pon vi phéi hop tThh;: 1%::: 'fl'l;‘i‘dgg'
Thong tin dién tir tinh.
19. Panh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy, Qu & Lanh dao Van | Cac co quan lién Quy
cong tac thi dua khen thuong nam 2023 gan digh phong (Phong | quan, cac don vi 4 /20%/3 nt
voi két qua thuc hién céi cach hanh chinh ’ HCTC tong hop) | thudoc Van phong
20. Thyc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh Phong QTTV
VI. Céi cach tai | chinh ddi voi co quan nha nudc; co ché tu B40 C40 cac don vi Su:’ Cac phong, ban, N&m 2023 nt
chinh céng chu ddi véi su nghiép cong lap. Thyc hanh nahiép trung tam
tiét kiém, phong chong tham nhiing, ling ghiep
phi.
21. Quan ly, van hanh, dam bao ha tang ky
thuat, an toan, an ninh théng tin, hoat dong | Hoat dong | Trung tam Phuc
thong suét, on dinh caa Hé thong thong tin | cia phan | vy hanh chinh Nam 2023 nt
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, nang cip mém cong tinh
hoan thién cac chirc ning trén Cong DVC
Céc co quan
22. Xay dyng hé thong théng tin giai quyét Co si dit chuyén mén
) ) TTHC; tham muu UBND tinh ban hanh van | ., Trung tam Phuc thuéc UBND
V11 Hién dai héa | pan quy pham phap luat vé Quy ché sir| "2 PVE | (i hanh chinh | tinh, BQL Khu | Nam 2023 nt
nén hanh chinh | qung. khai thac Hé théng thong tin giai | ™uc 40 cong tinh Kinh té tinh va
quyét TTHC trén toan tinh. cao UBND cap
huyén, cip xa
23. Két ndi lién thong Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang Tri véi truc két | Hoatdong | Trung tim Phuc
ndi lién thdng tinh (LGSP) v&i Truc két ndi | cuaphan | vu hanh chinh Nam 2023 nt
lien thong Quéc gia (NGSP); cong DVC | Mém cong tinh

Quéc gia, Cong thanh toan Quéc gia; CSDL




‘A ‘A 2 San Pon vi chi tri, .. Thoi gian | Kinh phi
Nhi¢m vu chung Nhi¢m vu cu the oh Am tham muu Don vi phoi hop thue hién du Kién
Quéc gia vé dan cu va cac hé thong CSDL
TTHC chuyén nganh cac Bo nganh Trung
uvong va Doanh nghiép trien khai;
24. Trién khai cap nhat ma dinh danh theo Phin Trune tam Phuc
Quyét  dinh  1746/QD-UBND  ngay | . | h% o Quy I nim "
09/7/2021 cua UBND tinh trén HE thong S5 dfr’liéu " edne tinh 2023
thong tin giai quyct TTHC. i &
Cac co quan
chuyén moén
‘ .2 . 1A A A Phan Trung tam Phuc thuoc UBND
tzlfénAli[)ir(llu?é% e xhat é’l:féfltzgnHt‘l?n;hong mém, Co | vuhanh chinh | tinh, BQL Khu | Nam 2023 nt
8 M Sl Ay sydirliéu | congtinh | Kinhté tinhva
UBND cap
huyén, cap xa
26. Phdi hop véi cac Bo nganh TW va dia | Hoat dong | Trung tAm Phuc
phuong t6 chuc trién khai thyc hi¢n B¢ an | cua phén vu hanh chinh Cong an tinh Nam 2023 nt
06. meém cong tinh
. A A n D £ Phan Trung tam Phuc
27. Xa.y dung hé thong thong tin giai quyét mém, Co | vu hanh chinh Nim 2023 nt
TTHC; 1 1A N
so dir lieu cong tinh
Cac co quan
‘ chuyén mén
28. S6 hod hd so, két qua TTHC trén He| Lnan | thuoc UBND f Trung tam Phue |
ih 6ng thong tin giai quyé ¢ TTHC tinh meém, _Co tinh, BQL Khu vu hanh chinh Nam 2023 nt
' so dir lieu | Kinh te tinh va cong tinh

UBND cép
huyén, cap xa




‘A ‘A 2 San Pon vi chi tri, .. Thoi gian | Kinh phi
Nhi¢m vu chung Nhi¢m vu cu the oh Am tham muu Don vi phoi hop thue hién du Kién
29. Xay dung ké hoach tng dung cong nghé , Truna tam Tin Phong HCTC,;
thong tin cia Van phong UBND tinh nam | K¢ hoach hc?c tinh cac Trung tam Quy | nt
2023 : lién quan
30. Ung dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y E’han Trung tdm Tin S:ac phong va 5
. 1o X n NI mém, co , cac co quan, dia | Nam 2023 nt
van ban va ho so cong viéc trén dia ban tinh r o b hoc tinh o
so du ligu phuong lién quan
31. Nang cap, trién khai ¢ng dung cd hiéu E’han Phpng Tong Cac Phong va y
2 LIA thA A e 2 S mém, co | hop; Trung tdm | cac co quan, dia | Nam 2023 nt
qua H¢ thong thdéng tin bao cao cua tinh 1 1A . g n
so du ligu Tin hoc tinh phuong lién quan
32. Nang cap, trién khai ung dung c6 hiéu Phan Phpng Tong cac Phong va y
s LIA A o L, o mém, co | hop; Trung tdm | cac co quan, dia | Nam 2023 nt
qua Hé thong theo ddi chi dao cua tinh r ot A . g A
so dur ligu Tin hoc tinh | phuong lién quan
33, Trién khai ¢ng dung c6 hiéu qua Hé ‘ Phona Tan
thong theo ddi nhigm vu Chinh phu, Tha | Phan | " Pf?(‘)n Ngai Céc Phong va
tuong Chinh phu giao cho tinh; Hé thong | mém, co _,p,_ g cac co quan, dia | Nam 2023 nt
~ L - . : | . 1 iAo | Chinh; Trung tdm o
thong tin béo cao cua Van phong Chinh phu | so du li¢u Tin hoc tinh phuong lién quan
va cac phan meém dung chung khac i
Nang cao
34. Nang cao chat lugng giai quyét TTHC | chat lugng, Phong No6i Cac phona. ban
cho ca nhan t6 chuc, tao moéi truong thuan | thoi han chinh, Trung P q " | Nam 2023 nt
: DTN S S SO R trung tam
.+ | loitrong cong tac xuc tién dau tu tai tinh. gidi quyét | tam PVHCC
VIII. Duy tri va
A . e TTHC
nang cao cac chi . x x Phong No1 Céc co quan
s0 CCHC 3.5A. TI;R tuc’ho :cr(i’), humg IclianA cor}ghchu;c, chinh, Tru'ng chuyén mon
vien chuc cac SO ban nganh cap tinh, €ap | Bagcao | tam Phyc vy thuoc UBND | Nam 2023 nt
huyén va cap xa nang cao chat lugng giai hanh chinh cong | tinh, BQL Khu
quyét TTHC; thuc hién sé hoa, ky s6 hd so tinh Kinh té tinh va




Nhiém vu chung

Nhiém vu cu thé

Don vi chu tri,
tham muu

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thue hién

Kinh phi
du kién

giai quyét TTHC; ting cudng giai quyét ho
so tryc tuyén, thanh toan phi, 1& phi trén
Cong dich vu cong quéc gia nham ning cao
céc chi sb vé Cai cach hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, chi s6 ning luc
canh tranh cép tinh, chi sd hai long vé su
phuc vu hanh chinh.

UBND cap
huyén, cap xa

Phu luc co 35 nhiém vu.
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