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Thực hiện Công văn số 3850/UBND-NC ngày 01/8/2023 của UBND tỉnh về 

việc rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung các quy định bất cập, những vấn đề vướng 

mắc trong các luật hiện hành. Sau khi rà soát, Văn phòng UBND tỉnh đề xuất, kiến 

nghị một số nội dung, như sau: 

1. Đối với một số quy định tại Nghị định số 111/2022/NĐ-CP ngày 

30/12/2022 của Chính phủ quy định về hợp đồng đối với một số loại công việc 

trong cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 

Tại điểm a) khoản 2 Điều 8 Nghị định số 111/2022/NĐ-CP ngày 30/12/2022 

quy định về quyền lợi của người lao động (đối tượng quy định tại khoản 1 Điều 4 

của Nghị định này). Trong đó nêu “…. Trường hợp thỏa thuận áp dụng tiền lương 

theo bảng lương của công chức, viên chức thì các loại phụ cấp được hưởng (nếu 

có) được tính vào tiền lương; chế độ nâng bậc lương và các chế độ, chính sách 

khác có liên quan đến tiền lương thực hiện như công chức, viên chức”. 

Quy định này còn mâu thuẫn với Khoản 2, Điều 4 Nghị định số 

111/2022/NĐ-CP quy định các đối tượng được thực hiện quản lý và áp dụng chế 

độ, chính sách như công chức, gồm: 

a) Bảo vệ ở các cơ quan, đơn vị: Văn phòng Trung ương Đảng, Văn phòng 

Chủ tịch nước, Văn phòng Quốc hội, Văn phòng Chính phủ; Kho tiền hoặc Kho 

hồ sơ ấn chỉ có giá trị như tiền của Ngân hàng Nhà nước, Kho bạc Nhà nước, 

Kho ấn chỉ thuế, Kho ấn chỉ hải quan; 

b) Lái xe phục vụ Bộ trưởng hoặc chức vụ, chức danh tương đương Bộ 

trưởng trở lên; lái xe chuyên dùng chuyên chở tiền của Ngân hàng Nhà nước, 

Kho bạc Nhà nước; 

c) Người làm công việc hỗ trợ, phục vụ khác tại cơ quan trọng yếu, cơ mật ở 

Trung ương theo quyết định của người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền quản lý. 

Mặt khác, tại khoản 7 Điều 13 Nghị định số 111/2022/NĐ-CP, trong đó 

giao: “Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính và các đơn vị có liên quan 

hướng dẫn thực hiện các quy định về chế độ, chính sách khi phát sinh vướng mắc, 

bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của người lao động”; 

Kính đề nghị Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính và các đơn vị có 

liên quan hướng dẫn chi tiết về chế độ, chính sách đối với người lao động để giúp 
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các đơn vị hành chính các cấp giải quyết khó khăn, vướng mắc trong việc chi trả 

chế độ, chính sách đối với người lao động. 

2. Theo quy định tại Quyết định số 41/2011/QĐ-TTg ngày 03/8/2011 của 

Thủ tướng Chính phủ giao Tổng công ty Bưu chính Việt Nam (cấp tỉnh là Bưu 

điện tỉnh) là đơn vị cung ứng dịch vụ bưu chính công ích theo nhiệm vụ, kế hoạch 

mà nhà nước giao và quy định tại điểm a) khoản 4 Mục V của Quyết định 

468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đổi mới cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Trong đó giao: 

“Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính và các bộ, địa 

phương có liên quan hướng dẫn nội dung chi cho hoạt động hướng dẫn, tiếp 

nhận, số hóa hồ sơ, giấy tờ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại bộ, 

ngành, địa phương do doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích thực 

hiện”;  Nhưng đến nay các Bộ vẫn chưa có quy định về định mức này, do đó địa 

phương chưa có căn cứ để xây dựng đơn giá thuê Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

Bưu chính công ích thực hiện. 

Kính đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Tài 

chính và các bộ, địa phương có liên quan hướng dẫn chi tiết nội dung này. 

3. Đối với các quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 

của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính: 

Tại Khoản 2 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ quy định “Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định thành lập Trung tâm 

Phục vụ hành chính công là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng Ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh, có con dấu để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao.” và 

Khoản 2 Điều 10 Nghị định cũng quy định “Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp 

tỉnh cử công chức, viên chức quản lý, vận hành trụ sở, trang thiết bị máy móc, hệ 

thống mạng của Trung tâm Phục vụ hành chính công”. Vì vậy, hiện nay Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Quảng Trị nói riêng và Trung tâm Phục vụ hành 

chính công nhiều tỉnh thành cả nước nói chung đang có nhiều cán bộ chuyên trách 

tại Trung tâm có chức danh là viên chức nhưng làm việc như công chức, như: 

Tham gia quản lý, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, Cổng 

Dịch vụ công quốc gia; Xây dựng, quản lý, vận hành và khai thác Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; Kết nối, liên thông, tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

về giải quyết thủ tục hành chính, thực hiện dịch vụ công phục vụ công tác lãnh 

đạo, chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; 

Triển khai Đề án 06; hướng dẫn thủ tục hành chính; Đôn đốc, theo dõi việc giải 

quyết hồ sơ và trả kết quả cho cá nhân, tổ chức theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trên trên địa bàn toàn tỉnh; Tham mưu công tác quản lý nhà nước về tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử thuộc phạm vi toàn tỉnh 

nhưng lại không được bố trí chức danh công chức.  

Mặt khác các văn bản của Bộ Nội vụ về chế độ, chính sách lại chủ yếu quy 

định cho 2 nhóm đối tượng: công chức trong cơ quan hành chính và viên chức 
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trong đơn vị sự nghiệp công lập, mà không quy định cho nhóm đối tượng viên 

chức tại đơn vị hành chính đặc thù (không tính nhóm đối tượng làm ở bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả). Văn bản QPPL quy định không rõ ràng có tác động đến 

bố trí công chức hay viên chức và ảnh hưởng quyền lợi, tâm tư nguyện vọng của 

của nhóm đối tượng viên chức công tác tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

này. 

Ngoài ra, hiện nay Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh trên cả nước 

chưa có sự thống nhất về cơ cấu tổ chức và nhân sự. Kính đề nghị Văn phòng 

Chính phủ và Bộ Nội vụ hướng dẫn thống nhất để địa phương thực hiện. 

Văn phòng UBND tỉnh gửi Sở Tư pháp tổng hợp./. 
 

Nơi nhận:                                                                 
- Như trên; 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, HC-TC(Ph). 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Cảnh Hưng 
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