UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 44 [KH-VP Qudang Tri, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia
Vian phong UBND tinh ndm 2023

Thuc hién ké hoach sé 5884/KH-UBND ngay 21/12/2020 cia UBND tinh
Quang Tri vé ké hoach tmg dung cong nghé thong tin phat trién Chinh quyén sé va
bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc tinh
Quang Tri ndm 2022 va giai doan 2021 - 2025; K& hoach sb 3224/KH-UBND ngay
17/7/2019 cta UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh phtl vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién
tr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 tinh Quang Tri; Ké hoach sb
239/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh vé Chuyén ddi sd trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc tinh Quang Tri nam 2023. Van phong UBND tinh
xdy dung ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tlep tuc ra soat, nang cap, hoan thién co s& ha tang CNTT, cac hé théng
phan mém dung chung cua tinh dé trién khai hiéu qua, d6ng bo thong nhat trén dia
ban tinh, dam bao an toan, an ninh, thong tin, tao nén tang xay dyng chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 gan vai cong tac cai cach va hién dai héa nén hanh chinh;

- Pay manh tng dung CNTT trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, cong
tac chuyén moén, nghi€p vu nham nang cao hiu lyc, hiéu qua hoat dong cua cac
phong, ban, don vi truc thudc, tao di€u kién toi da phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p nhanh chdong, thuan tién, tiét ki¢m va hiéu qua;

- Té chtc duy tri, trién khai c6 hiéu qud cac ung dung CNTT phuc vu sy chi
dao, di€éu hanh cia UBND tinh va Van phong UBND tinh;

- Phéi hop véi cac co quan lién quanvté chuc trién khai, tap huan, nang cép,
duy tri hoat dong cac h¢ thong CNTT da trién khai, ap dung trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2023

1. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan :

- Tang cuong g dung HE théng theo doi thyc hién nhiém vy cia UBND tinh
va Chu tich UBND tinh giao, nham theo doi, don doc cac don vi nghiém tic thuc
hién cac nhi¢ém vy do UBND tinh va chua tich UBND tinh giao thuc hién ding thoi
gian quy dinh;

- Thuc hién va cap nhat dﬁy du, chinh xac, ding th‘O’i, gian quy dinh cac nhi¢ém
vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trén hé¢ thong CSDL Theo doi thuc
hién nhi€ém vu cua Van phong Chinh phu;



- Tiép tuc trién khai hiéu qua hé thong thu dién tir tinh dén tat ca cac co quan,
don vi trong tinh véi 100% can bd, cong chirc cua tinh duoc cap hop thu dién tur
cong vu dé phuc vu vi¢c trao doi thong tin, lién h¢ cong vi¢c qua mang may tinh;

- Tiép tuc nang cap, bod sung cac tinh ning, duy tri hoat dong, tap huan, hd trg
ngudi dung str dung hé théng phan mém QLVB&HSCV dé trién khai xir 1y hd so
van ban qua mang may tinh, giri nhan van ban qua mang cho cac don vi S¢, ban,
nganh, doan thé, cac co quan TW déng trén dia ban, UBND cap huyén, UBND cap
Xa trén dia ban tinh;

- Xay dung co ché cap nhat, trich xuit va tong hop dit liéu tir Phan mém Quan
Iy vin ban va HSCV 1én co so dir liéu hé théng thong tin phuc vu can bd, cong
chtrc cua tinh, co s& dir liéu danh ba ngudi dung, cung cip théng tin vin ban di va
dén ctia cac don vi trong tinh va nhiéu img dung quan trong khac;

- Quan Iy, van hanh, dam bao ha tang ki thuat, an toan, an ninh théng tin, hoat
dong théng suét, 6n dinh caa Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh,
nang cip hoan thién cac chirc ning trén Cong DVC dap Gng truy cép, tra ciru va
phuc vu nguoi dan/doanh nghiép ndp hd so thu tuc hanh chinh truc myén, thanh
toan khong dung tién mat,...

- Tiép tuc déy manh cong tac ing dung CNTT phuc vu su chi dao diéu hanh
cua UBND tinh.

2. Ung dung CNTT phuc vu can b cong chire, ngwoi dan va doanh
nghiép trong tinh:

- Nang cip, duy tri hoat dong va cap nhat day du cac thdng tin chi dao diéu
hanh cia Lanh dao tinh, tinh hinh KTXH, céc thong tin nguoi dan can biét, duong
day nong, tiép nhan y kién cua nguoi dan va doanh nghiép, lay y kién vé du thao
van ban QPPL tinh, tha tuc hanh chinh,... trén cong thong tin dién tir tinh
(www.quangtri.gov.vn) va Trang thong tin dién t¢ Van phong UBND tinh
(vpubnd.quangtri.gov.vn) giup cho can bd cbng chuac, vién chuc, nguoi dan va
doanh nghiép khi c6 nhu cau khai thac théng tin.

- Tiép tuc quan tri, ning cip va hudng din str dung cac hé thdng phan mém
dung chung cua tinh (Hé théng thong tin danh cho can bd, cong chirc vién chirc
tinh, phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc, phan mém Theo ddi két qua
thuc hién nhiém vu cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao cho cac don vi,
dia phuong thuc hién, hé théng thu dién tir cia tinh, phdn mém tong hop bao céo
tinh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC...,)

- Quan tr1, trang bl nang cép cAu hinh may chu thiét bi CNTT dam bao hoat
dong thong sudt va 6n dinh ciia hé théng may chu, thiét bi mang dit tai Trung tam
tich hop dit li€u tinh Quang Tri, mang mdy tinh Van phong UBND tinh (LAN,
Wifi); mang két ndi Van phong Chinh phu (truc két ndi lién thong gui nhan vin
ban, hop truc tuyén)...

3. Pao tao phat trién nguon nhan luc:

- Tiép tuc bdi dudng, dao tao nang cao trinh dd chuyén mén cho doi ngii can
bd chuyén trach CNTT dap ung yéu cau nhi€ém vy duoc giao trong quan 1y quan tri
va van hanh dam bdo an toan, bao mat thong tin cac h¢ thong;

- Pam bdo ngudn nhan lyc dé phat trién, ndng cap cdc phan mém ung dung
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phuc vu cong tac quan 1y cua tinh nhu: phén mém QLVB&HSCV, cong thong tin
dién tr tinh, hom thu céng vu tinh, phin mém téng hop bo cdo tinh, hé thong
thong tin danh cho cong chirc vién chire, hé théng thong tin giai quyét TTHC,..

- Tiép tuc ting cudng cong tac tap huan, tuyén truyén, phd bién, ning cao
nhan thirc v€ tam quan trong cua viéc ung dung CNTT phuc vu céc hoat dong quan
1y chi dao di€u hanh trong co quan.

4. Pau tu phat trién ha ting ky thuat:

- Tiép tuc quan tri, dau tu nang cap thiét bi CNTT va dam béo trung tam tich
hop dir li¢u tinh (tai Trung tdm dir liéu Quang Tri va tai Trung tdm dir liéu IDC
VNPT mién Trung), cic may chu ao (VPS); mang may tinh Van phong UBND tinh
(LAN, Wifi); mang két ndi Van phong Chinh phu (gt nhan van ban lién thong,
hop truc tuyén); hé thdng duong truyén internet; duong truyén s liéu chinh phu
CPnet nham dam bao cac hé thong hoat dong thong sudt, 6n dinh, an toan va bao
mat;

- Trién khai cc giai phap bao dam phong chdng virus, md doc hai cho hé
théng may cha, may tinh ca nhan nhu: chwong trinh diét virus c6 ban quyén; trién
khai giai phap luu nhat ky déi véi cac hé théng phan mém co sé dit lidu.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

Pé thyc hién t6t cong tac ing dung CNTT trong quan ly hanh chinh nha nu6c
tai Van phong UBND tinh va trén dia ban toan tinh cin c6 mot sb giai phap cu thé
nhu sau:

- Chu dong dé xuat, tham muu UBND tinh ban hémh‘céc van ban chi dao ké
hoach tng dung cong nghé thong tin phuc vu su chi dao di€éu hanh cia UBND tinh
va cac don vi, dia phuong trong tinh;

- Pam bao ngudn kinh phi cho cac hoat dong trién khai mg dung CNTT do
Vién phong UBND tinh chu tri trién khai thuc hién;

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don dbc cac phong, don vi, ca nhan
ung dung CNTT vao cong tac quan ly, diéu hanh, xur 1y ho so dién tir.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Té chikc:

Theo doi, téng hop, bao cdo viéc thuc hién ké hoach ung dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc cia Van phong UBND tinh;

Phéi hop véi Trung tim Tin hoc tinh tham muu Lanh dao Van phong UBND
tinh ban hanh cdc van ban nham thuc diy viéc ing dung CNTT trong hoat dong
chung cua co quan.

Phoi hop vé6i Trung tdm Tin hoc tinh Gmg dung phan mém theo doi két qua
thuc hién nhiém vy, xur ly van ban cta cac don vi, dia phuong.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh:
- Nhiém vu xay deng va phét trién Chinh pha dién ti#, Chinh phii sé:

+ Quan ly, van h:;mh, dam bao ha }éng ky thuat, an toan, an ninh thong tin,
hoat dong théng suot, on dinh cta Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
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tinh, nang cap hoan thién cc chirc ning trén Cong DVC dap tng truy cap, tra ciu
va phuc vu nguoi O!én/doanh nghiép nop ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén, thanh
toan khéng dung tien mat, dang ky str dung BCCI.

+ Phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat lai toan bo bo TTHC
thudc tham quyén giai quyét da diéu kién trién khai DVC truc tuyén toan trinh va
moét phan theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP; tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan caa
tinh trién khai nam 2023; ding ky coéng khai 1én Céng DVC Quéc gia va Cong
thanh toan Qudc gia ding quy dinh.

+ Phéi hop voéi cac co quan, don vi tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh
nghiép nop hod so truc tuyén, thanh toan khéng ding tién mat, thuc hién thu phi, 18
phi bang bién lai dién tir; ting cudng tng dung chit Ky s, Xac thuc dién tir trong xtr
ly hd so, phé duyét két qua giai quyét hd so TTHC va sir dung dich vu buu chinh
cong ich.

+ Két ndi lién thong Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Tri voi
truc két ndi lién thong tinh (LGSP) véi Truc két ndi lién thong Quoc gia (NGSP);
cong DVC Qudc gia, Cong thanh toan Qudc gia; CSDL Qudc gia vé dan cu va cac
hé thong CSDL TTHC chuyén nganh cac B nganh Trung wong va Doanh nghiép
trién khai.

+ Trién khai cap nhat ma dinh danh theo Quyét dinh 1746/QD-UBND ngay
09/7/2021 ctia UBND tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

+ Huong dan can bo, cong chic tai Bo phan mot cra cac cap tao tai khoan ca
nhan trén Cong dich vu céng qudc gia.

+ Cung cap Hb so thuyét minh dé xuét cip d6 cua Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri dap ung theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu va Thong tu sd 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong dé trinh cac cdp co
thim quyén phé duyét.

+ Trién khai thuc hién céc ndi dung tai ké hoach 5525/KH-UBND ngay
02/12/2020 vé thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020; Ké hoach
s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 cia UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 7/6/2021 vé thuc hién
Quyét dinh 468/QB-TTg ngay 27/3/2021.

- Xay dung h¢ thong thong tin giai quyét TTHC; tham muu UBND tinh ban
hanh van ban quy pham phap luat vé Quy ché su dung, khai thac H¢ thong thdng
tin giai quyet TTHC trén toan tinh.

- Duy tri nang cao céac chi sé thanh phan: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi so nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI), chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

Tiép tuc h6 tro, huéng dan cong chic, vién chuc cac so, ban nganh cap tinh,
Cap huyén va Cap X& nang cao chat luong giai quyet TTHC; thuc hién sb hoa, ky sé
ho so giai quyet TTHC; tang cuong giai quyet ho so tryc tuyen thanh toan phi, 1é
phi trén Cong dich vu cong qudc gia nham nang cao cac chi s6 vé Cai cach hanh
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chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chi sé nang lyc canh tranh cap tinh,
chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.
3. Trung tdm Xuc tién Pau tw, Thwong mai va Du lich tinh:

- Thuong xuyén nang cap, duy tri hoat dong va cap nhat day du cac thong tin
vé xtc tién dau tu, thuong mai, du lich trén website (http://ipa.quangtri.gov.vn).

- Tiép tuc cap nhat hoan thién hé théng thong tin co so dir liéu vé dau tu tinh
Quang Tri dé hd trg cho cac doanh nghiép, nha dau tu tim hiéu moi truong dau tu
trén dia ban tinh thong qua website (http://csdldautu.quangtri.gov.vn) .

4. Trung tdm Tin hec tinh

- Tiép tuc ra soét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé trién khai
tng dung CNTT vao quan ly hanh chinh nha nuéc duoc giao tai cac van ban, ké
hoach chi dao tthg dung CNTT cua UBND tinh, Van phong UBND tinh.

- Nang cap va xay dung cac API co ché cap nhat, trich xuat va téng hop dir
lieu tir Phan mém Quan 1y vin ban va HSCV 1én co s& dit liéu hé thong thong tin
phuc vu can b, cong chuc caa tinh, co so dir liéu danh ba nguoi dung, phuc vu cac
bao cao CCHC cua cac don vi.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan xay dung phan hé lap hd so dién tu, giao
nop ho so dién tir vao Luu trir co quan trén phan mém quan 1y van ban va ho so
cong Viéc.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién nang cap va trién khai ang dung
Hé thdng thu dién tir cong vu tinh Quang Tri.

- Duy tri, néng cap phan mém Cong bao dién tu tinh.

- Duy tri, nang cp, trién khai hé thong Béo céo tinh.

- Trién khai tap huin, huéng dan can bo, cong chic, vién chirc cac don vi
trong tinh str dung céc hé théng phan mém dung chung caa tinh.

- Tham muu, d& xuat cac giai phap vé ang dung CNTT dé trién khai ang dung
tai Van phong UBND tinh va phuc vu cong tac diéu hanh hoat dong cia UBND
tinh va cac sé ban nganh, dia phuong trong tinh.

Trén day 1a Ké hoach ung dung cong nghé,théng tin trong hoat dong nam
2023 ctia Van phong UBND tinh. Yé&u cau cac khoi, phong, ban, don vi truc thude
lién quan c6 trach nhiém trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cac phong, ban, trung tam thuoc VP;
-Luu VT, HCTC, TTTH.



http://ipa.quangtri.gov.vn/
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