UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 628 /BC-VP Qudng Tri, ngay 06 thang /77 ndam 2023
BAO CAO

So' két Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ciia Tinh ty Quang Tri
vé day manh cdi cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025

Phin thir nhat
KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET
I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Vé cong tac quan triét, tuyén truyén,, pho bién va ban hanh céac vin
ban de chi dao trién khai thwe hién Nghi quyet 01-NQ/TU

Xac dinh dugc tAm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh (CCHO),
cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh doi véi viéc thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh nén ngay sau khi
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh @ty Quang Tri; Chuong trinh
hanh dong s6 34/CTr-UBND ngay 15/12/2021 ciia UBND tinh thyc hién Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy vé ddy manh CCHC tinh
Quéng Tri giai doan 2021-2025 ban hanh, Van phong UBND tinh da chu dong
sao gui, quan triét nd1 dung cic van ban trén dén cac phong, ban, don vi dé 6
churc thuc hién.

Bén canh do, Lanh dao Van phong da thuong xuyén quan tam chi dao thuc
hién day du cac vin ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong va dia phuong vé
cong tac cai cach hanh chinh. Viéc quan triét, chi dao dugc cu thé hoa bang cac
van ban chi dao dén cac phong, ban, don vi va théng qua cac hoi nghi, cudc hop
cua to chic Pang, co quan, doan thé. Hang nam, Vian phong phéi hop véi So Noi
vy, S& KH&PT cung cac nganh lién quan tham muu UBND tinh ban hanh cac Ké
hoach cai cach hanh chinh, Chuong trinh hanh dong va nhiéu van ban chi dao vé
cong tac CCHC cua tinh.

Vin phong ciing da ban hanh Ké hoach dé t6 chuc thyc hién phu hop dac
diém tinh hinh, chirc nang nhiém vu cua don vi (Ke hoach s6 77/KH-VP vé cong
tac CCHC nam 2022; Ké hoach sé 34/KH-VP vé cong tac CCHC nam 2023; Ké
hoach sé 1 00/KH-VP ngay 22/02/2022 vé cong tac CCHC giai doan 2021-2025,
dinh huwong dén nam 2030...).

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén thwe hién Nghi quyét 01-NQ/TU

Vén phong UBND tinh da ban hanh cac K¢é hoach tuyén truyén Yé cai cach
hanh chinh Qéng nhiéu hinh thlﬁ:c,‘da dang, phu hop véi don vi (Ké hoach so
79IKH-VP ve cong tac tuyén truyéen CCHC nam 2022, Ke hoach so 60/KH-VP

ngay 10/02/2023 vé cong tac tuyén truyen CCHC nam 2023); Noi dung tap trung
tuyén truyén vé muc tiéu ctia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
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pha vé Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét
s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh ty Quang Tri vé ddy manh CCHC tinh
Quang Tri giai doan 2021-2025 va cong tac CCHC hang ndm; Chuong trinh hanh
dong s6 34/CTr-UBND ngay 15/12/2021 ctia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sd
01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia Tinh iy vé ¢y manh CCHC tinh Quang Tri giai
doan 2021-2025; Quyét dinh s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 cia UBND
tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc tinh Quang Trj giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030...

Hinh thtrc tuyén truyén: Ngoai viéc dang tai cic thong tin, van ban lién
quan dén nhiém wvu CCHC 1én Cong Thong tin dién to tinh
(https://www.quangtri.gov.vn/); Trang thong tin dién tir cua Van phong UBND
tinh (https://vpubnd.quangtri.gov.vn/); Cong Thong tin Xtc tién dau tu, Thuong
mai va Du lich tinh (https://ipa.quangtri.gov.vn/); trén Gng dung Zalo va
Facebook ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh..., Van phong UBND
tinh d4 phbi hop voi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh 1am phong su dua tin vé
cac hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan tai Trung
tam Phuc wvu hanh chinh cong tinh (phong sw tai dwuong link
http://quangtritv.vn/tin-tuc-n24892/thoi-su-toi-07022022.html ngay 07/02/2022);
Phong su vé vi€c phat trién Chinh phu dién tir va Chinh phu s6 dap tng cong tac
giai quyét TTHC cho ngudi dan va cung cap thong tin, dir liéu lién quan dén cong
tac giai quyét TTHC cho nguoi dan 1én Trung tAm gidm sat do thi thong minh
IOC cua tinh (phong su tai dwd’ng link  http://quangtritv.vn/video-
v15813/c17/thoi-su-toi-30032022.html ngay 30/3/2022); Chuyén muc Phép luat
va doi song (16.06.2022) noi dung “Quang Tri x4y dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s0” (tai dwong link: http://quangtritv.vn/tin-tuc-
n26548/chuyen-muc-phap-luat-va-doi-song-16062022.html); Tin bai “Lay su hai
long cua nguoi dan lam thude do danh gia két qua giai quyet thu tuc hanh chinh”
trén bao Quang Tri Online nhan dip t6 chirc Hoi nghi So két sau 03 nim di vao
hoat dong cua Trung tdm Phuc wvu hanh chinh cong tinh
(https://baoquangtri.vn/thoi-su/lay-su-hai-long-cua-nguoi-dan-lam-thuoc-do-
danh-gia-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh/170474.htm); Phong su Cai cach
hanh chinh cong va sy hai long cua nguoi dan (tai dwong link
http://quangtritv.vn/tin-tuc-n28490/cai-cach-hanh-chinh-cong-va-su-hai-long-
cua-nguoi-dan.html ngay 23/10/2022); Tuyén truyén Cudc thi "Tim kiém giai
phap chuyén ddi s6 qudc gia Viét  Solution" nam 2022
(https://vpubnd.quangtri.gov.vn/web/vpubnd-tinh/chi-tiet-360/-/view-article/1/
1646897543563/1660895069250); phong sy dua tin vé nhiém vu “Xay dung nén
hanh chinh cong chuyén nghi€p, hién dai” (phong su tai dwong link
http://quangtritv.vn/tin-tuc-n30124/xay-dung-nen-bhanh-chinh-congb-chuyen-
nghiep-hien-dai.html ngay 15/02/2023); phong su vé viéc trién khai “Hom thu
tiép nhan phan anh kién nghi cua ngudi dan lién quan dén thi tuc hanh chinh va
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va cac kénh tiép nhan PAKN nhu email,
dién thoai, zalo, fanpage... cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh” (zai
dwong link:http://quangtritv.vn/tin-tuc-n31533/thoi-su-t0i-06062023.html  ngay



06/6/2023)...

Vin phong con to chirc tuy@n truyén truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh; niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai cong s, tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh, dang tai, cap nhat trén Cong Dich vu cdng truc
tuyen...

3. Kiém tra danh gia tinh hinh thye hién Nghi quyét 01-NQ/TU

Can ¢t myc tiéu, nhiém vu theo K& hoach cong tac CCHC hang nam, Van
phong da xiy dung Ké hoach tu kiém tra, kiém tra cong tic CCHC hang nim dén
cac phong, ban, don vi thuéc Van phong gom Ké hoach sé 349/KH-VP ngay
18/7/2022 va Ké hoach s6 217/KH-VP ngay 05/5/2023 va cac van ban co lién
quan d¢é t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

Cong tac kiém tra, danh gia duoc thuc hién mot cach dﬁy du va chat ché,
qua do da kip thoi danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC theo chic nang
nhiém vu dugc giao cua cac phong, ban, don vi; phat hién va dua ra cac giai phap
nham xu 1y, khéc phuc nhiing han ché, vudng méac trong qua trinh thuc hién.

Hang nam, nho vao viéc kiém tra va dua ra cac giai phap chi dao trong viéc
khac phuc nhitng han ché khoé khan, déy manh nhiém vu CCHC, cac phong, ban,
don vi di y thitc dugc tim quan trong cua cong tac CCHC nén da chi dao thuc
hién c6 hiéu qua qua bao co két qua khac phuc sau kiém tra.

4. Cong tac khac

Hién nay, Van phong khong c6 bién ché dé bb tri nhan luc chuyén trach dé
thuc hién nhiém vu pCHC. Tuy nhién, Van phg‘)ng da bam sat nhiém vu CCHC
hang nam cua tinh dé chi dao CCVC thyc hi¢n t6t nhiém vu CCHC dugc giao.

Ngoai viéc tang cuong thyc hién cong tac CCHC, Lanh dao Van phong
thuong xuyén chi dao cac phong, ban, don vi nghién ctru, dua ra cac giai phap,
sang kién nham ddy manh coéng tic CCHC ctia Van phong ndi riéng va cta tinh
no6i chung va dugc cac cip cac nganh cong nhan, cu thé nhu sau:

- B6i véi sang kién do Bo Noi vu cong nhan:

+ Nam 2022: Gom c6 02 sang kién duoc cong nhan cham diém PAIN DEX
nam 2022 (1. Xay dung, trién khai phan mém di dong (AppMobi) Hé théng thong
tin Mot cira dién tir, Cong DVC tinh Quang Tri, hoat dong trén hé diéu hanh
Androi va IOS; hd trg ngudi dén, to chic nop so s0, tra ctru TTHC, hd trg cong
chte, vién chirc thuc hién TN&TKQ giai quyét hd so TTHC; 2. Trién khai thu
phi, 18 phi tip trung trong giai quyét TTHC bang bién lai dién tir tai cac huyén, thi
x4, thanh pho trén dia ban tinh (thay thé toan bo cac bién lai gidy, tich hop vao Hé
thdng thong tin Mot cira dién tir, Cong DVC tinh Quéng Tri)).

+ Nam 2023: Gom c¢6 02 sang kién dugc cong nhan cham diém PAIN DEX
nam 2023 (1. Két ndi, tich hop Chir ky s6 VNPT-CA, Viettel-CA va chir ky sé
ciia Ban co yéu Chinh phu 1én Cong Dich vu cong truc tuyén tinh phuc vu to
chure, ca nhan ndp hé so dich vu cong truc tuyén va phuc vu cac hoat dong tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang;
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2. Trién khai thanh toan khong dung tién mat ddi véi toan bo thu tuc hanh chir}h
coO phi, 1€ phi theo su chi dao cua Chinh phu va Thu tu’(')'pg Chinhﬁ phu, tao diéu
kigf:n thuan loi gho to chl'J:q/ ca nhan khi thanh todn truc tuyén trén Cong DVC tinh,
Cong DVC quoc gia va Cong thanh toan quoc gia).

- Bbi véi sang kién cép tinh:

+ Nam 2022: Gom 08 sang kién duoc chg nhan tai Quyét dinh ’sé
1338/Qb-UBND ngay 19/5/2022 ciia UBND tinh v€ cong nhén d¢ tai, sang kién,
giai phép cap tinh.

+ Nam 2023: Gom 04 sang kién dugc cong nhan tai Quyet dinh sb

1091/Qb-UBND ngay 29/5/2023 cia UBND tinh v€ cong nhén dé tai, sang kién,
giai phap cap tinh (dot 1/2023).

Hang ndm, viéc ddnh gia, binh xét thi dua cua CCVC trong Véan phong,
ngoai thuc hién chire trach, nhiém vu dugc giao, nhiém vu CCHC 1a mdt ndi1 dung
quan trong dugc Vin phong dua vao ap dung dé danh gid mic d6 hoan thanh
nhiém vu ciing nhu binh xét thi dua hang nim. Trong d6, lién quan dén cong tac
thi dua, nam 2022 Van phong UBND tinh dugc Thu tuéng Chinh phu tang Co thi
dua tai Quyét dinh s6 721/QD-TTg ngay 20/6/2023; va nhiéu tap thé, ca nhan
duogc Chua tich UBND tinh ting Bang khen vé thanh tich cong tac nam 2022 tai
Quyét dinh sé 77/QD-UBND ngay 13/01/2023; ting danh hiéu Chién sy thi dua
cap tinh vé thanh tich tiéu biéu trong cdng tac tir nam 2020 dén 2022 tai Quyét
dinh s6 1279/QD-UBND ngay 20/6/2023.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU CUA NGHI QUYET

(Pdnh gid chi tiét cdc muc tiéu cia Nghi quyét vé cdi cdch hanh chinh ciia
tinh giao Van phong UBND tinh phu trdach theo Quyét dinh sé6 701/0P-UBND
ngay 03/3/2022 vé viéc phin cong thiee hién nhiém vu cdi cach hanh chinh cia

tinh Quang Tri, giai doan 2021-2030 tai Phu luc dinh kem)

L KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU VA GIAI
PHAP CHU YEU CUA NGHI QUYET

1. Nang cao hiéu qua cai cach thé ché
1.1. Két qua chi yéu di dat dwoe

Thuong xuyén t6 chiic ra soat, sira doi, ban hanh cac quy dinh, ndi quy,
quy ché trong hoat dong cua Van phong UBND tinh (Ouyét dinh s6 1 8/OD-VP
ngay 08/3/2023 vé viéc ban hanh Quy dinh vé chitc néing, nhiém vy, quyén han va
co cdu t6 chire cua cdc phong chuyén mén, nghiép vu triec thuéc Vin phong
UBND tinh; Quyét dinh sé 869/0D-VP ngay 30/12/2021 vé viéc ban hanh Quy
ché lam viéc cia Van phong UBND tinh Quang Tri; Quyet dinh s6 168/0D-VP
ngay 06/4/2021 ciia Vian phong UBND tinh vé Quy ché tiép nhén, xir 1, phat
hanh va quan Iy van ban tai Van phong Uy ban nhdn dén tinh Qudng Tri; Quyét
dinh sé 589/OD-VP ngay 11/11/2022 cua Van phong UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché danh gid, xép loai chdt lwong cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong lam viéc tgi Van phong UBND tinh va cac don vi truc thuéc Van phong
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UBND tinh; Quyét dinh so6 393/0D-VP ngay 23/07/2021 vé viéc ban hanh dinh
mikc tiéu hao nhién lidu xe 6 t6 cia Van phong UBND tinh; Quyét dinh s6
676/OB-VP ngay 31/12/2020 vé viéc ban hanh Quy ché qudn 1y, sir dung tdi san
cong tai Van phong UBND tinh...)

Té chtc xay dung, tong hop, tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 11/2023/QD-UBND ngay 06/6/2023 thay thé Quyét dinh s6 25/2021/Qb-
UBND ngay 18/10/2021 ciia UBND tinh vé quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén
han va co ciu t6 chirc cia Van phong UBND tinh;

Xay dung Pé 4an, tham muu, trinh UBND t‘inh ban hanh Quyét dinh s
1068/Qb-UBND ngay 19/5/2023 ciia UBND tinh v€ viéc Thanh 18p Cong Thong
tin dién tu tinh trén co s¢ to chuc lai Trung tam Tin hoc tinh;

Xay dung Dé an “Thyc hién thi diém giao doanh nghiép cung tng dich vu
BCCI dam nhan mot s6 viéc trong huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua
giai quyét TTHC thay CCVC cua mot s6 s0, ban, nganh tai Trung tam PVHCC
tinh”. Hién nay Dé an dang hoan thién dé trinh UBND tinh phé duyét.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Trong thoi gian qua, Ludt va cac van ban QPPL c6 nhiéu su thay d6i trong
khi cong tac huéng dan thi hanh cia mot sé co quan hanh chinh cac cap chua kip
thoi dan dén cong tac td chire, chi dao trién khai thuc hién cua cac co quan, don
vi, dia phuong chwra dong bo va nhat quan theo chu truong, chinh sach cua Pang
va Nha nude, dan dén chim dugce trién khai thue hién.

2. Thue hién dong bd, quyét liét, hiéu qua cai cach thii tuc hanh chinh,
nang cao mirc d§ hai long cia nguwoi dan va doanh nghiép

2.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

2.1.1. P6i véi nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh ciia Vin phong
UBND tinh:

Vé cong bd cong khai thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
Van phong UBND tinh: Van phong UBND tinh khong ¢6 danh muyc bd thu tuc
hanh chinh thudc pham vi, chitc ning quan 1y ma chi thuc hién tiép nhan giai
quyét ho so lién thong cua cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh;

Vé cong tac tiép nhan giai quyét ho so lién thong tir ngay 15/11/2021 dén
14/10/2023: Vin phong UBND tinh da tiép nhan 1.860 ho so lién thong trén Heé
théng thong tin mot ctra dién tur tinh (7 iép nhdn mdi 1.833 hé so; ton dau ky 27

hé so), trong d6 da giai quyét 1.839 ho s0 (giai quyét dang va trude han 1.669 hd
s0, quéa han 170 hd so); dang giai quyét 21 ho so.

2.1.2. Pdi v6i nhiém vu caii cach thii tuc hanh chinh cia tinh:

Thit nhat, tinh hinh tiép nhén, gidi quyét ho so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh

Tham muu UBND tinh thuc hién hop nhét Céng Dich vu cong va Hé théng
mot cua dién tur thanh HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va da
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két nbéi voi Coéng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh tai Nghi dinh sO
107/2021/ND-CP. Hién nay, H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh da duoc trién khai dung chung, dong bo tir cap tinh dén cip huyén va cip xa.
Tinh dén thang 10 nam 2023, di c6 157 don vi, dia phuong trong toan tinh (bao
gom 23 don vi cap S¢ nganh, 9 huyén, thanh phd, thi xd, va 125 xd, phuwong, thi
tran) khai thac str dung Hé thong, voi hon 4.718 tai khoan nguoi dung can bo va
20.729 tai khoan nguoi dung la cong dan, doanh nghiép.

Tir ngay 15/11/2021 dén ngay 14/10/2023, téng hd so tiép nhan giai quyét
trén toan tinh 1a 713.973 hd so, trong do, co 646.524 ho so duoc giai quyét trude
han; 28.393 ho so dung han; 26.748 h so di giai quyét qua han.

Céac co quan hanh chinh nha nuéc & 3 cip da thuc hién s6 hoa thanh phan
ho so dat ty 1& 67,50%; s6 hoa két qua dat ty 1& 86,4%. P6i véi tinh hinh s6 hoa
két qua dién tir theo hd so TTHC duoc tiép nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC toan tinh nhu sau: cép tinh dat 53,52% v6i 108.999 h6 so ¢o dinh
kém tép tin két qua trén tong sé 203.650 ho so da giai quyet cap huyén dat
61,69% voi 22.543 ho so co dinh kém tép tin két qua trén tong s6 36.541 ho so di
giai quyét; cap xa dat 98,9%, vaoi 201.884 ho so co ¢ dinh kém tép tin két qua
trén tong s6 204.052 ho so da giai quyét.

DPdi voi tiéu chi 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chdp nhan
khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh chinh truée do, ma co quan nha nude co
thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly, hoac thong tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh chua dugc xay dung, bd sung chtic ning Kho dir liéu ca nhan, t6 chirc
nén chua trién khai duoc tai str dung dit liéu thong tin, gidy to hd so TTHC.

Thir hai, tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén tréen C(fng Dich vu
cong tinh

Pén nay, 100% thu tuc hanh chinh cua tinh c6 du diéu kién, duoc cung cap
DVC truc tuyen toan trinh. P tich hop trén Cong Dich vu cong tinh 946 dich vu
cong tryuc tuyen toan trinh va 745 dich vu cong truc tuyén mot phan tién hanh
dang ky trién khai tich hop cong khai 1.126 dich vu cong truc tuyén cta tinh 1én
Cong Dich vu cong Qudc gia — dat 66,59%. Trong do: c6 907 DVCTT toan trinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia, trén tong s6 946 DVCTT toan trinh trién khai
trén Céng DVC tinh, dat ty 1¢ tich hop 13 95,88%.

Ti 1& hod so truc tuyén cua cac dich vu cong truc tuyén toan trinh dat
15,67% trén tong s6 ho so toan bd cac TTHC va dat 72,05% trén tong s6 ho so
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Thit ba, tinh hinh trién khai thanh todn truc tuyén hé so TTHC

Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong tinh dé thuc hién cac giai phap ky
thuat giap tat ca cac ho so TTHC (duoc tiép nhdn trén He thong thong tin giai
quyét T THC tinh) c6 thé thyc hién thanh toan tryc tuyén thong qua Cong thanh
toan quoc gia. Trung tdm da thyc hién tich hop 460 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai
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chinh trién khai thanh toan trén Céng dich vu cong qué)c gia, dat ty 1€ 83,94%.
Nam 2022, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén toan tinh dat 0,81%, v&i 2.565 ho
so thanh toan tryc tuyén trén tong sd 313.054 hd so ¢6 quy dinh NVTC. Trong 10
thang dau nam 2023, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén toan tinh dat 15,6%,
v6i 36.438 ho so thanh toan truc tuyén trén tong sd 197.185 hd so cd quy dinh
NVTC.

Thit tw, vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh:

Trong 2 ndm, Van phong UBND tinh da phdi hop véi cac sé, ban nganh
trinh UBND tinh d& ban hanh 70 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC; kip thoi
va nhap, dang tai cong khai TTHC vao co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC sau khi
cong bd. 100% thi tuc hanh chinh do UBND tinh cong bd duoc niém yét cong
khai tai B phan mdt ctra ctia cac co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dja ban toan tinh; phé duyét 100% quy trinh ndi bo giai quyét TTHC méi ban
hanh hoic c6 diéu chinh, sira d6i vé quy trinh giai quyét; thuc hién sé hoa tat ca
cac quy trinh dé thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va B phan mét cira cap huyén, cap xa.

Thir nam, vé ra sodt, théng ké, cong b6 TTHC noi bo cua tinh:

Thuc hién Ké hoach sé 198/KH-UBND ngay 31/10/2022 ciia UBND tinh,
qua két qua ra soat, thong ké, tinh di ban hanh Quyét dinh sé 587/QD-UBND
ngay 30/10/2023 vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh ndi b cia tinh Quang Tri;
cong bd 47 TTHC ndi bo cia mot sé nganh, linh vuc ¢ TTHC nodi bd, dat hon
90% TTHC nd1 bo cua tinh.

Thir S4u, vé ra soat, don gian héa TTHC:

Qua két qua ra soat, bao cdo ciia cac co quan, don vi co lién quan, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh s6 2569/QD-UBND ngay 30/9/2022 va Quyét dinh
s6 2202/QD-UBND ngay 22/9/2023 vé thong qua phuong an don gian hoa thi tuc
hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh Quéang Tri; kién nghi dé xuat don gian hoa
thanh phan ho so, cat giam thoi han giai quyét ciia 34 thu tuc hanh chinh; trong
d6, dé xuat cat giam thoi han giai quyét doi voi 31 thu tuc hanh chinh; don gian
hoa thanh phan hé so d6i vdi 9 TTHC; bai bo 5 thu tuc; cat giam duge tir 8,3%
dén 50% chi phi thuc hién TTHC.

Thit bay, vé két qud tiép nhédn va xir Iy phan danh, kién nghi:

Qua 02 nam thyc hién Nghi quyét tinh Quang Tri d3 tiép nhan dugc 93
phan anh kién nghi trén Heé thong Cong Dich vu cong Quoc gia, trong do: 26
phan anh kién nghi duoc chuyén dén co quan co thAm quyén xir 1y va hoan thanh,
tra két qua cho nguoi dan; 67 phan anh kién nghi dugc Van phong UBND tinh xtr
ly truc tlep, tra lai theo yéu cau cua t6 chirc, c4 nhan hodc tra lai do khong thudc
tham quyén giai quyét, phan anh khong dung quy dinh, can bd sung thong tin; dong

thoi huéng dan nguoi dan gui phan anh dén co quan c6 tham quyén xtr Iy hodc gui lai
phan anh trén Cong dich vu cong Qudc gia.
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Thir tAm, vé mirc dé hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé gidi quyét
thu tuc hanh chinh:

Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 98%. Trong d6, mic do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dit dai, xay dung, dau tu dat trén 95%.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

Cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc trién khai thyc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh tai mét s6 don vi, dia phuong van chua that sy quyet ligt, cong
chtrc tham muu vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh ciia mot s6 don vi chua
c¢6 kinh nghiém; viéc thyc hién cac nhiém vu chuyén d6i sb, s6 hoa cac tai liéu,
hd so... gin voi cong tac cai cach hanh chinh chwa kip thoi va dong bo.

Cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén & mot sé co quan, don vi
co so chua thyc su hiéu qua; viéc hd trg tiép can dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, to chire va doanh nghiép chua duoc thudng xuyén; trinh d6 dan tri con
thap nén ngudi dan chua min ma vai viéc ndp ho so truc tuyén. Nhiéu ngudi dan
va doanh nghiép chua biét va chua thuc sy quan tdm nhiéu dén cac DVC truc
tuyén; thoi quen ding gidy to, trinh do va diéu kién trang thiét bi, diéu kién sir
dung thiét bi CNTT ciia nguoi dan, kién thie CNTT cua nguoi dan con chua
d6ng déu; nhiéu ngudi dan con chua duoc tlep xuc voi may tinh, internet, dac biét
1a khu vyc nong thén con rat nhiéu han ché, gay kho khin trong viéc tiép can cac
DVC truc tuyén.

‘CO’ s& vat chat phuc vu tai bd phan 1 ctra con han ché chua dap ung duogc
yéu cau Chinh phu.

Vi€c thanh toan dién tir khi thue hién dich vy cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong quoc gia ¢6 mot s6 bat cap nhu: Chua dap Gmg dugc yéu cau vé
hoan tra phi, ddi soat phi, 1€ phi; ngudi dan cham hoac khong nhan duogc trang
thai thong bao da thanh toan thanh cong mac du da thanh toan phi; viéc thanh
toan truc tuyén chi thuc hién dugc véi tai khoan thanh toan cua ca nhan, chua cho
phép doanh nghiép thanh toan va chua c6 nhiéu luya chon céc ngan hang trung
gian thanh toan hodc phuong thic thanh toan khac...géy cham tré dén qua trinh
xtr 1y, tra két qua giai quyét ho so dich vu cong tryc tuyén. ..

_ 3. Cai cach to6 chirc bd may hanh chinh nha nwée, xdy dung chinh
quyén tinh gon, hoat dong hiéu lwe, hiéu qua
3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc
Viéan phong UBND tinh da té) chtrc sdp xép co ciu to chic bo may; trinh
UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1516/Qb-UBND ngay 15/6/2021 cuia UBND
tinh vé& viéc phé duyét De an sap xép, co cu td chic bd may cua Vin phong

UBND tinh, d&én nay co cdu to chtic ciia Van phong co ban phu hop véi yéu cau
cua Chinh phu.

Trinh UBND tinh thanh lap Céng Thong tin dién tir tinh trén co sé to chic
lai Trung tam Tin hoc tinh. Chi dao cac don vi truc thudc xay dung, trinh UBND
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tinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua
cac don vi truc thudc.

Hoan thanh cong tac ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach giai doan
2021-2026, xay dung quy hoach giai doan 2026-2031 d6i véi cac chire danh Lanh
dao cép Phong, Lanh dao Vin phong UBND tinh theo Céng vin s 139-
CV/BCSD ngay 23/5/2022 cua Ban Can sy Pang UBND tinh, Ké hoach sb
264/KH-VP ngay 31/5/2022 cua Van phong UBND tinh.

Pé nghi S Noi vu, cac cap c6 thAm quyén bd sung bién ché hanh chinh, sb
ngudi lam viéc dam bao dé thyuc hién nhiém vu. Thudng xuyén to chic ra soat, dé
nghi luan chuyén, b6 nhiém, bo nhiém lai mot sé vi tri, chitc danh cta bd may to
chic Van phong UBND tinh. Tham muu cong tac xét nang bac luong thuong
xuyén va dot xuat cho CCVC dam bao dang quy dinh.

3.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Hién nay, do thuc hién nhi€ém vu tinh gidn bién ché, dan dén thiéu hut bién
ché dé thyc hién nhiém vy, mot s6 phong, ban, don vi chwa dam bao s luong
bién ché theo co ciu td chtc va vi tri viée 1am da duoc phé duyét, nhiéu vi tri
phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau tao ra ap luc khong nho cho doi ngu
cong chirc, vién chirc va anh hudng dén chét luong cong viéc.

4. Cai cach che do cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong va sang tao

4.1. Két qua chii yéu da dat duoc

Thue hién Ké hoach dao tao, boi dudng CCVC hang nam cua UBND tinh,
Van phong da xay dung chuong trinh, ké hoach, cac ndi dung lién quan va céc
diéu kién can thiét dé to chirc cac lop bdi dudng tap huin cho CCVC cac co quan,
don vi, dia phuong dam bao yéu cau. Cir CCVC tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng do cac cap, cac nganh to chiic theo dung ddi tuong, tidu chuan quy dinh.
Ngoai ra, nhiéu CCVC tu tuc tham gia boi dudng, hoc tap khac dé nang cao trinh
dd chuyén mon nghi¢p vu.

Xay dung va ban hanh Quy ché nang bac lwong thuong xuyén, nang bac
lwong trude thoi han doi voi cong chure, vién chirc va nguoi lao dong tai Van
phong UBND tinh (Quyét dinh so 127/QD-VP ngay 15/3/2022).

Thuc hién tét dao duc cong vu, dao dtc nghé nghi¢p cua CCVC; tang
cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh; phat huy trach nhiém cta ngudi dimg dau
trong viéc néu guong va chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu. Hang ndm, ban
hanh va chi dao td chirc thuc hién tot Ké hoach cong tac dan van chinh quyén; Ké
hoach thyc hién P& 4n Vin hoa cong vu; Ké hoach cong tac phap ché; Ké hoach
cong tac dao tao, bdi dudng nim 2023 cua Vin phong UBND tinh...

Thuc hién day du ché dd bao céo vi tri vi¢c lam, bién ché cong chuc va so
nguoi lam viéc ctia Van phong; bdo cao va xay dung ké hoach vé cong tac dao
tao, boi dudng cong chure, vién chirc hang nam theo quy dinh.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: (Khong)
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5. Nang cao hi€u qua cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chii yéu di dat dwoc:

Thuc hién nghiém tic quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché tham, viéng cta Vin
phong UBND tinh; Tang cudng thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; ting cuong
su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac phat hién, xr 1y vu viéc, vu an tham
nhiing; Hang nam, ban hanh va t6 chuc thyc hién Ké hoach cong tac phong chong
tham nhiing; Ké hoach thyc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; K& hoach
thue hién Quy ché dan chi co s ctia Van phong UBND tinh...

Chi dao bo phéan Ké toan thuc hién cong khai tai chinh theo dung quy dinh;
tuan tha thuc hién tdt cac ché do, dinh muc, tiéu chuan trong quan ly, st dung
ngan sach Nha nudc, st dung tai sdn cong theo quy dinh hién hanh va phu hop
diéu kién thuc té tai don vi. Thuc hién ché d6 bao cdo, danh gia tinh hinh thuc
hién tiéu chuan dinh muc sir dung may moc, thiét bi chuyén dung tai Van phong.

Thuc hién nghiém tlc ché d6 bao céo vé két qua thuc hién Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phtl. Phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung phuong
an tu chu tai chinh dbi voi cac don vi sy nghiép cong lap thudc Vin phong giai
doan 2023 - 2025 tham muu, trinh UBND tinh phé duyét.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: (Khdng)
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir va do thi thong minh
6.1. Két qua chii yéu di dat dwoc:

~ Hang nam, xay dung va ban hanh lgé hoach tmg dung cong nghé thong tin
va ke hoach nang cao chi so6 chuyén doi s6 tai Van phong UBND tinh;

Duy tri, vAn hanh, dam bao an toan thong tin dir liéu Cong thong tin dién tir
tinh va cac trang thong tin dién tir thanh phan, hé théng quan 1y vin ban va ho so
cong viéc, hé théng thong tin bao cdo tinh, hé théng thu dién tr cong vu tinh,
phﬁn mém theo ddi thuc hién nhiém vu Chinh phu giao, phﬁn mém theo ddi thuc
hién nhi€ém vu UBND tinh giao, hé théng hoi nghi truc tuyén va cac hé théng,
phan mém dung chung duoc giao quan Iy khéc...;

Hé thong quan 1y van ban va ho so cong viéc da duoc trién khai tng dung
trén pham vi toan tinh v&i hon 12.575 tai khoan nguoi dung duoc céu hinh trén hé
thong, 90% ho so cong vigc tai cap tinh, 80% ho so cong viéc tai cap huyén, 60%
hd so cong viée tai cip xi duoc xt 1y trén moi truong mang (tru hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc). Bén canh do, hé thong cling da thuc hién vi¢c
két ndi lién théng giri nhan vin ban dién tir trén truc lién thong vin ban qubc gia.

Hé thng thong tin bao cdo cua tinh da két néi, tich hop, chia sé dir liéu véi
hé thdng thong tin bao c4o Chinh phu va hé thdng 10C tinh; cac don vi, dia
phuong da thuc hién cap nhat dit liéu bao céo Ién hé thong theo quy dinh.

Tang cuong ung dung hé thong Theo déi thuc hién nhiém vu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao nham theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat cac don vi,
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dai phuong thuc hi¢n nghiém tic cac nhi€ém vu do UBND tinh, Cha tich UBND
tinh giao. TUr nam 2022 dén 14/10/2023 tong sé nhiém vu di giao 1a 11.712
nhiém vu (trong d6: da hoan thanh 9.820 nhiém vu, qua han 23 nhiém vu va dang
thuc hién 1.869 nhiém vu);

Tiép tuc theo doi va cap nhat dﬁy du két qua thu’g hién nhiém vu 1én Hé
thong theo doi thuc hién nhi€ém vy Chinh phu giao véi tong so 1a 311 nhiém vy,
trong d6 da hoan thanh 179 nhiém vy, dang thuc hi¢n 132 nhiém vuy;

Hé théng hoi nghi truc tuyén duge trién khai, két ndi lién thong 4 cap tir
Trung wong vé dén 100% cap xa;

Trién khai hiéu qua hé théng thu dién tir cdng vu tinh. Dén nay, hé théng
duoc nang cap va trién khai dong b tai tat ca cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh vai tong sé tai khoan thu dién tr da cip gan 37.000 tai khoan. Viéc trién khai
g dung hé théng gidp tiét kiém duoc nhiéu kinh phi, thoi gian trong trao doi
thong tin; mdi CBCVC chi can st dung mot tai khoan va mat khau thu dién to
duoc cap 1a c6 thé 1am viéc vai nhiéu phan mém, CSDL khéc nhau;

Bén canh d6, nhiéu hé théng phan mem khac cing dugc xay dung, duy tri
va trién khai mg dung hiéu qua nhu: phan mém cham diém Chi s cai cach hanh
chinh, hé thong tra ctru van ban chi dao diéu hanh cua tinh va cua cac don vi, dia
phuong trong tinh, phan mém theo ddi thoi gian xu 1y vén ban...

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin: (Khéng)

7. Duy tri, cii thién chi s6 Cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX),
Hi€u qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s0 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI)

7.1. Két qua chii yéu di dat dwoc:

Pé cai thién diém s va thir hang chi s6 cai cach hanh chinh ctia Vin phong
UBND tinh so véi nhitng ndm trudc, Lanh dao Vin phong UBND tinh di to chirc
danh gia két qua da dat duoc, nhitng kho khan, han ché cua nam trudc va dé ra
cac giai phap khic phuc cho nhitng nim tlep theo, dong thoi ban hanh cac van
ban chi dao ve viéc cai thién, ning cao chi s6 CCHC (Cong van s6 126/VP-HCTC
ngay 11/3/2022 vé trién khai thire hién Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 04/11/2021
ciia Tinh 1ty vé ddy manh cdi cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021 -
2025; Chuong trinh hanh dong sé 34/CTr- UBND ngay 15/12/2021 ciia UBND
tinh Qudng Tri vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 01-NQITU; Céng vin sé 204/VP-
HCTC ngay 26/4/2022 vé viéc Cdi thién, ndng cao chi s6 CCHC nam 2022; Ké
hoach s6 100/KH-VP ngay 22/02/2022 vé céng tic CCHC giai doan 2021-2025
dinh hwéng dén nam 2030; Céng vin sé 241/VP-HCTC ngay 17/5/2023 vé viéc
dé xudt néi dung cam két vé cdi thién cac Chi sé PAR Index, PAPIL, SIPAS nam
2023; Ké hoach sé6 248/KH-VP ngay 22/5/2023 vé viéc danh gid, khdc phuc
nhitng ton tai, han ché cia ciac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nam 2022 va
cdc giai phap duy tri, nang cao chat luong cac Chi $6 nam 2023; Cong van s6
441NP-HCTC ngay 28/8/2023 vé viéc trién khai thuwc hién Ban cam két nang cao
cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2023; Ké hoach sé 481/KH-VP ngay
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12/9/2023 vé viéc thuwc hién cdc gidi phdp cdi thién, ndng cao cac Chi sé PAR
INDEX, SIPAS VA PAPI trén dia ban tinh Qudang Tri dén nam 2025 theo Nghi
quyét s6 02- -NQ/BCSD cua Ban Can sy Dang UBND tinh va Ké hoach cong tdc
CCHC, tuyén truyén CCHC hang ndm...) qua d6 dé chi dao, tuyén truyén, quan
triét ndng cao nhén thirc cuia CCVC dong bam sat ndi dung, y nghia, muc dich va
tAm quan trong cua cai cach hanh chinh dé trién khai thyc hién nham nang cao
cac chi sd dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh va nhiém vu dugc giao;

Tham muwu UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao vé ra soat, cét giam
quy dinh, phan cip giai quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi bd dé cai thién moi
truong kinh doanh, tao thuén lgi cho doanh nghiép; day manh viéc ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng DVC quéc gia; cai cach tha tuc hanh
chinh;

Phdi hop véi cac don vi thuc hién in niém yét cong khai kip thoi, day du sb
luong, ndi dung TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh gitip
nguoi dan co thé tra cru TTHC nhanh chong, thuan loi; b tri, trang bi day du
may moc, thiét bi de hd trg nguoi dan va cong chirc, vién chirc trong giai quyét
TTHC ciing nhu s6 hoé ho so thi tuc hanh chinh;

Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh ph¢ duy¢t van kién du an “Cai
thién diéu kién tiép can dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan ving sau, vung xa,
ving dong bao dan tdc thiéu sb trong tién trinh xay dung Chinh quyén sd tai cac
xa A Bung, Ba Long, Hudéng Hi¢p, Mo O trén dia ban huyén Pakrong, tinh
Quang Tr1i” do UNDP tai trg;

Phdi hop véi Tinh doan Quang Tri trién khai t6 chirc tap huan vé tng dung
Cong Dich vu cong truc tuyen trong giai quyét TTHC cho 500 doan vién, thanh
nién cac To6 cong ngh¢ so6 trén toan tinh trong chuong trinh Ngay tudi tré voi
chuyén dbi s6, hd trg nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén va Bi thu, Pho
Bi thu Poan co s& cac x4, thi tran thudc huyén Hai Lang, Poan truong THPT va
Poan vién thanh nién x4 Hai An, huyén Hai Lang. Phéi hop véi Chi doan S¢ Tu
phap thuc hién hudng din cho ca nhan, to chire thyc hién thao tac doi véi thu tuc
cap 1y lich tu phap & mirc d6 toan trinh; Phéi hop véi S& Gido duc va Pao tao to
chtrc hoi nghi tap huan dich vu cong truc tuyén nganh Gido duc va Pao tao nam
hoc 2022-2023;

Chi dao Ban tiép cong dan tinh phéi hop véi cac co quan lién quan dé tham
muu Lanh dao tinh trong cong tac ti€p cong dan theo dinh ky va dot xuat ddm bao
quy dinh;

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién tot co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC géan vaoi chuyén doi so
dich vu cong trén dia ban tinh;

Phéi hop v0i cac co quan, don vi thyc hién tai cau trac quy trinh, rat ngan
thoi gian giai quyet TTHC; cong khai cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cong tryc tuyén tinh va trén fanpage, zalo ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh; tuyén truyén huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
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va thanh toan phi, 1& phi trén céng thanh toan quéc gia.
7.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: (Khong)

IV. PANH GIA CHUNG CONG TAC CCHC SAU 02 NAM THUC
HIEN NGHI QUYET

1. Uu diém

Thuc hién Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cia Tinh iy Quang
Tri; Chuong trinh hanh dong s6 34/CTr-UBND ngay 15/12/2021 ctia UBND tinh
thue hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh ty vé day manh
CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025 mot cach dong bo, hiéu qua. Vian
phong UBND tinh da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao thyc hién cac muyc
tiéu cua Nghi quyét dé ra, ddng thoi ting cudng cac giai phap nham thao g&
nhing kho khan vuong mic trong nhitng nim qua, ddy manh thuc hién nhiém vu
trong nhitng nam tiép theo, qua d6 da giup co quan Vian phong di c6 nhiing
chuyén bién tich cyc trong cong tac CCHC.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Hién nay, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong da dugc UBND tinh b tri
try s& dé hoat dong (tru s¢ ciia BHXH TP Péng Ha), tuy nhién do khong gian cia
try so hién tai khong phu hop vo1 md hinh hoat dong cua Trung tdm, mat khac
kinh phi cai tao, sira chira chua duoc bb tri. Trong khi d6 Trung tdm dang thué tru
s dé hoat dong, mat bang va khudn Vlen cing khong dam bao nén da gay ra
nhimg kho khan bat cip trong qua trinh tiép dén ngudi dan va to chire dén giao
dich hd so TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Nhu ciu tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén toan tinh 16n, xu hudng
can phai dap umg viéc ngudi dan, doanh nghiép truy cap dé ndp hd so truc tuyén,
dong thoi phai thyc hién lién thong vai nhiéu co so dir liéu, phan mém khac nhau
dé phyc vu tich hop, chia sé dir liéu theo quy dinh. Nhung hién nay, Hé thong
Thong tin giai quyét TTHC cua tinh chua dap ing CAC YU ciu truy cip va sir
dung trén toan tinh, chua dap ung dugc dir liéu 16n véi hiu suit str dung, két ndi
chia sé dir li¢u & cuong do cao. (Chu"a dap ung cdc chirc nang theo cdc quy dinh,
nhie Khung kién triic chinh quyén dién tir phién ban 2.0 theo Quyét dinh s6
2926/0D-UBND ngay 7/10/2021 ciia UBND tinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii, Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022
ciia Chinh phii, Céng vin sé 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cua Vin phong
Chinh phii, Cong vin so 1552/BTTTT-THH ngdy 26/4/2022 ciia B¢ Théng tin va
T ruyén thong... Chua dam bao dwoc viéc déng bo, chia se dir lieu voi cac Hé
théng CSDL khdc theo thoi gian thwe. Qud trinh dong bo, chia sé dir liéu chit yéu
thiét lip ngoai gio hanh chinh, dé khéng anh huéng dén cdc chikc nang chinh cia
Phan mém Mot cira dién tur va Cong Dich vu céng truec tuyén tinh khi nguwoi dung
thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh; chua dap iing day
dii vé an toan bao mdt, an toan dir liéu doi véi hé thong thong tin cap do 3 theo
quy dinh tai Théng tw s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 vé huwdng dan dam
bado an toan hé thong théng tin theo cdp do ciia BY théng tin va Truyén thong.).
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Gilra nam 2022 va nam 2023, cac co quan, don vi trong toan tinh bat dau
trién khai manh viéc sd hoa, dinh kém thanh phén hd so, két qua TTHC trén Hé
théng, nen tai nguyén Hé thong st dung bét dau co tinh trang qua tai (trén 90%).
Viéc s6 hod két qua giai quyet TTHC va tai st dung dir liéu s6 hoa chua dap tmg
theo dung quy dinh, do Hé thong thong tin giai quyét TTHC chua c6 kho quéan Iy
dit liéu dién tir cta td chirc, ca nhan.

Vi¢e tich hop, chia s¢ dir li€u va tai st dung dir liéu khong dam bao an
toan, do chua co su quan 1y theo quy dinh vé “dinh danh, xéc thuc dién tir”; chua
tich hop cac danh myc dung chung (co quan, don vi, md nganh, linh vyc, ma két
qua thi tyc hanh chinh...) ciia Céng Dich vu cong quc gia.

Tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Tha twéng Chinh phii ban
hanh vé viée tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Theo do, Thu tudéng Chinh phu da yéu cau trudc ngay 15/12/2023, cac dia
phuong phai hoan thanh viéc két ndi Kho quan 1y dir lidu dién tir cia t6 chirc, ca
nhan trén HE théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Kho quan ly dir liu
dién tir cta to chuc, ca nhan trén Cong DVC qudc gia. Tuy nhién, hién nay Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh chua hoan thanh tha tuc nang cap, nén van
chua c6 kho quan 1y dix liéu dién tor caa to chuc, ca nhan dé thuc hién theo quy
dinh.

Viéc cung cap ket qua dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cta mot s6 don vi, dia phuwong chua duge ky s6, phat hanh theo quy
dinh vé cong tac van thu.

- Nhiéu ngudi dan va doanh nghiép chwa biét va chua thuc sy quan tim
nhiéu dén cac DVCTT cuia cic co quan nha nudc; thoi quen dung gidy to, trinh do
va diéu kién trang thiét bi, diéu kién sir dung thiét bi CNTT ctia nguoi dan, kién
thic CNTT cua nguoi dan con chua dong déu; nhiéu nguoi din con chua duoc
tiép xuc voi may tinh, internet, dac biét la khu vyc nong thon con rat nhiéu han
ché, gy kho khan trong viéc tlep can cac DVCTT; chua dugc tuyén truyen
huéng dan vé thanh toan truc tuyén, nén ty 1& phat sinh toan tinh van con thap,
chua dat ty 1€ theo quy dinh.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Trong thoi gian qua, nhiém vu CCHC da dugc cac cap, cac nganh chi dao
manh mé& nham nang cao cac chi s6 CCHC cua tinh; chi dao tap trung ddy manh
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh, ning cao mtrc d6 hai long ctia ngudi
dan va doanh nghiép. Tuy nhién, giita céng tac chi dao diéu hanh nhiém vy
CCHC cung vo1 vige dau tu co sé ha téng, trang thiét bi va ha tﬁng cong ngh¢
thong tin dé dap ng yéu cau chua dong bo, dan dén viéc nang cao chat lugng,
hi¢u qua cta cong tac CCHC chua dat hiu qua cao, gdy ra mot s6 khé khin nhat
dinh ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong, nhat 13 doi v6i cac don vi duoc giao
thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh.
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Phén thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
I. NHUNG MUC TIEU CON LAI

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh cat giam it nhat 25%
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so v6i quy dinh. Ty 1¢ sO luong hd so tha
tuc hanh chinh dugc g1a1 quyet ding han va trudc han hang nam dat tir 99% trd
lén. S6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi€u lyc va c6 gia tri
st dung thudc tham quyén giai quyét ciia cip tinh, cip huyén, cap xa dat 100%.

- 100% thu tuc hanh chinh cua tinh c6 du diéu kién, duoc cung cap truc
tuyen toan trinh; trong sO do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh duogc tich hgp, cung
cap trén cong Dich vu cong qudc gia. 100% dich vu cong truc tuyen toan trinh
duoc cung cip trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

- Muc d6 hai long cua t6 chtrc, doanh nghiép va nguoi dan vé giai quyét
TTHC dat toi thiéu 90%; muc d6 hai long cua nguoi dan vé dich vu y €, gido duc
cong lap dat to1 thiéu 85%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

- Tiép tuc nang cao chat luong giai quyét TTHC béng co ché mot cira, mot
ctra lién thong, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép,
cai thién moi truong dau tu, san xuat kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
cap tinh, phuc vu phat trién kinh té-xa hoi ¢ dia phuong.

- Tap trung cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc, didc biét 1a linh vuc dat
dai, dau tu, xay dung, moi truong, tu phap; Thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC; Ra soat, trinh cap c6 tham quyén vé don gian hoéa TTHC, loai bo cac
thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay khé khan cho
nguoi dan, t6 chirc; tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to
khong can thlet hodc ¢6 ndi dung thong tin trung lap trén co s¢ tmg dung cac
cong nghé s va cac co sd dit liéu san co. Ra soat, don gian héa cac thil tuc hanh
chinh ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tap trung ra soat k¥ va cau trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh trén co sé lién thong dién tir va tai st dung dit liéu dé xdy dung,
cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, bao dam tuan thu
nguyen tac 1dy nguoi dung lam trung tam. Kién quyét chua dwa vao xay dung,
cung cap dich vu cong truc tuyén d6i véi thu tyc hanh chinh hodc nhom thu tuc
hanh chinh lién théng chua c6 phuong an cau trac lai va don gian hoa quy trinh
hodc khong phat sinh hd so trong ba nam gan nhat; ra soat, tam ding cung cap va
nhanh chong dau tu nang cip, hoan thién ddi véi dich vy cong truc tuyén khong
dap tng duoc muc do dich vu da cong bd, chua thong sudt va don gian, thuan loi,
giam thoi gian, chi phi thyc hién hon so voi thyc hién truc tiép hoac qua buu
chinh.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thurc khac nhau, tao thuén 1¢gi cho ngudi dan, t6 chirc tim hi€u va thyuc hién.
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Van hanh va khai thac c6 hi¢u qua Co s& dir li€u thu tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cong qudc gia. Két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan
cu va dang ky doanh nghiép, cac Co sé dir liéu qudc gia va cac co so dir lidu
chuyén nganh khac, Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thanh toan qubc gia véi
Céng Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh phuc vu xac thuc,
dinh danh va cat giam, tai sir dung cac két qua TTHC, don gian hoa ho so, gidy to
cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tyc hanh chinh tai Bo phan Mot cira
cac cip. Poi moi cac hinh thic cong khai thi tuc hanh chinh, nghién ctru hinh
thirc so dd hoa quy trinh cac budc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh dé doanh nghiép
dé hiéu, dé tiép can.

- Tang cuong ng dung cong nghé s6 dé cai tién moi quy trinh, thi tyc cta
cac co quan hanh chinh. Giai quyét TTHC trén moi truong dién tir (bao gdm ca
giai quyét TTHC khong theo dia gioi hanh chinh); chuén hoa, dién tr hoa quy
trinh nghiép vu xu 1y ho so; trao doi trén moi truong mang; sé hoa két qua TTHC.

- Vaq hanh va khai thac c6 hiéu q}la Co so dir liéu TTHC trén Cong Dich
vu cong quoc gia. Nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac co quan nganh doc va co
quan chuyén mon trong giai quyét TTHC.

- Xay dung, ban hanh danh muc, quy trinh thu tuc hanh chinh thuc hién
lién thong trong ndi bd co quan hanh chinh céap tinh, cAp huyén; dam bao rd thoi
gian, 10 trach nhi€m cua tirng co quan, don vi trong tirng budc cua quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua phdi hop giita cac co quan nganh doc va co quan
chuyén mon trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Lam rd trach nhiém, thAm quyén
cua cac co quan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, nhét 1a céc thu tuc hanh
chinh lién théng.

- Tiép tuc d6i moi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong, hiéu qua
phuc vu cta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan moét ctra cép
huyén, cdp xa cho phu hop véi 10 trinh, yéu cau xdy dyng chinh quyén sb, thanh
phé thong minh. Tiép tuc thuc hién viéc nguoi dan, doanh nghiép cham diém M-
Score tai cac co s& y té cong 1ap va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.
Thuc hién cai cach toan dién cong tac quan 1y, kiém tra chuyén nganh va két n6i
Co ché qudc gia, Co ché mot ctra ASEAN.

- Xay dyng Dé an nang cip vé co s vat chat va trang thiét bi dbi véi Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai UBND cép x4, nhat 1a déi vOi cac xa moi sap
nhap, dam bao phu hop voi yéu cau thuc hién chuyén d6i s6 dé thuc hién chinh
quyén sd; nghién ctru dé xuat xay dung Trung tdm hanh chinh tap trung cua tinh.

- Tham muu hiéu qua cac ndi dung, linh vyc phan cap quan ly nha nudc vé
giai quyet TTHC theo quy dinh, trong d6 chi trong day manh phan cap trong giai
quyet TTHC dam bao nguyén tac quan ly ‘nganh, lanh tho, khong dé tinh trang
nhiéu tang, nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién
ha cho Nhan dén, theo huéng cip nio sat co so, sat Nhan dan nhat thi giao cho
cap d6 giai quyét theo tham quyén ding quy dinh.
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- Hang nam, 1iy y kién nhan xét cua cac doanh nghiép vé mirc d6 hai long
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cia co quan nha nuéc. Tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen t0i co quan, t6 chirc, doanh nghiép va
ngudi dan nhimg két qua dat dugc vé kinh té x4 hoi, cac van ban quy pham phap
luét, van ban chi dao diéu hanh, cong tac CCHC... 1én Cong/ Trang thong tin di¢n
tar; thuc hién nghiém tuc viéc cong khai minh bach théng tin trén Céng Théng tin
dién ta tinh, Trang thong tin dién tor Van phong UBND tinh;

- Tiép tuc day manh tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong cia co
qguan hanh chinh nha nudc, tang cudong cong tac theo doi, don doc, ki€m tra giam
sat, cong tdc ddm bdo an toan thong tin, an ninh mang.

Phin thit ba
KIEN NGHI, PE XUAT
Kinh dé nghi UBND tinh chi dao trién khai cac noi dung sau:

- Chi dao céac co quan, don vi c6 lién quan xay dung, tham muu cong tac
hudng dan déi véi cac van ban quy dinh cua Nha nudc dam bao tinh kha thi va
kip thoi cho céac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

- Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong ra soat, tham muu, dé xuét
phuong an, dé an ddy manh _cong tac CCHC ciing nhu viée dau tu co sO ha tang,
trang thiét bi ciing nhu ha ting cong nghé thong tin dap ung thuc hién nhiém vu
CCHC cua co quan, don vi noi riéng va cua tinh néi chung. Trong do6 can chi
trong dau tu, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao
thong sudt giita cac cap chinh _quyén cung nhu dap ng phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong giao dich ho so TTHC.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ngoai viéc chi dao B phan tiép
nhén va tra ket qua trong viéc huong dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép nop ho
so truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giao dich h6 so TTHC, can ting cuong
phéi hop voi cac don vi thong tin, truyén thong trén dai ban tinh dé tuyén truyén
va quang ba hiéu qua vé thuc hién dich vu cong truc tuyén gilp nguoi dan, doanh
nghiép hiéu rd hon vé lgi ich mang lai tir viéc str dung dich vu cong truc tuyén.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 tim anh hudéng khong nho
dén nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh cling 1a noi tao dung hinh anh ctia cac
co quan hanh chinh nha nuéc ddi voi nhan dan. Hién nay, lugt nguoi dan, td chirc
dén tham gia giao dich hd so TTHC tai Trung tAm ngdy cang nhiéu, trong khi do
khuon vién cua Trung tdm (dang thué) chét hep khong dam bao viée don tiép va
phuc vu nhan dan. Vi vy, kinh d& nghi UBND tinh b tri kinh phi dé cai tao, sita
chira lai try s¢ cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da dugc UBND tinh b tri
(Tru s¢ cia BHXH TP Péng Ha) dé dam bao Trung tam di vao hoat dong dugc
thuan loi.

- B6 tri kinh phi dao tao, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh
todn tryc tuyén dé day manh trién khai dich vy cong tryc tuyén, thanh toan truc
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tuyén, thay d6i tu duy tir “lam thay, lam hé” sang hd tro, hudng dan dé nang cao
k¥ nang s6 cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day 13 Bao cdo so két 2 ndm thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay
04/11/2021 va phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian t6i. Van phong UBND
tinh gui S6 NGi vu tong hop./.

Noi nhin:

- S& Noi vy,

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- C4c phong, ban, don vi;

- Luu: VT, HC-TCph).




1. Tong sb chi tiéu: 21 chi tiéu.

Phu luc
DPanh gia mirc d§ thye hién cac muc tiéu cy thé theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii va
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh iy Quéang Tri do Van phong UBND tinh theo doi
(So ligu danh gia tinh ter 15/11/2021 dén 14/10/2023)

2. Chi tiéu da hoan thanh dén 14/10/2023: 04 chi tiéu.
3. Chi tiéu da hoan thanh trong ky bao cao va tiép tuc thuc hién (Chi tiéu thuong xuyén): 08 chi tiéu.

4. Chi ti€u dang thuc hién: 09 chi tiéu.

STT

Cic muc tiéu cu thé dén niam 2025

Panh gia mirc
do hoan thanh
dén 14/10/2023
(Pa hoan
thanh, Dang
thure hién)

) Thuc trang/Giai phap
(Néu ro két qua dat dwoc cua co quan, don vi va dé xudt giai phap dam
bao hoan thanh muc tiéu vao nam 2025)

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

100% TTHC cép tinh, cap huyén, cap x4, bao
gém TTHC ctia cac co quan nganh doc da dugc
phé duyét theo Quyét dinh sé 1291/QD/TTg
ngay 07/10/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu (tru

Nhiém vu
thuong xuyén,

100% TTHC dugc phé duyét di duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va bd phan mot ctra, mot ctra lién thong
cap huyén, cap xa (trr cac TTHC dac thu da dugc phé duyét thuc hién

1 | cac TTHC dac thu da dugc phé duyét thyuc hién | da hoan thanh va | theo hinh thure khac cua cép ¢ tham quyén). Trong 2 nadm tinh da ban
theo hinh thtrc khac cta cip c6 tham quyén) tiép tuc thuc hanh 70 Quyét dinh céng b danh muc TTHC, quy dinh viéc tiép nhan
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam hién va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng va bd phan mot
Phyc vu hanh chinh c6ng va b phan mét cira, ctra, mot ctra lién thong cap huyén, cap xa.
mdt cira lién thong cap huyén, cip x3;

Nhiém vu
100% hd so tiép nhén dugc cap nhat vao phén Ehu’op & XUYC, | 100% hd so tiép nhén dugc cap nhat vao phﬁn mém mot cira dién tir cua
2 da hoan thanh va

mém mot ctra dién tir cia tinh

tiép tuc thuc
hién

tinh
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100% TTHC, danh myc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh dugc cong bd day du, kip thoi va
nhdp, dang tai cong khai TTHC vao co s¢ dir
lidu qudc gia vé TTHC sau khi cong bd

Nhiém vu
thuong xuyén,
da hoan thanh va
tiép tuc thuc
hién

100% TTHC, danh myc TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc cong bd day du, kip thoi va
nhap, dang tai cong khai TTHC vao co so dir licu quoc gia vé TTHC
sau khi cong bd. Trong 2 nim tinh di ban hanh 70 Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC va da déng bd, cong khai toan by cac TTHC trén co
s dir lidu quéc gia

100% co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap
huyén, UBND cép xi cong khai tién d9, két qua
giai quyét ho so TTHC trén Cong Dich vu cong,
Cong thong tin dién tir cua tinh

Nhiém vu
thuong xuyén,
da hoan thanh va
tiép tuc thuc
hién

100% co quan chuyén méon cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa
cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong Dich vu
cong tinh tai dia chi: https://dichvucong.quangtri.gov.vn

90% thu tuc hanh chinh ndi b gilta co quan
hanh chinh nha nuéc dugc cong bo, cong khai
va cap nhat kip thoi

P43 hoan thanh

Thuc hién K& hoach s 198/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND
tinh, qua két qua ra soat, théng ké, tinh da ban hanh Quyét dinh sb
587/QD-UBND ngay 30/10/2023 vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
ndi b cua tinh Quang Tri; cong bd 47 TTHC ndi bd cua mot sd nganh,
linh vuc c6 TTHC noi b, dat hon 90% TTHC noi bo cua tinh

Nam 2022, s6 héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dang con hi¢u lyc va c6 gia tri st
dung thudc tham quyén giai quyet cta cap tinh,
cap huyén, cip xa dat ty 18 t01 thiéu tuong tng
la 30%, 20%, 15%; cac nam tlep theo, moi nam
tang t6i thiéu 20% d6i v6i mdi cap hanh chinh,
dén nam 2025 dat ty 18 100% dé dam bao viéc
két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr

Nhiém vu
thuong xuyén,
da hoan thanh va
tiép tuc thuc
hién

Nam 2022, s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u
Iwe va co gia tri s dung thude tham quyén giai quyet cua cap tinh, cap
huyén, cap xa dat 24.9%; Tir dau nam 2023 dén nay s6 hoa két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh toan tinh dat 86.4%.

80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh khong phai cung cdp lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chip nhan khi
thyc hién thanh cong thu tuc hanh chinh truédce
d6, ma co quan nha nudc cd thim quyén giai
quyét tha tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc
thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan nha
nudce két ndi, chia sé

Chua thuc hién

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh chua dugc xay dung, bo
sung chirc nang dé trién khai n6i dung nay.

Pé xuat: Pay nhanh tién do nang cip Hé thong thong tin giai quyét
TTHC & trién khai trén toan tinh.




21

Ra soat, don gian hoa TTHC, cit giam it nhat

Nhiém vu
thuong xuyén,

Quyét dinh s6 2202/QD-UBND ngay 22/9/2023 vé viéc thong qua
phuong 4n don gian hdéa  that  tuc  hanh  chinh

8 | 25% thoi gian gii quyét TTHC so véi quy dinh | 98 Boan thanh va |y % ey trén dia ban tinh Quang Tri; kién nghi bai b 5 TTHC; cit
tiép tuc thuc . .. T s A 1A ,
hién giam thoi gian va thanh phan ho so cua 17 TTHC
- Nam 2022: Sb lwong hd so da giai quyét: 435.810 hd so; trong d0, giai
Ty 16 " lrong hé so TTHC duoc gidi quyét E}?Pl 2022. quyét trliéc hat}: ?9(,)'455‘116, so, dung han: 019.616 hd so, qua han:
9 | ding han va trude han hang nam dat tor 99% tro nong dat; N 25'7,39 ho so. T?’ I¢ diing va som }ian dat 94’9 9% . z
len : Nam 2023 da | - Nam 2023 (dén 14/10/2023): SO lwong ho so da giai quyét: 265.855
hoan thanh ho so; trong do, giai quyét trude han: 256.069 ho so, ding han: 8.777
hd so, qua han: 1.009 hd so. Ty 1€ dung va sém han dat 99.62%
T4i thiéu 80% ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc ludn chuyen trong noi bo gita cac 304.550 ho so c6 s hoa, dinh kém thanh phan hd so, luan chuyén trén
10 | co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co | Pang thuc hién | Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén tong sd 699.618 hd so tiép
quan c¢ lién quan dugc thuc hién bang phuong nhan trén toan tinh, dat 43.5%
thue dién
100% thu tuc hanh chinh cua tinh ¢6 da diéu kién, dugc cung cép DVC
100% thii tuc hanh chinh cua tinh cé du diéu tryc tuyén toan trinh.
kién, duoc cung cap DVC truc tuyén toan trinh. Pi tich hop trén Cong DVC tinh 946 DVC tryc tuyén toan trinh va 745
11 | Trong s6 d6, it nhat 80% thu tuc hanh chinh | Pang thuc hién | DVC truc tuyén mot phan; tién hanh dang ky trién khai tich hop cong
dugc tich hop, cung cép trén céng Dich vu cong khai 1.126 dich vu cong truc tuyén cia tinh 1én Cong Dich vu cong
qudc gia. Quéc gia — dat 66,59%. Trong d6: ¢6 907 DVCTT toan trinh trén Cong
DVC qudc gia / 946 DVCTT toan trinh trén Cong DVC tinh = 95,88%.
Ty 16 hd so 41 quvét DVC tryee tu én mite todn Ti 18 ho so tryc tqyép cua cac DVC truc tuyén muc toan trir}h da:c
12 |7 gtat quy y Pang thuc hién | 15,67% trén tong sé hd so toan bd cac TTHC va dat 72,05 trén tong sb
trinh trén téng s6 ho so dat tbi thiéu 50%. ha . A
0 so cac DVC truc tuyén mirc toan trinh.
D3 thyc hién tich hgp 460 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh trién
Téi thiéu 80% thi tuc hanh chinh co yéu cAu khvai thanh to7£1nA trén Cf}ng dich vu ’céng qu(A)cA’ gia, ‘datvt}? 1€ 83,942%).
nohia vu tai chinh. duoc trién khai thanh todn ‘ qu 2022,‘ty 1¢ giao dich thanh toan tryc tuyén toan tinh ﬁat 0,81%,
13 & y o Pang thuc hién | v6i 2.565 ho so thanh toan truc tuyén trén tong s6 313.054 ho so cé quy

tryc tuyén, trong sd do, ty 1& giao dich thanh
toan truc tuyen dat tir 30% trd 1én.

dinh nghia vy tai chinh. Trong 10 thang dau nam 2023, 'ty 1€ giao dich
thanh todn tryuc tuyen toan tinh dat 15,6%, vdi 36.438 ho so thanh toan
tryc tuyén trén tong s6 197.185 ho so co quy dinh nghia vu tai chinh.
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14

Muc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tyc hanh chinh dat ti thiéu
90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét
cac thu tyc hanh chinh linh vyc déat dai, xay
dung, dau tu dat tbi thiéu 85%.

Nhiém vu
thuong xuyén,
da hoan thanh va
tiép tuc thuc
hién

Mirc d hai long clia ngudi dan, doanh nghiép vé gidi quyét thu tuc
hanh chinh dat 98%. Trong d6, muc d6 hai long ve giai quyet cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat trén 95%.

Vi

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
PHU PIEN TU, CHINH PHU SO

Hé théng bao cio cuia dia phuong dugc két ndi
lién thong, chia sé dir liéu voi Hé thong thong
tin bao cao qudc gia ding quy dinh; 100% béo
céo ciia cac s, nganh, UBND cép huyén bao
c4o 1én hé théng bao cio cua tinh dung quy
dinh.

b3 hoan thanh
va tiép tuc thuc
hién

* Thye trang:

1. Noi dung “H¢ théng bao cao cua dia phwong duoc két noi lién
théng, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin bdo cdo quoc gia diing
quy dinh”: Da hoan thanh.

2. Noi dung “100% bdo cdo ciia cdc s6, nganh, UBND cdp huyén bdo
cdo 1én hé thong bdo cdo cia tinh ding quy dinh”: Pang thue hién
Ngay 16/3/2021, UBND tinh Quang Tri di ban hanh Quyét dinh sb
708/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy ché sir dung, quan 1y va khai
thac Hé thong thong tin bao cao tinh Quang Tri. Pén nay, cic don vi,
dia phuong da thuc hién nhap dir liéu bao cao 1én H¢ théng.

- Theo sb liéu thong ke, ndm 2022, ¢6 32/33 don vi ¢6 thuc hién nhap
dir lidu béo cdo 1én hé thong, chiém ty 18 96,96%; ty 1¢ bao céo dinh ky
cac don vi giri trén hé thong dat khoang 70%.

Niam 2023 (dén 14/10/2023), ty 1& bao cao dinh ky cac don vi gui trén
hé théng dat khoang 69%.

* Giai phap: Thyc hién ning cap hoan thién hé thng thong tin bao céo
tinh; ting cuong cong tic hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
quy dinh vé cap nhat, khai thac dir li€u bdo cao 1&€n hé théng.

Thuc hién Hé théng thong tin phuc vu hop va
xt Iy cong viéc cho Uy ban nhan dan tinh va
100% UBND cép huyén thuc hién hop thong
qua hé thong nay ddi voi cac cudc hop cia Uy
ban nhan dan

Chua trién khai

* Thue trang: Hé thong chua dugc trién khai

(Theo Quyét dinh 1982/0P-UBND ngay 29/7/2022 ciia UBND tinh
Qudng Tri vé ban hanh Pé dn Chuyén doi sé tinh Quang Tri dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030. Tai phu luc, muc 11.6 Xay dung va
trién khai itng dung hé thong thong tin phuc vu hop khéng gidy va xir Iy
cong viéc ciia UBND tinh (ti Von hop phdp khdc)

* Giai phap: Nam 2024, b6 tri von dau tu xay dung Hé thdng thong tin
phuc vu hop va xir Iy cong viéc cho UBND tinh va 100% UBND cip
huyén thuc hién hop thong qua hé théng nay ddi véi cac cude hop cua
UBND tinh
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100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén duoc cép dinh danh va xac thuc
dién tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé
thdng tin cua cac cép chinh quyén tir Trung
wong dén dia phuong

Pa hoan thanh

Cong vin sb 186/VP-HCC ngay 14/4/2023 ciia Vin phong UBND tinh
vé viéc Hudng dan dang nhap Cong Dich vu cong tinh qua hé théng xac
thuc dinh danh dién tir cia B Cong an v6i Coéng Dich vu cong qudc
gia dé thuc hién nop hd so truc tuyén

ft nhit 80% cac hé thong théng tin cua dia
phuong c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p dé dua vao van hanh, khai thac dugc két
noi, lién thong qua Truc lién thong van ban
qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir lidu;
thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép da dugc
s6 hoa va luu trit tai cac co s dit liéu quoc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, khong phai cung
cp lai.

Pang thuc hién

- Két qua 90% ho so cong viéce tai cAp tinh, 80% hd so cong viéc tai cap
huyén, 60% hd so cong viéc tai cép xa dugc xu 1y trén moi truong
mang (Trir ho so céng viéc thudc pham vi bi mat nha nuéc) (Bdo cdo so
277/BC-UBND ngay 15/12/2022 cua UBND tinh, bdo cdo tinh hinh
chuyén déi s6, phat trién chinh quyén sé tinh Qudng Tri nam 2022)

Trén 95% ho so cong viéc tai cap tinh, trén 90%
hd so cong viée tai cap huyén, trén 80% hd so
cong viée tai cap xa dugc xir 1y trén moi truong
mang (tru h6 so cong viéc thudc pham vi bi méat
nha nuoc)

Pang thuc hién

Thuc hién thong qua cac hé théng phan mém dung chung nhu: hé théng
Theo doi thuc hién nhi€ém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, h¢
théng Quan ly van ban va hd so cong viéc, hé théng Thong tin bao cédo
tinh, hé théng Theo doi thuyc hién nhi€ém vu Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao...

100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duogc
cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac
nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

P3a hoan thanh

https://dichvucong.quangtri.gov.vn

Ty 1& hd so ndp qua mang va giai quyet theo
dich vu cong truc tuyen toan trinh trén tong sb
hd so toan tinh dat tdi thiéu 50%.

Pang thuc hién

Ty 1& ho so ndp qua mang va gidi quyét theo dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén tong so ho so toan tinh dat 15,67%.




		2023-11-06T14:35:38+0700


		2023-11-06T16:56:34+0700


		2023-11-06T16:56:34+0700


		2023-11-06T16:56:34+0700


		2023-11-06T16:56:34+0700




