UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 635 /BC-VP Quang Tri, ngay 08 thang // nam 2023
BAO CAO

So' két 02 nim thye hi¢n Chwong trinh s6 18-CTr/BCSDPUBND-BDVTU ngay
29/10/2021 cia Ban Dan van Tinh dy va Ban Can sy Pang UBND tinh vé
Chuong trinh phoi hgp thwe hién cong tac dan van giai doan 2021-2026

' _ Phan thit nhat ‘ '
KET QUA 02 NAM THUC HIEN CHUONG TRINH PHOI HQP

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO CTPH THUC HIEN CONG
TAC DAN VAN

Xac dinh cong tac dan van la mot nhiém vu quan trong trong cong tac xay
dung Pang. Dang uy co quan Van phong UBND tinh (Van phong) thuong xuyén
quan tam lanh dao, chi dao cac phong, ban, don vi, toan thé dang vién, quan chiing
quan triét va thyuc hién t6t cac duong 16i chu truong cua dang, chinh sach phéap luat
ctia nha nudc vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén gan véi thyc hién Quy
ché dan chi co so.

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé
thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac dan van giira Ban Dan van
Tinh @y va Ban Céan sy Pang UBND tinh giai doan 2021-2026; Ké hoach s6
25/KH-UBND ngay 05/02/2021 caa UBND tinh vé thuc hién cong tac dan van
chinh quyén giai doan 2021 - 2025. Hang nim, Vian phong ban hanh Ké hoach
thuc hién cdng tac dan van chinh quyén dé tuyén truyén, phé bién dén cong chic,
vién chiic, nguoi lao dong (CCVC) va to chirc thuc hién.

Céc ndi dung ctia cong tac dan van chinh quyén va van hoa cong s¢ duoc cu thé
hoa bang Chuong trinh cong tac ciia Pang ty, phan cong nhiém vy cu thé cho ting
dang ty vién, gin cong tac xdy dung Pang, xdy dung co quan, don vi trong sach viing
manh Véi cdng tac tham muu 1anh dao UBND tinh vé chi dao, diéu hanh. Quan triét
thuc hién nghiém tac nguyén tac tap trung dan chi, tap thé lanh dao, ca nhan phy trach;
chi dao va t6 chuc thanh cong Pai hoi cac Chi bo thude Pang bd co quan Van phong
UBND tinh, dat dugc sy thng nhét cao trong tap thé Pang bo va dang vién va cong
chirc, vién chtic, nguoi lao dong co quan.

Xay dung va trién khai thuc hién nhiém vu theo cac Ké hoach vé cai cach
hanh chinh; Phong chéng tham nhiing; cong tac Phap ché; thuc hién Quy ché
DCCS; Dan van chinh quyén; theo ddi va thi hanh phép luat; chuong trinh cong tac
trong tdm hang nam ctia Van phong, déng thoi thuc hién ché do Bao cao dinh ky
dung quy dinh.

Kién toan Ban chi dao (BCP) thuc hién Quy ché dan chu co s& Van phong,
hoat dong ciia BCP duoc thé hién qua viéc tham gia ¥ kién kién toan céc t6 chuc
doan thé co quan, Hoi dong Luong, Hoi dong Thi dua khen thuang, tham gia viéc
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xay dung noi quy, quy (;hé, chuong trinh cong tdc va cac hoat dong cua co quan,
gop phan hoan thanh tot cong tac tham muu, phuc vu sy lanh dao, chi dao cua
UBND tinh.

I1. KET QUA 02 NAM THU'C HIEN CHUONG TRINH PHOI HQP

1. Két qua cu thé hoéa cac quan dlem, chu truong, nghl quyet cua Dang
thanh co ché, chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
giir vilng QP-AN, bdo dam quyén lam chi cia nhan dan.

Hang ndm, Van phong ban hanh day du cac Chuong trinh, Ké hoach vé cong
tac dan van chlnh quyén nham tang cuong cong tac tuyén truyen quan tri¢t trién
khai thuc hién t6t noi dung cia Nghi quyet 50 25-NQ/TW ngay 3/6/2013 cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “tang cudng va doi méi sy lanh dao cia
Pang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Két luan sé 43-KL/TW ngay
07/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc thyc hién Nghi
quyét s6 25-NQ/TW; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ting cudng va d6i méi céng tac dan van ciia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cic cép trong tinh hinh méi; Chuong trinh hanh dong sb
79-CTHD/TU ngay 28/10/2013 ctia BTV Tinh iy vé thuc hién Nghi quyét sd 25-
NQ/TW; Quyét dinh s6 460-QD/TU, ngay 15/12/2021 caa Tinh uy Quang Tri vé
ban hanh Quy ché cong tac dan van trong hé thong chinh trj tinh Quang Tri, Chi thi
s6 21-CT/TU ngay 01/4/2022 ciua Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc tiép tuc tang
cuong, doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh méi; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 cuia
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 460-QB/TU, ngay
15/12/2021 cta Tinh @ty Quang Tri vé ban hanh Quy ché cong tic dan van trong hé
théng chinh tri tinh Quang Tri va cac Chuong trinh, Ké hoach vé cong tac dan van
hang ndm cua tinh dén toan thé CCVC trong Vin phong dé to chuc trién khai thuc
hién...

Thuc hién Quyét dinh sd 217-QD/TW ngay 12/12/2013, Quyét dinh s 218-
QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri gan véi viée thuc hién Nghi quyét Trung
wong 4 (khoa XII), Chi thi 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tip va lam
theo tu tudng, dao dutrc, phong cach H6 Chi Minh va Quyét dinh sb 907- -Qb/TU ngay
29/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy dinh trach nhiém cua cap uy,
chinh quyén trong viéc tiép thu, giai quyét kién nghi cia MTTQ, cic doan thé chinh tri
- x4 hdi va Nhan dan sau giam sat, phan bi¢n xa hoi va tham gia gdp y xay dung Dang,
xdy dung chinh quyén, cac cip uy Pang tryc thudc Dang uy co quan Van phong da
tang cuong sy lanh dao, chi dao, dleu hanh, ph01 hop trong thyuc hién cong tac dan van
gitta cac phong, ban, don vi voi cap uy va cac t6 chirc doan thé. Cong tac dan vén da
chti trong viée gin xay dung voi thuc hién quy ché dan chu & co sd, phat huy quyen
lam chu cua nhan dan trong tham gia giam sat, phan bién va quan ly xa hoi, giai quyét
nhing van d¢ co lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cia minh. Lanh dao Van
phong, Thu truong cac phong, ban, don vi va CCVC da quan tam va danh nhiéu thoi
gian tiép xtic, dbi thoai truc tiép véi «cong dan; phat hién va xur ly tai chd cac mau thuan,
lam giam thiéu nhiing phét sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.
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Tang cuong thyc hién chirc ning quan 1y nha nuéc vé cong tac dan van
trong giai quyét khi€u nai, t6 cdo; thuc hi¢n nhi€ém vu gidi quyét khiéu nai, t6 cao
phong, chong tham nhiing theo quy dinh cta phép luat.

2. Két qua thuc hién quy ché dan chii & co s, cong khai, minh bach
trong hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan, don vi, dia phwong

- Viéc xdy dung va thuwe hién quy ché dan chii 6 co sé

Ban hanh Quy ché thyc hién dan chi trong hoat dong ctia Vin phong, ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 127/QD-VP ngay 12/3/2015 ciia Vin phong UBND
tinh. Ban hanh day du cac Ké hoach thuc hién dan chu co s& hang nim, qua do
Dang uy, Lanh dao, BCH cong doan co s¢ co quan Van phong thuong xuyén phdi
hop chit ché trong viée chi dao cac don vi truc thudc to chirc tuyén truyén, quan
triét cho can by, dang vién, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong thuc hién
nghiém tuc dén viéc thuc hién Quy ché dan chu co s¢ (DCCS) trong hoat dong cua
co quan. T6 chiic tuyén truyen hoc tap va quan triét thuc hién Két luan s 120-
KL/TW cta Bo Chinh tri vé “Tiép tuc day manh, ning cao chat lugng, hiéu qua
viéc xay dung va thyc hién Quy ché dan chu & co s&””; Quyét dinh sb 23-QD/TW
ngay 30/7/2021 cua Bo Chinh tri “V¢é viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua
hé thong chinh tri” gin véi viée thuc hién Két luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021
ciia BCH Trung wong Pang khoa XIII vé “Pay manh xay dung, chinh dén Pang va
hé théng chinh tri; kién quyét ngin chin, day i, xtr 1y nghiém can b9, dang vién
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, biéu hién “tu dién blen” “tur
chuyén hoa” va Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh trji vé viéc
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ciua B Chinh tri vé “Pay
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Ho6 Chi Minh”; cu thé hoa
ndi dung thue hién dan chu trong Nghi quyét Pai hoi XIII cua Pang “Thuc hién
dung dan, hiéu qua dan chu truc tiép, dan chi dai dién, dic biét [a DCCS; thuc hién
t6t phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
huong”; Ké hoach s6 978-KH/BDVTW ngay 24/5/2017 ctiia Ban Dan van Trung
wong vé thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctua Bo Chinh tri vé “Pay
manh hoc tap va lam theo tu tuédng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh”; Nghi dinh
s6 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cta Chinh pha vé viéc thyc hién Quy ché
dan chu & co so; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong 1ap; cac van ban hudng dan thyc hién Quy ché DCCS cua tinh dén
toan thé CCVC ctia Van phong.

- Viéc thyc hi¢n cong khai cac quy dinh cu thé vé trdch nhigm, thdi dp phuc
vu nhén din ciia CCVC dé nhin dén biét, gidm sdt, kiém tra viéc thuwe hi¢n.

Lanh dao co quan thyc hién nghiém tac ché do tap trung dan chu trong quan
Iy va diéu hanh; cong khai cac chuong trinh, ké hoach vé dao tao, bdi dudng, quy
hoach, quan ly, st dung can bo; chi dao thuc hi¢n cac ché dd, chinh sach ddi voi
CCVC; cac dé an, du 4n va viéc xay dung cac van ban quy pham phap luat co lién
quan dén Vin phong. Tb chirc hop dinh ky dé xét duyét cac truong hop nang luong
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thuong xuyén, niang luong trude thoi han, nang luong vuot khung cho cac ddi
tuong theo quy dinh.

Phéi hop v6i S& Noi vu va cac don vi lién quan trong cong tic tham muu va thuc
hién nghiém tac, dan chi, cong khai theo quy dinh cac quy trinh vé diéu dong, tuyén
dung, bd nhiém can bo. Trong nam 2022, 2023, Van phong da thuc hién bd nhiém va
bd nhiém lai mot sd chirc danh 1anh dao cta cac don vi, diéu dong, tuyén dung CCVC
dé kip thoi thyc hién nhiém vu chinh tri ciia Vian phong.

Ban hanh va chi dao thuc hién Quyét dinh sé 18/QD-VP ngdy 08/3/2023 cua
Vian phong vé viéc ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu
to chuc cua cac phong chuyén mon, nghiép vu tryc thuoc Van phong; Thong bao
s6 209/TB-VP ngay 28/4/2023 ctia Vin phong vé viéc Phan cong cong tac ddi voi
cong chirc 1am nhiém vy tham muu giup viéc Lanh dao UBND tinh va cac quy
dinh khéc lién quan dén hoat dong ctia Vian phong...

Thuc hién cong tac Bao cao két qua thuc hién Quy ché dan chu 6 thang dau
nam 2023 (B&o céo sé 286/BC-VP ngay 07/6/2023); Bao cio Tong két 25 nim
thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 18/12/1998 ctia Bo Chinh trj khéa VIII vé
“Xay dyng va thuc hién quy ché dan chu ¢ co s6” (Bdo cdo sé 220/BC-VP ngay
08/5/2023), qua d6 da danh gia dugc nhing két qua da dat duoc cling nhu nhiing
kho khan vuong mic trong thuc hién Quy ché DCCS nham phat huy nhitng mat
tich cuc va khac phuc nhitng han ché dé nang cao vai tro ciia BCD thyc hién Quy
ché DCCS va cia CCVC trong Vian phong.

Cong tac dao tao, boi dudng:

- Nam 2022: Cu 01 cong chire dugc tham gia boi dudng chuong trinh quan
Iy nha nude Chuyén vién cao cap; 04 CC tham gia boi dudng cao cap LLCT; 01
CC tham gia bdi dudng chuong trinh QLNN Chuyén vién chinh; 01 CC tham gia
bdi dudng 16p lanh dao, quan ly cap s&; 03 CCVC tham gia bdi dudng 16p 1anh
dao, quan 1y cap phong va cir CCVC tham gia cac 1op bdi dudng dao tao tip huan
khac do cac don vi cac cap to chirc.

- Nam 2023: Ctr 01 cong chirc dugc tham gia bdi dudng chuwong trinh quan
Iy nha nuéc Chuyén vién cao cip; 01 CC tham gia boi dudng & nudc ngoai; 03
CCVC tham gia bdi dudng chuong trinh QLNN Chuyén vién chinh; 01 VC tham
gia hoc 16p Trung cap LLCT; 02 CC tham gia 16p QLNN hé CV va cir CCVC
tham gia cac 16p boi dudng dio tao tap huan khac do cac don vi cac cap to chic.

Lanh dao Vin phong UBND tinh truc tiép léng nghe ¥ kién dé xuat, phan
anh, phé binh, gop y xéy dung cua CCVC hodc tiép nhan, giai quyét thong qua
phan anh, kién nghi va dé xuét cua CCVC. Cong khai nhiing n6i dung CCVC dugc
biét theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP.

Chi dao thuc hién nghiém tac Quy ché chi tiéu ndi bo, cac quy dinh vé cong
khai tai chinh. Viéc mua sam thiét bi, phuong tién va cac tai san cia co quan, don
vi dugc thuc hién dung theo quy dinh cia phap luat.

Vai tro ctia cac cap iy, BCH Cong doan, Poan Thanh nién, Ban Nit cong da
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dugc lanh dao Van phong tao dleu ki¢n, phat huy tac dung trong moi mat cong tac;
cac doan vién duoc quan tam vé vat chat, tinh than dé yén tdm cong tac, hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao.

CCVC co quan Van phong da nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché lam
viéc; cong tac phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi va
bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thue hién nghiém Quy ché Vian hoa cong so,
quy tic (mg xir ciia Van phong, nhitng nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép va
nhimg viéc khong dugc 1am theo quy dinh cua phap luat. Néu cao tinh than trach
nhiém, ¥ thire ky ludt trong thue thi cong vu, thuc hién tot nguyen tic tap trung dan
chu, tw phé binh, phat huy vu diém, c6 giai phap stra chira khuyét diém; chiu trach
nhiém trude phap ludt, trude nguoi phy trach truc tiép va trudc nguoi dimg dau
trong co quan, don vi vé viéc thi hanh nhiém vu cta minh. CCVC co quan Van
phong di tich cuc tham gia dong gop v kién dé xay dung ndi bd co quan, don vi
trong sach, virng manh. Thong qua céac cudc hop, budi lam viéc, CCVC co quan da
tich cuc tham gia kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché dan chu, gdm céc ndi
dung vé ké hoach cong tac hang nim cua co quan, don vi, viéc thuc hién cac noi
quy, quy ché co quan, viéc sur dung kinh phi, ché @6 tai chinh co quan, ché do,
chinh sach ciia Nha nuéc lién quan dén quyén va loi ich ciia ngudi lao dong.

Ban Thanh tra nhan dan giit mdi lién hé va phdi hop chit ché véi nguoi
ding dau va can by, cong chue, vién chire, nguoi lao dong ¢ co quan, don vi dé kip
thot tlep nhin y klen phan anh; tong hop, d6i chiéu, xéac minh va kién nghi giai
quyét theo tham quyén hodc bao céo dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat.

- Viéc doi thoqi, tiép xuc truc tiép voi nhan dan va giai quyét don thw
khiéu nai, to cdo cua dan.

Chi dao Ban Tiép cong dan thyc hi¢n tdt nhiém vy tham muu, phuc vu cong
tac tiép cong dan cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh; tham muu chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong giai quyét khiéu nai t6 cao tr co so, han ché khiéu nai t6
c40 vuot cap. Trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cao di thuc hién
nghiém tic Quy ché phdi hop véi cac co quan, doan thé c6 lién quan. Cu thé cong
tac tiép cong dan nam 2022 va 2023 nhu sau:

- Nam 2022: Ban tiép cong dan da phdi hop véi cac co quan don vi lién
quan t6 chirc cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu ctia ngudi dan dam bao
an ninh trat ty va ding quy dinh. Tryc tiép tiép cong dan thudng xuyén va phuc vu
lanh dao tinh tiép dinh ky 419 luot/ 622 nguoi/ 136 vu viéc (sau khi di loc vu
trung) . Trong do:

+ Tiép dinh ky: 342 luot/ 534 nguoi; Tiép Poan dong nguoi (tir 05 ngudi tro
Ién) 18 luot doan/ 08 vu Viéc.

+ Tiép thuong xuyén: 78 luot/ 88 ngudi.
+ Tiép dot xuat: Khdng co.
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Noi dung cac don trén da dugc xir Iy két hop véi xu 1y viéc tiép cong dan
dinh ky cta Lanh dao dting theo quy dinh cua phéap luat.

Tham muu UBND tinh ban hanh 12 Thdng béo két luan vé tiép cong dan
dinh ky va 295 cong vén chi dao cac s¢, nganh va dia phuong kiém tra, xac minh,
giai quyet va tra o1 cho cong dan theo quy dinh ctaa phap luat.

- Nam 2023: Dén thang 10 nam 2023, Ban Tiép cong dén tinh di truc tiép
tiép cong dan thudng xuyén va phuc vu lanh dao tinh tiép dinh ky 352 lugt/ 679
ngudi/ 124 vu viée (sau khi d3 loc vu tring); Poan dong ngudi: Tiép 17 luot doan
(tr 04 nguoi tro 1én). Trong do:

+ Tiép dinh ky: 289 luot/ 596 ngudi;
+ Tiép thuong xuyén: 63 luot/ 83 ngudi;
+ Tiép dot xuat: Khong co.

Tham muu UBND tinh ban hanh 09 Thong bao két luan vé tiép cong dan
dinh ky va 142 Cong van chi dao cac so, nganh va dia phuong kiém tra, xac minh,
giai quyet va trd 101 cho cong dan theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc ting cwong va doi méi cong tac dan van cia cac co quan nha
nwéce; Viéc day manh cdi cach thu tuc hanh chinh, doi méi 1€ 16i 1am viéc, thai
do phuc vu nhan dan cia doi ngii CCVC.

Trong nhimg ndm qua, cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha nudc,
chinh quyén cac cap noi chung va tai Van phong tiép tuc duoc ting cuong, d6i méi
mot cach toan dién, dong bo, bam sat va thé hién rd, nhat quan quan dlem cong tac
dan van ciia Pang |a vi nhan dan, chim lo, ning cao moi mit doi sdng ciia nhan
dan; m¢ rong dén chu, phat huy vai tro, quyén lam chu cta nhan dan. Thuong
xuyén tuyén truyén, quan triét cac chu truong cua Pang, tu tuong Hb Chi Minh va
phap luat cia Nha nudc vé cong tac din van chinh quyén, vin hoa cong vu. Tap
trung chi dao, nang cao hiéu qua cong tac dan van cta hé théng chinh tri, nhat 1a
cdng tac dan van chinh quyén. Tuyén truyén, van dong Nhan dan thyuc hién tdt cac
chu trrong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nude lién quan dén cong tac
dan van, dam bao giit vitng 6n dinh va phat trién kinh t& xa hoi, tinh hinh an ninh
chinh tri.

Thuyc hién hiéu qua Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong va déi moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh mai; Chi thi s6 21-CT/TU ngay
01/4/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé viée tiép tuc tang cuong, d6i moi cong
tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cap trong tinh hinh
moéi; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Quyét dinh sé 460-QB/TU, ngay 15/12/2021 cta Tinh iy Quang Tri vé
ban hanh Quy ché cong tac dan van trong hé théng chinh tri tinh Quang Tri, qua
do, tao sy dong thuan x& hoi, phat huy soc manh khéi doan két toan dan, ting
cuong mdi quan hé gin bo mat thiét giita cac t6 chirc trong hé thdng chinh tri véi
nhan dan; ting budc hoan thién phuong phap diéu hanh, quan Iy nha nudc; chin
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chinh 1& 161, tic phong, ¥ thirc, thai 6 1am viéc cua doi ngli CCVC, gop phan thuc
hién thang loi nhi¢ém vy phat trién kinh t€ - xa hdi, bdo dam an ninh chinh tri, trat
ty an toan xa hoi, xdy dung h¢ thong chinh quyén ngay cang trong sach, viing
manbh.

Lanh dao Van phong thuong xuyén quén triét, chi dao cadc phong chuyén
mon coi trong viée cai cach thi tuc hanh chinh; xay dung cac quy trinh giai quyét
cong viéc hop ly, khoa hoc gin voi trach nhiém cua tung ca nhan, néu cao tinh
than trach nhiém ciia CCVC trong viéc str dung trang thiét b, phuong tién lam viéc
cua co quan. Tang cuong vi¢c Ung dung CNTT trong giai quyet cong viéc, day
manh cong tac cai cach hanh chinh nhim dem lai hiéu qua cong viéc, dap tmg tot
hon nhu cau ciia cac t6 chirc va ca nhéan.

Trién khai thuc hién nhiém vu theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2021-2030; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia Tinh uy vé day manh
CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025 va cong tac CCHC nam 2023, Quyét
dinh s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach
CCHC nha nuéc tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;
Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 cta Van phong,
g6p phan xay dung nén hanh chinh tinh Quang Tri ngdy cang tinh gon, hién dai,
chuyén nghiép, hoat dong thong subt, hiéu qua, nang cao hiéu qua phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong.

Tang cuong thue hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh, chi sé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va cac chi s6
PAINDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

Quén triét, chi dao CCVC luén thyc hién tot Quy ché vin hoa cong vu va Quy
tac tmg xtr trong thuc hién nhiém vu va giao tiép v6i nhan dan. Nghiém tic thyc hién
cong viée, nhiém vu dugc giao, su dung hiéu qua thoi gio lam viée; Khong loi dung
chirc nang, nhiém vy, quyen han dé gay nhiing nhiéu, phién ha, truc loi khi xir 1y, giai
quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép...

Chi dao, quan triét sdu sic muc tiéu, quan diém cua Pang vé cong tac dan
van trong tinh hinh méi, Chi thi ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé diy manh va nang
cao hi€u qua phong trao thi dua “Dan van khéo”’; nang cao nhan thirc, xac dinh
cong tdc dan van l1a nhi€ém vu quan trong trong cong tac xay dung Pang, xay dung
chinh quyén.

Thong qua viéc trién khai thuc hién cac m6 hinh dan van khéo tai cac don vi
da giap cho CCVC thyc hién t6t nép song vin hoa cong so, van hoa doanh nghiép;
cb vii, dong vién CCVC khéo trong néu guong vé Gmg xur giao tlep v6i dong chi,
dong nghiép, voi cong dong, nhan dan, ¢ noi cong cong; gwong mau chap hanh noi
quy, nén nép cua co quan, don vi, doanh nghiép.

4. Cong tac nam tinh hinh nhéin déan, phoi hop tham gia xiy dung hé
thong chinh tri ¢ dia phuwong.
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Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung, tham muu UBND
tinh ban hanh va chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac chwong trinh, dé &n
phat trién kinh té - x4 hoi; trién khai cac nhiém vu, giai phap phong, chéng thién
tai, dich bénh, bdo dam an sinh xa hdi cho ngudi dan.

Tap trung trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay
01/12/2022 caa UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh 2214/QP-TTg
ngay 28/12/2021 ctia Tha tudéng Chinh pha vé phé duyét Chuong trinh thyc hién
phong trao "Toan dan doan két xay dung doi song vin hoa" giai doan 2021-2026
trén dia ban tinh Quang Tri va K& hoach trién khai thuc hién Phong trao "Toan dan
doan két xdy dung doi sdng vin héa" hang nam; Ké hoach sé 130/KH-UBND ngay
01/7/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh MTQG xay
dung nong thon mdi trén dia ban tinh giai doan 2021-2025...; Thyc hi¢n tt co ché
phéi hop vé 1ong ghép ngudn luc dé trlen khai kip thoi, day du céac du an, chinh
sach ho trg ciia Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam ngheo bén vimg theo Quyét
dinh s6 1707/QP- -UBND ngay 30/6/2022 Ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong
trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2021-2025 trén dia ban
tinh Quang Tri...

Thuc hién tot cac chinh sach wu dai nguoi ¢o6 cong, bao tro xa hoi; déy manh
phong trao “dén on dap nghia” dic biét 1a phat huy cac ngudn luc xa hoi hoa; Dé
an doi moi, phat trién trg gitp xa hoi; t6 chtrc thuc hién hiéu qua, kip thoi cac
chinh sach tro gitp thudng xuyén va dot xuat theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP
ngay 15/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh chinh sach trg giup xa hoi d6i véi dbi
tuong bao trg xa hoi.

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong dé giai quyét cac van dé phirc
tap vé an ninh dén tdc, ton g140, an ninh ndng thon, an ninh kinh té. Nang cao chét
luong phong trao toan dan bao vé an ninh T qudc, xay dung thé tran an ninh nhan
dan viing manh.

5. Phéi hop véi MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hdi va nhan dan sau
giam sat, phan bién xa hdi, gop y xay dung chinh quyén theo cic Quyét dinh
s6 217, 218 ciia Bo Chinh tri. Cong tic xdy dung co ché/chwong trinh phdi
hop gitra MTTQ va cac doan thé CT-XH véi cac ban nganh trong viéc thyuc
hién nhiém vu CTDV.

Cac cap uy dang da lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh sb
217-Qb/TW, Quyét dinh sb 218-QB/TW cua B¢ Chinh tri gan véi viée thuc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII), Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo Chinh tri va coi
day la nhiém vu trong tam, thudng xuyén trong cong tac xdy dung Pang. Thuc
hién nghiém tac quy dinh nguoi ding dau cép uy, chinh quyén d6i thoai truc tiép
v6i nhan dén, giai quyét kip thoi nhimg tdm tu, nguyén vong chinh dang cta nhan
dan.

Tiép thu va giai quyét nhirng kién nghi cua Mait tran TH quéc Viét Nam, cac
td chirc doan thé, chinh tri - xd hoi va nhan dan sau giam sat, phan bién xa hdi va
g6p ¥ xay dung chinh quyén.
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Tang cuong cong tac phdi hop gitta chinh quyén véi mat tran va cac doan
thé chinh tri - xd hoi trong thuc hién cong tic dan van chinh quyén, van dong
CCVC va nhan dan thuc hién tot cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; phdi hop t6 chire phat dong va thuc hién co hiéu qua cac cudc van
dong, cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua “dan van khéo”, phat
huy strc manh dai doan két toan dan trong phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc
phong, an ninh,

6. Piy manh thuc hién cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nuéc
gan voi thwe hién Chi thi so 05-CT/TW cua By Chinh tri va Nghi quyet Trung
wong 4 khoa XII, XIII caa Pang.

Thuc hién 161 day cta Chu tich HO Chi Minh “Thi dua la yéu nuoc, yéu
nuoc thi phai thi dua”, nhiing nam qua cac cap uy dang, Lanh dao Van phong da
thuong xuyén quan tim dén viéc to chiic cac phong trao thi dua yéu nudc, gin
cong tac thi dua voi thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, quc phong, an
ninh cua tinh. Tham gia vao cac phong trao thi dua yéu nuéc do Trung wong va cua
tinh phat dong. Trén co s& do, Van phong da phat dong cac phong trao thi dua phu
hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té cta tung don vi. Can ctr vao nhi¢ém vu trong
tam cua don vi, hang nam, Van phong da bam sat nhiém vy chinh tri dugc giao va
tinh hinh thyc tién dé t6 chirc thyc hién hiéu qua cic phong trao thi dua thudng
xuyén, thi dua theo dot, thi dua thuc hi¢n théng loi nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi1 héng nam. Tap trung phén d4u thue hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé an
cua tinh. Tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh, trong tdm Ia cai cach thu tuc hanh
chinh, nang cao chét luong d6i ngli CCVC va nguoi dimg dau co quan, don vi;
tang cuong qubc phong an ninh, gitt vimg on dinh chinh tri, trit tw an toan xa hoi;
bao dam an sinh xd hoi, giai quyét viéc 1am, giam nghéo; chiam lo cai thién doi
séng nhan dén.

Két qua cac phong trao thi dua, Van phong UBND tinh di duoc cac cip c6
tham quyén khen thuéng nhu sau:

Nam 2022: Bang khen ciia Chu tich UBND tinh thanh tich ky niém céc ngay
18 16n nam 2022 (OP sé 1248/0D-UBND ngay 13/5/2022); Co thi dua cia Vian
phong Chinh phu (Quyét dinh sé 721/0D-TTg ngay 20/6/2023)

Nam 2023: Bang khen cua Chu tich UBND tinh, thanh tich cong tac dbi
ngoai giai doan 1993-2023 (Quyét dinh sé 2163/0P-UBND ngay 22/09/2023);
Bang khen cua Tu 1énh Quén khu 4 thanh tich trong cong tac dién tdp phong thu,
phong thu dan sy tinh nam 2023 (Quyét dinh s6 2880/0P-QK ngay 12/10/2023).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Sau 02 nam thuc hién Chuong trinh s6 18-CTr/BCSPUBND-BDVTU ngay
29/10/2021 ctia Ban Dan van Tinh ty va Ban Can sy Dang UBND tinh vé Chuong
trinh phdi hop thyc hién cong tic dan van giai doan 2021-2026; Ké hoach s
08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh phdi
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hop thuc hién céng tac dan van gitra Ban Dan van Tinh uy va Ban Cén su bang
UBND tinh giai doan 2021-2026, cong tac dan van di di vao thuc tién, tinh than,
thai do cia CCVC va nhan dan di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhan thuc
cling nhu thyc hién nhiém vy, tao duoc su déng thuan cua CCVC cac don vi va
nhan dan, gop phan cung ¢ 1ong tin cia CCVC va nhan dan dbi véi chinh quyén
cac cAp va cta ca hé théng chinh tri.

ba tang cuong, chinh dbn va cai tién 1& 161 lam viéc, giai quyét kip thoi
nhitng vuéng mic ciia nhan dan; doi ngiit CCVC duoc cing cd, kién toan dé boi
dudng, dao tao nang cao trinh do chinh tri, chuyén moén, nghi¢p vu va pham chat
dao dtrc, tinh than trach nhiém trong cong viéc. Thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai
cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo
dugc thyc hién kip thoi va dam bao quy dinh; viée thuc hién quy ché DCCS co
nhiing chuyen bién tich cuc, phat huy duoc quyén lam chu cta nhan dan, tao moi
quan hé tot dep ctia nhan déan véi chinh quyén.

2. Han ché va nguyén nhin

Mot s0 it ca nhan, tap thé doi khi chua nam bat kip thoi thyc trang tinh hinh
tu tudng, du luan xa hoi vé cong tac dan van; nhan thirc vé dan chu con chua day
du; chinh sach doi véi can bo 1am cong tdc dan van con han ché.

Mbt s6 CCVC c6 khdi luong cong viéc chuyén moén 1é6n hodc mot s6 CCVC
con chua danh nhiéu thoi gian trong viéc nghién ctru va tham gia day du cac ndi
dung vé cong tac dan van duoc cac co quan doan thé phat dong, to chirc, nén cong
tac dan van chua dugc chu trong.

Cong tac tuyén truyén vé cong tac dan véan tuy di dugc quan tAm nhung
chua duoc thudng xuyén, ndi dung va hinh thic chua duoc phong pht nén mot sb
bd phan CCVC chua nhéan 1o trach nhi¢ém cong tac dan van, chua phat huy dugc
cong tac dan van trong thuc tién thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Phan thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
|. PHUONG HUONG, NHIEM VU
1. Trién khai, thyc hién nhiém vu

Tiép tuc chi dao thuc hién nhiém wvu theo Chuong trinh s6 18-
CTr/BCSBUBND-BDVTU ngay 29/10/2021 ctia Ban Déan van Tinh uy va Ban
Can su Pang UBND tinh vé Chuong trinh phéi hop thyc hién cong tac dan véan
giai doan 2021-2026; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 cua UBND
tinh vé thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac dan van giira Ban Dan
van Tinh ty va Ban Céan sy Pang UBND tinh giai doan 2021-2026 va Ké hoach
thuc hién céng tac dan van hang nam ciaa UBND tinh ciing nhu ciia Van phong.

2. Nhitng van dé méi, ndi dung cin quan tim, phdi hop dé nghién ciru,
dé xuit giai phap vé ting cuwong va d6i méi sw linh dao cia Pang ddi véi
CTDYV trong tinh hinh méi trong thoi gian toi.
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Trong bdi canh hoi nhép quoc té ngay cang duoc mé rong, cac thé luc thu
dich khong ngung tuyén truyen t6 chuc cac hoat dong, &m muu chéng pha Pang
va nha nudc. Chung rdo riét loi dung triét dé van dé “dan toc”, “ton gidao”, “dan
chu”, “nhan quyén”, nhimg so ho, yéu kem trong quan ly, phat trién kinh té - xa
hoi de xuyén tac, vu khéng, chdng pha Dang, Nha nudc, kich dong, 16i kéo, chia 1€
khéi dai doan két toan dan toc, 1am ran niit mdi quan hé mat thiét giita Pang, Nha
nudc, luc luong vii trang vé1 nhan dan.

Trong khi do, nhimg kién nghi, d& xut va nguyén vong cua nhan dan cham
duogc giai quyét; doi séng ctia mot bo phén nhan dan con nhiéu kho khin ma chua
dugc quan tam dung muc. Nhing han ché, yéu kém trong cong tac quan ly, dleu
hanh c6 thé 1am suy giam dén cong tac dan van ciia Pang, két hop voi sy phat trién
ctia mang x4 hoi ciing c6 tac dong sau rong, kha nang lan toa cao, chi phdi dén tim
tu, tinh cam, suy nghi, hanh dong cua ngudi dan, dan dén cac thé lyc thu dich dé
dang loi dung khuyét diém ctiia mot can bo, dang vién nao do nham “tao song” trén
truyén thong xa hoi, hong ha thap uy tin lanh dao ctia Pang, lam giam sht niém tin
ctia nhan dan d6i voi Pang.

Anh huong cua nhiing mét trai, ti€u cuc cua xa hoi, sy tha hoa, suy thoai vé
dao durc, 161 séng, vo cam, xa dan, thd o voi nhing kho khan cta nhan dan cua mot
bd phén khong nho can bg, dang vién va mot s tiéu cuc, sai pham mai ndi 1én gan
day da tac dong khong tot dén cong tac dan van.

Vi vay, cac cap chinh quyén cling nhu can bo, CCVC, m01 cong dan can
nang cao nhan thirc vé vai tro, vi tri cuia cong tac dan van; cac cap Uy dang, chinh
quyén can tap trung chi dao trién khai thue hién c6 hi¢u qua cac chu truong, duong
16i cua bang va phap luat Nha nudc néi chung va vé cong tac dan van noi riéng
nhim t1ep tuc gitt vimg 6n dinh tinh hinh chinh tri va trat ty an toan xa hoi, thu hut
cac nguon lyc xa hoi cho dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi theo Nghi quyet Pai hoi
Pang bo tinh 1an thir XVII di dé ra.

II. GIAI PHAP CHU YEU THUC HIEN CAC NHIEM VU

1. Cac cap uy dang, Lanh dao Van phong can ting cuong cong tac lanh dao,
chi dao viéc tuyén truyén, quan triét va thyc hién cac quan diém cua Pang vé cong
tac dan van. Doi méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tdc dan van tai cac don
vi truc thude, dua cong tac dan van trd thanh nhiém vu thuong xuyén gén vO1 viéc
thuc hién chirc ning, nhiém vy ctia mdéi CCVC trong Vin phong. Can xac dinh
viéc thuc hién cong tac dan van 1a mdt trong nhitng ti€u chi danh gia, phan loai thi
dua, khen thudng doi véi tap thé va ca nhén.

2. Tiép tuc chi dao thuc hién t6t Quy ché dan chua & co s6, ting cuong di co
sO, gan giii, sdu sat vi nhan dan, kip thoi ndm bat tim tu, nguyén vong chinh dang
ctia nhan dan dé co nhiing chinh sach ding dan, hop 16ng dan, dy bao trude tinh
hinh dé chii dong giai quyét kip thoi, bao dam nguyen tac moi chi truong cia
Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc phai xuat phat tir 1oi ich va nguyén vong
chinh dang cta nhan dan; Xay dung va thuc hién phong cach: "trong dan, géin dan,

hiéu ddn, hoc ddn va cé trach nhiém véi dan", "nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam
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dan tin". Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, ddi thoai véi nhan dan;
giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang li€n quan tryc tlep
dén nhan dan. Tap trung giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao, khong dé vu viéc
phuc tap kéo dai, khiéu kién dong nguoi.

3. Béy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ra soét, cét gidm cac thu tuc hanh
chinh gay phién ha cho t6 chtrc va cong dan. Tiép tuc ra soat va phan cong, b tri
can by phu trach cong tac dan van. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao duc
cong vy, vian hoa cong so, tac phong lam viée, quy tic ung xu. Kién quyét xtr ly
nhitng CCVC c¢6 hanh vi quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, hach dich, ctra quyén
va nang luc, phdm chét kém.

4. Thuong xuyén don ddc, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cong tac dan
van, dac biét 1a viéc thé ché hoa, cu thé hoa chi truong cua Dang vé cong tac dan
van, viéc ra soat, xay dung va thyc hién Quy ché dan cha & co sé. Tang cudng su
phéi hop thuong Xuyen gitra cac t6 chirc doan thé va co quan trong thuc hién cong
tac dan van. Tao diéu kién dé cac to chirc doan thé va CCVC tham gia giam sat,
phan bién x4 hoi, gop ¥ xay dung Pang, xay dung chinh quyén theo quy dinh.

5. Drfly manh thuc hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo ”gén voi viée “Hoc
tap va lam theo tw tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” va cac phong trao thi
dua yéu nude do cac cap, cac nganh phat dong. Thuc hién t6t cong tac binh xét thi
dua - khen thudng, nhan rong cac dién hinh tién tién trong cong tac dan vén.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI: (Khong)

Trén day l1a Bao céo so két 02 nam thuc hién nhiém vu theo Chuong trinh s6
18-CTr/BCSBUBND-BDVTU ngay 29/10/2021 cua Ban Dan van Tinh ty va Ban
Can su Pang UBND tinh vé Chuong trinh phéi hop thuc hién cong tac dan van
giai doan 2021-2026 va phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi cua Van
phong UBND tinh./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- S Noi vy,

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Cac phong, ban, don vi;

- Luu: VT, HC-TC(ph).
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