UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 69 /KH-VP Quang Tri, ngay 30 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thure hién cong tac Dan chii & co s, Dan van chinh quyén nim 2024

Thuc hién Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Thuc hién dan chu & co s&; K& hoach sb 88/KH-
UBND ngay 24/04/2023 ctia UBND tinh trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan
chu co s¢, Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 ctia UBND tinh vé thyc
hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 08/KH-
UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc
hién cong tac dan van gitra Ban Dan van Tinh ty va Ban Céan sy Pang UBND tinh
giai doan 2021-2026. Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién coéng
tac dan chu ¢ co s, dan van chinh quyén nam 2024 véi cac ndi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhén thirc cua cong chtre, vién chire va nguoi lao dong (CCVC) vé
vai tro, vi tri, tdm quan trong; vai tr0, trach nhiém cua _nguoi dung dau trong viéc
thuc hién dan cha ¢ co so, cong tc dan véan chinh quyén.

Tang cudng sy doan két, thong nhit va dan chu, ning cao tinh than trach
nhiém cua CCVC trong thuc hién nhiém vu, tham gia gidm sat cac hoat dong ctia
CO quan.

Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién thing loi cac
muc tiéu, chi tiéu kinh té x4 hoi ctia tinh va cac ké hoach, nhiém vu cta Vin phong
UBND tinh nam 2024.

Tiép tuc ting cuong va déi moi thue hién dan chi 6 co sd, cong tac dan van
chinh quyén tai Van phong UBND tinh, nhat 1a nang cao hiéu qua viéc thuc hién
cac mo hinh, dién hinh "Dén van khéo" gan v4i nhi¢m vu chuyén mon cua co quan,
don vi.

2. Yéu cau

- Phat huy tinh than chu dong, sang tao, phéi hop thuc hién c6 hi¢u qua cac
nhiém vu dé thue hién t6t dan chu co s, dan van chinh quyén; gén viéc “Hoc tap
va 1am theo tu tudng, dao durc, phong cach H6 Chi Minh” véi thuc hién quy ché
dan chii co s¢ va cong tac dan van chinh quyén. Thudng xuyén d6i méi vé noi dung
va phuong thic thuc hién dan chua co sd, dan van chinh quyén tai Van phong UBND
tinh va cac don vi truc thudc.

- Chi dao trién khai mot cach thudng xuyén, toan dién, dong thoi cé trong
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tam, trong diém; ting cuong sy phdi hop giita cac cap uy Pang, co quan, don vi
V01 céc to chtrc doan thé trong co quan trong thyc hién dan chu co so, dan van
chinh quyén. Tang cudng cong tac kiém tra, don dbc, danh gia két qua thuc hién
ctia cac phong, don vi theo dinh ky va theo yéu cau ctia UBND tinh.

Qua trinh thuc hién Ké hoach dam bao dang chirc ndng, nhi€ém vu va trach
nhiém duogc phan cong cua tung don vi; ndi dung Ké hoach dugc xay dung trién
khai phai phu hop véi thuc té, thiét thuc va hiéu qua.

Il. NOI DUNG
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Céc cap uy Pang, Lanh dao Vin phong UBND tinh (Vin phong), Trudng
cac phong, ban, don vi (don vi) thuong xuyén quan tam chi dao va t6 churc thue
hién tét quy ché dan chu co sd, cong tac dan van chinh quyén theo tham quyen
ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc, chan chinh, so két, tong két viéc
thuc hién theo quy dinh.

Céc to chuc doan thé trong Van phong tham muu, phdi hop véi cac don vi
thuc hién t6t céng tc dan chi co so, dan van chinh quyén, thyc hién chirc ning
tham gia giam sat, phan bién xa hoi, bao vé quyén va loi ich cia CCVC-NLD, giam
st viée thyc hién cac chu truong, chinh sach cua Dang va phép luat ciia Nha nude,
ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi, ché do chi tiéu noi bo, tién lwong, tién thudng,
tién 1am thém gid dbi v6i nguoi lao dong.

2. Cong tac tuyén truyen, quan triét

Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyen quan tri¢t cac chu truong,
chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha nude vé cong tac dan chu co s, dan van
chinh quyén, van hoa cong vu dén toan thé CCVC-NLD trong Vin phong. Trong
do, tap trung vao nhirng ndi dung co ban cuia Luat Thuc hién dan chu & co s, Nghi
dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sd
diéu ciia Luat Thuc hién dan chu ¢ co s&; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap; Két luan sé 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XI vé “nang cao hi¢u qua cong
tac dan van cua cac co quan nha nudc cac cap”; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i mai cong tac
dan van cua co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén cac cap trong tinh hinh
m&i; Quyét dinh s6 460-QD/TU ngay 15/12/2021 cia Tinh uy vé Quy ché cong tac
dan van cua hé thong chinh tri tinh Quang Tri; Chi thi s621-CT/TU ngay 01/4/2022
ctia Tinh ty Quang Tri vé tiép tuc ting cudng va ddi méi cong tac din van cia co
quan hanh chinh chinh nudc, chinh quyén cic cap trong tinh hinh méi; Ké hoach
s6 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 ctia UBND tinh vé thuc hién cong tac dan van
chinh quyén giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022
ctia UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh phéi hop thuc hién cong tdc dan van
gitra Ban Dén van Tinh uy va Ban Can sy Pang UBND tinh giai doan 2021-2026
va Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 ctia UBND tinh trién khai thuc hién
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Quy ché cong tac dan van ciia hé thong chinh tri tinh Quang Tri..

Trién khai dang ky, t6 chirc thyuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” nam
2024 trong C4C tap thé va ca nhan gan voi viée “Hoc tap va lam theo tAm guong dao
dirc HO Chi Minh”, c4c dién hinh tién tién trén cac linh vuc kinh té - x4 hoi, qudc phong,
an ninh va doi ngoai. Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé tinh than, thai d6 1am viéc,
chudn muyc giao tiép, Gmg xir cia can bo khi 1am viée véi t6 chirc, cong dan. Phéi hop
tham muu x4y dyng va nhin rong cac mo hinh “dan van khéo”, hiéu qua vé cong tac
dén chu co so, dan van chinh quyén pho bién, gido dyc phap luat & co s0, han ché tinh
trang cong dan khiéu nai vuot cap va nhiéu lan. Ung dung cong nghé thong tin trong
thuc hién ché do thong tin, bao cdo, vi¢c xem xét, xu ly, gii quyet va thong bao ket qua
g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo; thuc hién cong khai két qua giai quyét khiéu
nai t cao trén hé théng thong tin dién tu.

Da dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén, ndi dung tuyén truyén phong phu,
da dang va c6 chi€u sau, tao anh huong 16n dén nhan thirc vé tinh than, thai d6 lam
viéc, chuan muc giao ti€p, ting xtr gitra can bd véi to chirc, cong dan.

3. Pay manh cai cich hanh chinh, xdy dung chinh quyén niing dong,
hi¢u qua

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phul gan véi viée thuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cia
Ban Thuong vu Tinh uy vé diy manh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021-
2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh dy vé chuyén doi sd
tinh Quang Tri dén nam 2025 dinh huong dén nam 2030; cac Ké hoach CCHC,
Chuyén ddi s6 cta tinh Quang Tri VA ctia Van phong nim 2024, trong do tang
cuong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, tham muu xdy dyng va trién khai Ké
hoach day manh thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyen murc do cao. Tao dung
moi trudng dau tu kinh doanh thong thoang; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong
ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong
mai va Du lich tinh va Cong Thong tin dién tir tinh.

Tang cuong cong tac theo do1 nhi€ém vu do Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
giao, tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao, khic phuc nhiing han ché trén tt ca cac linh vuc quan 1y nha
nudc, dam bao trinh tu, thu tuc cong khai, minh bach, su déng thuan va loi ich hop
phap, chinh dang ctia nguoi dan va doanh nghiép; tmg dung rong rdi cong nghé
thong tin trong hoat dong ndi bd cua co quan, don vi, hudng td1 ndng cao nang chat
luong thyuc thi cong vu, giam hoi hop, giéy to hanh chinh, tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tur; ni€ém yét d?ly du cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, trén Cong/Trang Thong tin dién t.

Chu trong cong tac k1em tra, giam sat, so két, tong két; phat huy tinh than
doan két, giit viing nguyén tac tap trung déan chu, ky luét ky cuong trong don vi.
Gan thyc hién QCDC & co s véi viéc day manh cai cach hanh chinh, nang cao dao
duc cong vu, xdy dung vian hoa cong sé theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TU, ngay
11/12/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh iy Quang Tri vé “ting cudng sy lanh dao cua
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cac cap uy dang d6i vdi cong tac cai cach hanh chinh, ning cao trach nhiém thuc
thi cong vu, gop phan cai thién chi sé nang luc canh tranh cap tinh” va Chi thi sO
02- CT/DUK, ngay 18/8/2023 cua Ban Thuong vu Dang uy Khbi vé “ting cudng
su lanh dao cua cip uy Pang dbi véi doi ngii can bd, dang vién, cong chuc, vién
chtre trong thyc thi nhiém vu gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cong tac, day
manh cai cach hanh chinh, ning cao cac chi sb cta tinh Quang Tri kip thoi biéu
dwong, khen thuéng nhiing tap thé, ca nhan co thanh tich trong thuc hién QCDC &
co so dé dong vién can bg, dang vién, cong churc, vién chure va nguoi lao dong hoan
thanh t6t nhiém vuy.

4. Tiép tuc thwe hién Quy ché din chii co sé gin v6i cong tic din van
chinh quyén

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 3239/KH-UBND ngay 15/8/2016 ciia UBND
tinh vé viéc trién khai thyc hién Két luan 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctua Bo
Chinh tri vé tiép tuc déy manh, nang cao chat luong, hi¢u qua viéc xay dung va
thuc hién Quy ché din chu & co so; Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 24/4/2023 vé
viéc thuc hién Ludt dan chi co sd; cac van ban cia UBND tinh vé viée trién khai
thuc hién quy ché dan chu & co s& nam 2024; Ké hoach thyuc hién Quy ché dan chu
co s6 ndm 2024 cia Van phong.

Ban Chép hanh cong doan phdi hop véi Thi trudng co quan to chire tot Hoi
nghi can bd, cdng chirc, vién chirc theo Luat thue hién Dan chu ¢ co sd; Nghi dinh
s6 59/2023/ND-CP, ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat thyc hién dan chu & co s¢; ky két thoa udc lao dong tap thé; to chirc cac
dién dan sinh hoat dé dang vién, CCVC-NLD co quan dbi thoai, ban bac, trao ddi
¥ kién truc tiép. Tang cuong su phdi hop gitra cac phong, ban, don vi, cac to chirc
doan thé thudc Van phong trong viéc thuc hién déng bd cong tac dan van chinh
quyén, quy ché dan chi co so, dam bao thuc hién day du cac quyeén, loi ich cting
nhu trach nhiém ctia CCVC-NLD; thuc hién t6t viéc phdi hop tuyén truyén, van
dong CCVC-NLD tham gia dong gop y kién xdy dung cac chu truong ciia Péang,
chinh sach, phap luét ctia Nha nuée, quy ché, quy dinh cta co quan, don vi.

Quan tam, tao diéu kién cho céc t6 chtrc doan thé hoat dong c6 hi¢u qua, nhat
1a trong vi¢c phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc, xay dung nguoi CBCCVC
“trung thanh, trach nhiém, liém chinh, sang tao”, gop phan xay dung co quan, don
vi vitng manh. Ra so4t, bd sung cac quy ché, quy dinh vé thuc hién QCDC co s&
phu hgp véi thuc tién va Luat thuc hién dan chu & co sd; chi dao.

5. Thue hién tot cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cao

Quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém thc, hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé “Tang cuong su 1anh dao cua Pang dbi voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo”, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Tiép can thong tin nim 2016, Luat T6 cao ndm 2018, Chi
thi s6 10-CT/TU ngay 27/9/2021 cta Ban Thu:orng vu Tinh uy vé tang cuong sy
linh dao cua cap uy Dang d6i v6i cong tac giai quyet khiéu nai, khiéu kién hanh

chinh lién quan dén linh vuc quan 1y nha nude vé dat dai, giai phong mat bang, Chi
thi s6 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 ctia Chi tich UBND tinh vé ting cudng cong
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tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Quang Tri; Quyét
dinh s6 54/2016/Qb-UBND ngay 30/12/2016 cua UBND tinh Quang Tri vé viée
ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru sO Tiép cong dan tinh; cac van ban chi dao
cua Tinh tty, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cudng cong tac ph01 hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong dé nang
cao chat luong giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién t6t cong tac tham muu nhim
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong tiép cong dan; d6i thoai v6i nhan dan; chat
luong t1ep cong dan dinh ky, dot Xuat ctia nguoi dung dau gan véi cong tac tham
muu giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, cong khai lich tiép cong dan, han ché vy viéc
phirc tap, khiéu kién dong nguoi, kéo dai, tao “diém nong” gy mat an ninh trét tu
trén dia ban. Phat huy trach nhiém cua ngu’orl dung dau cac co quan, don vi trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 céo.

6. Cong tac phéi hop véi Uy ban Mit tran To qudc va cac nganh doan
thé chinh tri - xa hoi

Thuc hién tot cac quy dinh tai Quyét dinh s6 217-QB/TW, ngay 12/12/2013
cua Bo Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi ciia Mat tran T6
qudc Viét Nam va cac doan thé Chinh tri - xa ho; Quyét dinh 56 218-QD/TW, ngay
12/12/2013 ciia B6 Chinh trj vé viéc ban hanh quy dinh vé viéc Mat tran To qudc
Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung
Pang, xay dung chinh quyén; Quyét dinh s6 907-QD/TU ngay 29/3/2018 cua Ban
Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy dinh trach nhiém cua cap uy, chinh quyén trong
viée tiép thu, giai quyét kién nghi cuia MTTQ, cac doan thé chinh trj - x4 hoi va
Nhan dan sau gidm sat, phan bién xa hi va tham gia gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén.

Tang cuong cong tac phdi hop gitra chinh quyén véi mat trén va cac td chic
doan thé, chinh trj - x3 hoi trong thuc hién dan chu co sé, cong tac dan van chinh
quyén. Phéi hop tét trong thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan dong
g6p v kién va xay dung cac chi trwong, chinh sach, phap luit cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc; phoéi hop to chirc phat dong va thuc hién c6 hiéu qua cac
cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua “dan van khéo”,
phat huy sttc manh dai doan két toan dan trong phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam
qudc phong, an ninh.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, don vi phd bién, quan triét dn CCVC-NLD cuta don vi
trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach nay theo linh vuc phu trach. Cha
trong nghién ctru ra soat stra d6i, bd sung cac quy dinh, quy ché dd ban hanh phu
hop v6i quy dinh hién hanh; kip thoi bao cao nhimg vudng mic vé Vin phong
UBND tinh (qua Phong Hanh chinh - 76 chitc) dé tong hop, dé xuat kién nghi.

2. Cac don vi c6 lién quan can c theo chirc ning, nhiém vu duge giao, phdi
hop véi cac So, ban, nganh thyc hi¢n t6t nhiém vu kiém tra cong vuy; viéc thyc hién
cac nhiém vy do Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; cong tac kiém
soat thil tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh, tiép cong déan, giai quyét



6

khi€u nai t6 céo. Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cua nha nudc vé cac linh vuc
dugc phan cong theo doi, tich cuc thuc hién cai cach hanh chinh.

Theo ddi, ndm bét tinh hinh, du luin x3 hoi va Nhan dan, kip thoi giai quyét
hoc kién nghi, dé xuit giai quyét nhirg van dé buc xtic, kién nghi chinh dang cua
Nhan dan; gép ph?m on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan x3 hoi,
khong dé xay ra “diém nong”, khiéu kién dong ngudi, vuot cap trén dia ban tinh.

3. Phong Hanh chinh - Té chirc tham muu t chirc trién khai cac nhiém vy,
giai phap thuc hién cong tic dan vén chinh quyén, dan cha & co so. Hudng dan,
d6n ddc cac don vi trién khai thuc hién.

Theo doi, nam bét tim tu, nguye;n vong cua CCVC, kip thoi deé xuét Lénh dao
Van phong giai quyét nhitng van d€ birc xuc, kién nghi chinh dang theo tham quyén.

Té)ng hop, tham muu thyc hién ché d6 béo cdo dinh ky va dot xuét vé cong tac
dan chu co s&, dan van chinh quyén gan vai viée danh gid thye hién nhiém vu chuyén
mon, cong tac thi dua khen thudng theo quy dinh.

4. Phong Quan tri - Tai vu tham muu bao dam kinh phi, cac diéu kién vat
chat can thiét cho viéc trién khai n6i dung, nhiém vu theo Ké hoach nay.

Trén day 13 Ké hoach thuc hién din chi ¢ co sé, dan van chinh quyén cua
Van phong UBND tinh nam 2024. Yé&u cau cac phong, ban, trung tdm; cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong co quan trién khai thyc hién nghiém tic./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- BUK CQ&DN tinh (b/c); PHO VAN PHONG
- S& Noi vu (b/c);

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Céc phong, ban, don vi;

- Céc t6 chtc doan thé thudc VP;
Luu: VT, HCTC(ph).

‘Nguyén Ciru
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