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Qudng Tri, ngdyJS thdng 6 ndm 2023

rAo cAo
6t qui c6ng titc 6 th6ng tliu n5m vir phuong hu6ng,

nhiQm vg 6 th6ng cu6i niim 2A23

iTffi-uiNH vE coxc rAc rrfp co.nrc oAN:
6 thdngdAu n6m 2023, nhin chung tinh hinh c6ng d6n khi6u ngi, t5 c6o, ki6n

nghi, Ph* funhtqi Try sd Titip c6ng dan tinh diSn rra binh thudrng. Tuy nhi6n, v5n c6
mQt si5 it trudrng hgp c6ng d6n thti hiQn th6i dQ bric xtic, c6 nherrg henh vi vi phgm
phrlp lu$t vi dd dyoc co quan c6 th6m quydn xt l!, theo quy dlnh cria ph6p lu4r. N6i
dung khi6u nqi, t6 c6o, ki6n.nghi phin 6nh ciac6nlg aan ctrt yiiu li6n quan dtin linh
v.uc hinh chinh, tpp trung vC nnfr v.uc qu6n l!, detdai chi6m hon g5%; pf,An l6n cdc
vu viQc qua titip cdng ddn thuQc th6m quy6n gi6i quyist cta Cht tich, UBND cdc
huyQn, thi x6, thanh ph6 vd Gi6m d6c, Thri mfogl c6c 56, ngdnh thuQc tinh. Tuy
nhi6n, mQt s6 cliaphucrng,sd, nganh chuaki.pthdi g;i6i quy6t dft diiim...vi m6t sti ii
do kfi6ch quan ho{c cht quan, dan d6n c6ng ddn khi6u ryi, ki5n nghi, phan rffi vuqt
c6p l6n tinh tqi cac ngdy ti6p c6ng ddn dinh lcj,ctia Chfr tich UBND tinf,. Xt i6u *
viQc dd c6 Quytit dinh gi6i guyet khi6u nai l6n dAu nhmg c6ng d6n kh6ng dOrg y
vdi quy6t dinh gi6i quy6t, ti6p tpc khi6u nai l6n 2ldn.6p t cn ia oa dusc Chri tich
UBND tinh gi6i quytit theo dring quy dinh cta phdp ludt, nhtmg khi t6 chric thpc
hiQn quytit dinh gi6i-quy{it dd, c6hiQu lgc thi c6c d-ia phuong va nguoi khi6u rui .fr",
ptriii tro'p chat ch6 di5 thsc hien dut dirim nQi dung kel tuSn liai q,iyAt vd ti6; ru; kt6;
nghi, phan 6nh k6o dii tai Tru so Tiiip c6ng ddn tinh. Vi vQy rig. ttit lupn chi dpo,

,..gi6i quy6t cta Chri tlch LrBND tinh doi v6i mQt s5 ,rp vigc tpi Uuoi titip dinh k| con
k6o ddi m6t tnai giantqibu6i titip, 6nh huong dtin qu;r,in iqi .,iu crlc c6ng d6n khrlc.

rr. KET gu+ Tr-{trc HrEN (S5 riQu tir rcin:,noze a6o E/6t2023):
f . X6t qui ti6p cdng din vh xr? Iy ti*,
1.1. Ti6p t6rg dini
6 thang ddu ndm 2023, Ban Ti5p j6ng d6n tiinh dd tryc tirip ti6p c6ng d6n

thuong xuy6n vi phpc v.u l6nh dpo tinh titip di.n! kj, 188 luqt/ 40T nguiti ss vp vipc
(sau khi dd lgc v.u trung); Dodn d6ng ngooi' Titlp 0-9 h-rqr doan (tu 04 ngudi trd l6nj.

Trong d6:
+ Ti6p dinh lc!: 16T luo.tl357 nguoi.
+ Ti6p thucrng xuy6n: 2l luqt/50 ngudi.
+ Ph6i hry .:?g vdn p.hdng Tinh ty, Ban NOi chinh Tinh riy phgc vr,r d6ng

chf Bi Thu Tinh r:r 
licqy^ns ddn dinh lcj,theo Quy dinh sli t t cria nE chinh tri.* Tif,p dQt xudt:-Kh6ng c6

- Ti6p Eodn d6ng ngudi (tri 04 ngudi tr0 l6n) 09 lucrt doixr/ 04 vwiQc, cq th6:



+ Vu c6c 6ng, bd: Nguy6n Thi Tucrng, Vri Vii5t V*g, NguySn Bing, Trdn
Dinh Phucrng, trfi tai th6n Phuong.H6i, xd Hii Ba, huygn H6i Ldng: ki6n nghi
UBND tinh chi dpo gi6i quy6t durt di6m vi,€c c6n gi6y chrmgnhalquy6n-sri aung E6t
cho c6c hQ {en (d tir nim 1999 d€n nay, 6n dinh kh6ng tranh ch6p, dring hiQn trpng
do d4c...) cAn x6c minh ldm rd hi6n trpng su dgng a6t t6n ggi vd aie.n tictr sri dpng.

a VB ciic 6ng: Nguy6n Ngg. Bd, Nguy6n r/6n fhuytin (dpi diQn cho c6c h0
dan) tru tai th6n Ti6n An, xd Vinh Scrn, huydn Vinh Linh, iinh bdy: T6 c6o vi6c c6p
d6t sai cho c6c d6i tuong AOi vOi diQn- t:ctt Zl8 ha d6t rimg'theo euyai ai*
L37L1QD-UBND ngey B/812012 crta UBND tinhr; ki6n nghi.cfp 190 h; a6t.*g
d*g b6 hoang cho c6c h0 ddn xd Vinh Scm theo N'ghi quytit sO ZenVq-HDND ngdy
t4/12/2017.

+ Yu bd Hodng Thi Th6i,, (Eai diQn cho c6c. hQ d6n) tru tai th6n VTnh An, x6
cam Hi6u, huyQn cam LQ: Kit5n ngh! v6 vi6c b(ii ih,rdrg, h5 trq r.rra. ,rro; ;;
huong do thi c6ng ducrng cao t6c dopn Cam L6 - Ttiy Loan.

, : vp 6ng Truong Hdng Thenh @pi diQn cbto 62 hQ d6n) tru tai kh6m 5, thi
,T, B..r, Quan, huyQn. yr"h. Linh: Ki6n nghf uBlrlD huyQn vinh Linh l6y y ki6n
cOng d6ng ddn cu vC vi6c di6u chinh hucrng tuy6n cAu vuot tpi kh6m 5, thi ird, g6n
Quan thuQc Dg 6n thdnh phAn cao t6c Vpn Ninh - Cam LQ nhmg hQ ddn chring t6i
kh6ng duqc bi6t.

So v6i cirng lci'ndm tru6c sti luqt titip gi6m 09 lugt, gihm 4,7|yo; s6 nguoi
tdng 82 ngudi, tdng 20,1 4%;

6 thing dAu ndm 2023,Ran Ti5p c6ng drin tinh dd tham muu TIBND tinh ban
henh 05 Th6ng b6o ktit l.uan vd ti6p c6ng aan Ainnhi,vd 82 C6ng vdn chi dpo c6c so,
ngdnh vd dia phucrng ki6m tra,xdcminh, gi6i quy6tvdol eloi cho c6ng.d6ntheo quy
dinh cira phrip lu4t.

1.2. Phin lo4i: (T6ng sri c6 88 ru vi6c sau khj da loc lucrr trung)
- Phan theo n6i dung:
+ Khi6u nai: 07 luo.t/ 02 vV;,^i+ I o c6o: I 6luqt/ 06 vu;
+ PhAn 6nh, Ki6n nghi: 334luqt/ 80 vt,;
- Phdn theo linh vlrc:
+ Li6n quan d6n d6t dai, d6n bt GPMB: 31g lu:otl6g ru, chi6m 77,zyos5 ru;
+ Li6n quan dtin ch6 dQ chfnh siich: 2l luqt/ 09 v.u, chi6m l0,Zyos6 vu;
+ Li6n quan 

-dfn 
tu phdp: 0l lu,qy 01 vU, chitim t,iilr;5 ;; '

+ Li6n quan kh6c: 17 luqt4 10 ru, chi6m ll,5yor6 ru.
- Phdn theo thdm quyint
-1. t
Tong sd qr.viQc: 88 v.u vidc, trong d6 c6 3l vp vi6c m6i:
+ Thu0c thdmquycl cria chri tich, ueND tinL: l0 ru, chi6m lt,Soh

. + Thu6c th6m quydn cria chir tich, uBND huy6n, it arn orra, ,rri *a, 59 vu,
chi6m 66,8 %o;

+ Thu0c th6m quyen c6c s&, ngdnh: 09 v.u, chi6rn l0,2yo;
+ ThuQc th6m quy€n co quan khrlc: 10 v.u, chi5rn ll,5 yo.

2.Ti6ip nhgn dcrn vi xfriy:
- Ti€p nhqn don:
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Ban dd ti6p nh$n 31 dcrn (05 td cin; 26 ki6n nghi, phin 6nh), trong d6: Dcrn
nhfn qua ti€p c6ng d6n dinh ky 16 dcrn; dcrrr nh6n qua ti6p c6ng d6n thucrng xuy6n
vA qua duong buu di6n 15 don.

- Phdn loqi don:
+ 05 dcrn t5 c6o c6 n6i dung li6n quan rrd linh vuc tu phdp;quin li henh chinh

nhri nu6c v6 d6t dai.
+ 26 don ki5n nghi, ph.an 6nh khric.g6rn' 22 donc6 n6i dung lien quan d5n

viQc c6p giSy chtrng nhOn quydn sri dpng d6t, thuc hi6n chinh sdch d6"n Uir, fr'6 trq; 0:
dcrn c6 n6i dung li€n quan d6n chfnh sriCh, 01 dcrn linh vgc kh6c.

- Xb ly don: C6c dcnr nh?n dugc tr6n d5 duoc xir ly ktlt hgp v6i xri l!, ti1p
c6ng ddn dlnh kj' cria l6nh dao vd xir ly dring theo quy dinh cria phdp lupt v6 xri ly
don thu.

S. Xtit qui theo ddi viQc thgc hi$n k6t Iu$n th6ng b6o tiSp c6ng d6n tllnh
kf cfra LSnh {ao UBND tinh:

(Ban Ti€p cong ddn tinh dd theo ddi vd t6ng ,hqp gtri kdm theo Bdo cdo)
4. MOt sii c6ng tfc kh6c:
- Tham muu girip HQi d6ng Tu v6n TCD&, cieKNTC tinh xfr lli, d6 xu6t chfr

tich UBND tinh mQt s6 ,., viQc cdng dan khi6u nai, t5 cd.o, KNpA k6o ddi.

^ 
- 

J.ong tne,,r6T.tit ngi 
9u"g, qu6 trinh giai quyet;ot.s5 v, vioc ttruoc thAm

quy6n gi6i quy6t citg Chri tich LIBND tinh de dugc gi6i quytit nhmg c6ng d6n cdn
tiiip t.uc khi5u npi , t6 c6o, fNpa d6 tham muu Chri tich TIBND tinh ban franfr th6ng
b6o tu chOi tit5p c6ng d6n.

..- Nghi6n ciru, t6ng hgrp , xdy dpng biro ciro chuydn m6n vA c5c v.u viQc phric
tap d6 tham muu cho Lenh dpo tinh chi dpo ket luAn dring vu vi6c. nQi dung cira
c6ng ddn trinh bdy.

- Tham gia cdc hoat dQng chung cira Vdn phong TIBND tinh vd hoat d6ng
khdc.

5. MQt sii men nghi, dd xu6t:
5.1. Nhfrng kh6 khln cfra Ban:
- fi n ch*c bQ mdy vd ch| itQ cdn bQ, biin ctbii:
+ Sti luqng bi6n ch5 con thi6u so v6i tfral luqrrg c6ng viec, d6n d6n vi6c tham

muu cho Lenh d?o ban chua d6p ung dugc vdi chfc ndng, nhiQm vg cira Ban theo
quy dinh;

- Vi fharc hiQn nhiQm vy, chuy\n m6n:
+ Vi0c nhan don tpi Ban khi c6ng d6n gfti dcrn d6n dfch danh Chri tich TIBND

tinh dang 8ap vuon g mic fth6ng nnan tni c6ng d6n cho ring c6n .b9 titip Ja, *4";
thuc hi6n, t eu nhan dcrn cria c6ng ddn thi viQc-xir li dcrn q.[ rfriOu c6ng dopn, k6o
ddi thdi gian do chua c6 q.uy trinh xtr l!,don.cria IIBIVD tinh; chuyCn vi€-n Ban Tiep
c6ng ddn tinh chi trinh d5n Truong Ban Titip c6ng.d6n tinh sau d6 ph6i trinh qua
Ldnh dao VPUBND tinh, kh6ng trinh tr.uc tiiip dcrn d6n Chir tfch UBND md ph6i qua
vdn thu VPUBND tinh).

+ Nhi6u dcrn vi, f11nl,"*g thyc hiQn y ki6n ktit luan tiilp c6ng ddn, gihiquytit
ki5n nghi, phan 6nh, khi6u npi, lo ,ao dang'c6 diuhiCu thuc hiQn cho kip thcri hpn
chri chua quan tAm d6n sdu s6t ndi dung, 6an aat vr; viQc dA;;cn sau khi c6 brio



.?oi tt?.lqi,crta ciic dorn vi thi c6ng dAn chua d6ng; tinh c6 hanh vi gay git hcrn trong
cac buoi ti6p c6ng ddn cria l6nh dao tinh;

+ViQc tham eia i' ki6n cta mQt. sti ctm. vi, ngdnh trong phidn ti6p c6ne dan
dinh ky cria Ldnh dao tinh cdn hpn chti, d6n atin nguOi cht tribuoi tiep t6t luai, nOi
dyrg khitiu npi, t5 c6o, KNPA ctia c6ng dan cdn [J" aai.ai ir,oi gi*, enh huong
di5n quydn lgi ctia c6ng ddn.

+ M9t s6 c6ng dan de dugc ti6p nhi6u IAn, dii dugc hudng d6n, gi6i thfch 16 vd

:i: "0i 
drlq khitlu nqi, t6 crio, ki6n ngtri phan rtntr nhms va; ;6 ffiil.r d6;i.J ,,

Iiep :""q ddn cria tinh vdo cdc ngity li6p di$ lc! cria.lenh dpo UBND tinfr aC iiep
tgc ydu cdu dugc gip lenh dpo tinh ti6p; nhi6u v.u khiilu ngi dd gihi quytit frAt tfrarlI r .).
qu-y€n nhi€u ndm, rrhurg co quan chuydn m6n chua rd so6t, lham mrru nguoi c6
thAm quydn th6ng aao cnamdurt vu vi6c, tam cho cong Jirirep *]J,c.,?uiie"
dei.

5.2. Ki6n nghi, tld xu6t:
D6 thuc.hiQn c6 tiO, gy?,honnfra c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xir ly clon, gi6it'

quy6t, tre ldi v€ cdc nQi dung khi6u nai, tri c6o, ki6n nghi, pha" 6nh.cia.'Orrg aan"Aa
dugc Ldnh,clpo UBND tinh ktit lupn tpi cric_Thdngb{o[ei rra, ti6p c6ng ja, airl
lcj,. Ban Ti6p c6ng den tinh ki6n nghi, d6 rudt nhu s,u:

- Dd nghf VEn phong LIBND tinh tham muu Chri tich UBND tinh chi dpo giao
Thanh tra tinh tham mtru Chri tich TIBND tinh ban henh euy6t dinh quy diri'ra,rq t.tl. y 1y 

don khi6u npi, t6.c6o; kitin nghf, ph6n rtnhlhu6c far'q'ry* ererquy6t cria Chri tich, IIBND tinh tr6n dia bdn tinh.
III. PHTIONG IilIOI.{G,I\HITIVI VU NAVI 6 THANG CU6I XANA 2023:

, _ 
- Tit'p. tpc thsc hiQn ttit chi thi ro :ycr-TW ngdy 2615/2014 cria BQ Chinh tri

v6.tdng :"T.s,ty.try|dll9ria D6ng otii voi c6ng ai ticp d6n vd gi6i quytilfiic.i
npi, td crio; Chi,lti t9 704/TTg-V.I ngdy 18/5/2015 ciarhti ruong Crunrtp'rli vc ct i
dpo c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gihi quytit khitiu npi, t5 c6o; LuQtliop .Oig aa" ,a
42/20131QH13, Nehi dinh 64/2014/NE_Cp; Chi thi sri iorcr-UeNib nsdy
23/10/2018 cria Chri tich TIBND fnh vC tdng cuong cgng tdc tidp c6ng an, [iiiquyiSt khitiu nui, t6 ciio tr6n dia bln tinh Quins i;i;n#"il la ro+pr-uBND
ngdy 2l/5/2019 cta UBND tinh v6 kitim tra, sd so6t, gihi quy€t c6c w uie.-r.rrie,
!y, to crio d6ng nquoi phtc tap, k6o ddi tren aiu u*-tinrrl [4"r,*.r, ,a ]i:'nirr-
TTCP ngiV 20/3/2019 cfa Thanh tra Chinh pht.

- Tii5p tu9 thgc hiQn ch6p hanh nghiCm nQi dung,ohi d4o cfla Chri tich uBND tinh
tai C6ng vln s6 726^IBND-NC ngdy 04/3/2021, Corg vdn s6 6343A;BND-NC ngdy
24112/2021 vd viQc ting cuong ndng cao hiQu quu .Ong tac tihp c6ng d6n, gi6i *6,khitiu nlttdcrio, ki5n nghf phanrinh r6n dia ban tinh.

,_,^- ,-,T?!,Tnq{1g lap,lheo gi6i k6t quh gihiquy,5t c6c.yu viQc dE k6t lu6n, cd y
kt€n chi dao cria Ldnh dpo tinh; tham muu, chu6n bi c',6c di6u kign d6m b6o pfrO, *cric phi6n iitlp cOng ddn dinh kj,cta Ldnhdao tinh;

- Tham muu UBND tinh ban henh c6c Th6n g biro ktit lupn uC trlt qu6 titip
:6:s lalji{ kj'vd cric c6ng vin chi dqo c6c sd, n[inh, diaphucrng td. liie, k6't
lupn v6 ti6p c6ng ddn;



- ptrOi hgp v6i C6ng an tinh tang cucmg cdng tirc bin vQ ngdy tiiip c6ng ddn
dinh ky cria L6nh dao tinh;

- Thgc hiQn nhiQm vU Chti tlch UBND tinh, Chrffi vdn phong UBND tinh
giao vd Chuong trinh c6ng t6c trgng tdm cta vdn phdng UBND tin]- de duqc ph6
duyQt; nhipm W kh6: theo quy chti ldm viQc cria UBND tinh.

TrCn d6y ld k6t qu6.c6ng trlc 6 thring dAu nirn vd phuong huong mQt s6 nhi-em
vg trgng t6m 6 thing cu6i ndm 2023, Ban Ti6p c6ng d6n tinfr Uao c6o L6nh dpo
UBND tinh vd Lenh dpo Vdn phdng UBND tinh bitit vd chi dao thuc hi6n./.

Noi nhdn:
- Ban Ti6p c6ng d6n Trung uong (b/c);
- Cht tich, c6c Ph6 CT UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh;
- Ch6nh VIn phdng, c6c PVP UBND, CV;
- Ldnh d4o Ban;
- Phdng: HC-TC,;
- C6ng TTDT tinh:
- Luu: VT.

TRUOI{G BAN
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