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Viv Trién kh‘ai dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu céng tinh

Kinh guri: '
- Cac S&, ban nganh cap tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Theo thong bdo cua Bo Thong tin va Truyén thong, ti 1é cung cap dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) muc d§ 4 cua tinh Quéang Tri dat 5,06%, xép thir
51/63 tinh, thanh phd trong ca nude. Vi vy, dé gop phan diy manh viéc cung
cap dich vu céng truc tuyén ctia tinh, UBND tinh yéu ciu:

1. S& Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND
tinh c6 y kién voi BO Noi vu va cac b nganh lién quan dé didu chinh nhiing
diém chua hop ly trong céc tiéu chi chdm diém Cai cach hanh chinh.

- Cha tri, 1:31101 hop UBND céc huyén, thi xa, thanh pho danh gia co s& vit
chat dép {mg diéu kién thue hién Dich vu cong tryc tuyén mic do cao, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong;

Ting cudng viéc gidm sat, huéng dan viée str dung chir ky sb tai cac co
quan chuyén mon va tai cac dia phuong dé tao thuan loi, day manh thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

3. Vén phong UBND tinh:

- Trién khai tich hgp 100% DVCTT mure d cao cua tinh [én Cong DVC
Qubc gia. Trude mét, phan diu hoan thanh tich horp 268 DVCTT muc do cao
trén Cong DVC tinh 1én cdng Dich vu cong qube gia trong nim 2020.

- Chu tri, phdi hop va huéng dén cac co quan, don vi, dia phuong xdy
dung ké hoach thuc hién DVCTT mitc do cao, dic biét la murc do 4 dé khién
khai trong nim 2021 va céc nim tiép theo dé dat chi tiéu theo y8u cdu ctia Chinh
phii. Muc tiéu: Dén nim 2021 ti 1& dich vu cong truc tuyén mic dd 4 dat tdi
thiéu 50% va dén ndm 2025 dat t6i thiéu 80%.

- Phéi hop vé6i S& Nbi vu, S& Tai chinh tham muu UBND tinh b sung
hoat dong trong ké hoach cai cich hanh chinh tinh va bé tri kinh phi pht hep dé
trién khai cdc hoat dong nang cao ti 1€ DVCTT va ti 1€ sb hoa giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh.



- Thyc hién két ndi Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién
tir tinh v6i Hé théng thu thap, dénh gia viéc st dung thong tin va dich vu cong
truc tuyén cia Bo Thoéng tin va Truyen thong dé phuc vu cong tic danh gia hiéu
qua st dung dich vu céng truc tuyén.

- Thyc hién két néi Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra di¢n
tir tinh véi Hé thong hd trg thanh todn dich vu cong truc tuyén toan quoc cua Bo
Thong tin va Truyén thong dé hd trg thanh todn dich vu cong truc tuyén, gitip
nang cép cac dich vu cong truc tuyén tir mirc do 3 1én mire do 4.

- Phéi hop cic don vi trién khai tuyén truyén, huéng din té chirc, c4 nhan
céc ndi dung veé Cong DVC va Hé thong thong tin Mot ctra dién tir tinh; hudng
dan, kiém tra, don doc viéc cung cép dich vu cong truc tuyén tai céc co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i co quan lién  quan to chitc huéng dan cac co quan béo chi,
truyen thong trén dia ban tinh diy manh cong tac tuyén truyén, quang b4 dé
ning cao nhén thirc va khuyén khich cac t§ chirc, c¢a nhan tham gia, st dung
DVCTT.

- Chu tri, ph6i hop véi véi cac co quan lién ‘quan trong viéc tép huén,
huéng din ngudi dung sir dung Cong DVC va Hé théng thong tin Mot ctra dién
tir tinh.

- Ra soat 1ap hd so dé xudt UBND tinh chu tr wong nang cip, bd sung céc
chirc ning, tinh nang ky thuat ciia Hé théng thong tin mdt cta dién ti; Céng
dich vu cong truc tuyén tinh dam bao dung theo hudng dan cta Chinh phu, cac
B6 nganh Trung uwong.

4. Cac S¢, ban nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

+ Xay dung ké hoach va danh muc TTHC néng c¢ip 1én DVCTT murc do
cao, dic biét 1a mic d6 4 dé khién khai trong ndm 2021 va cdc ndm tiép theo.
Phén d4u nam 2021 ti 1¢ dich vu cong truc tuyen muc do 4 dat t6i thiéu 50% va
dén nam 2025 dat t5i thiéu 80%. Bong thoi, ke hoach cin xac dinh 18 muc tiéu
va giai phap dé giam ti ¢ s6 lugng hd so gidy nop truc tlep va ting ti 18 ho so
ndp truc tuyén. Ké hoach kém theo danh muc TTHC giri vé Vin phong UBND
tinh (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh) trude ngay 20/01/2021, ban
mém gri theo dia chi Email: hénhchinhcong@quangtri gov.vn.

- Tang cudng cong tac s6 hoéa cac TTHC, trién khai, ung dung chir ky 50,
xac thuc dién tir trong xtr 1y hd so, phé duyét két qua giai quyét hd so TTHC.

- Thong tin, tuyén truyén dé cic td chirc, ca nhéan biét vé Céng DVC va
Hé théng thong tin Mot cira dién tir clia tinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh;
1dng ghép ndi dung tuyén truyén vé Cong DVC cua tinh, cic DVCTT thudc
tham quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong minh tai cac hoi thao,
héi nghi, tap hun,..

- Chu ddng ra soat, xay dung 1§ trinh cung cap dich vu ¢éng truc tuyén
d6i véi thi tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét (UBND céc huyén, thi



x4, thanh phé xdy dyng, cung cap cac dlch vu cong trire tuyen ddi véi cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cap huyén va cap x); tuyén truyén,
huéng din st dung DVCTT, tiép nhéan va giai quyét hd so DVCTT theo quy
dinh.

- Chi dao b phén tiép nhén va tra két qua tang cudng hd trg, hudng dan
céc t6 chirc/ca nhan thuc hién lam hd so gidi quyét TTHC truc tuyén trén Cong
DVC tinh.

- Chu dong tham muu, dé xudt trién khai thi diém yéu cu bét budc hd so
cua mot so TTHC di trién khai DVCTT mire d6 3, mirc d6 4 thi phai ngp hé so
trire tuyen hoan toan hodc yéu cau phai ndp hd so truc tuyén trude khi ndp hd so
gidy déi chiéu.

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./.j/_
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