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S&  90  /UBND-VX Quáng Trj, ngàyll tháng nám 2021 

V/v Trin khai djch vi cong trirc 
tuyên trên Cong Djch vv cong tinh 

KInh gl'ri: 
- Các Sâ, ban ngành cp tinh; 
- UBND các huyn, dij xâ, thành phô. 

Theo thông báo cüa Bô Thông tin và Truyn thông, ti 1 cung cp dlch  vii 
cong trlrc tuyén (DVCTT) rnirc d 4 cüa tinh Quãng Trj d?t  5,06%, xêp thir 
51/63 tinh, thành phô trong cà nuâc. VI vy, dê gop phân dày rnnh vic cung 
cap djch vii cong trirc tuyên cüa tinh, UBND tinh yêu câu: 

1. S&Ni vu: 

- ChütrI, phi hop vâi Sâ Thông tin và Truyn thông tham mini UBND 
tinh có kiên vâi B Ni vi và các b ngành lien quan de diêu chinh nhing 
diem chua h?p  l trong các tiêu chI chârn diem Cãi cách hành chInh. 

- Chü tn, phi hçip UBND các huyn, thj xã, thãnh ph dánh giá cci sâ vat 
chat dáp üng diêu kin thirc hin Djch vçi cong trirc tuyên rrnrc d cao, trInh 
UBND tinh xem xét, quyêt djnh. 

2. S& Thông tin và Truyên thông: 

Tang ci.thng vic giárn sat, hisóng dn vic sir dung ch0 k s ti các Ca 
quan chuyên mon và ti các dja phuang de tio thun igi, dày mnh thirc hin 
djch v1i cong trrc tuyên trên dja bàn tinh. 

3. Van phOng UBND tinh: 

- Trin khai tIch hçip 100% DVCTT mirc d cao cüa tinh len Cong DVC 
Quôc gia. Truóc mat, phân dâu hoàn thành tIch hçp 268 DVCTT mlrc d cao 
trén Cong DVC tinh len cong Djch vi Cong quOc gia trong näm 2020. 

- Ch tn, phi hçip và hLróng dn các ca quan, dan vj, dja phuang xay 
dirng kê hoch thrc hin DVCTTimrc dO cao, dc bit là rni.rc d 4 dé khiên 
khai trong näm 2021 và các närn tiêp theo dê dt chi tiêu theo yêu câu cüa ChInh 
phil Miic tiêu: Den närn 2021 ti l djch vi cOng trçrc tuyên mt'rc dO 4 d?t  tôi 
thiêu 50% và den nàm 2025 dat tôi thiêu 80%. 

- Phti hçp vôi Sâ NOi  vi, S& Tài chInh tham mini UBND tinh bô sung 
hoçtt dng trong kê hoach cài each hành chInh tinh và bô trI kinh phi phü ho•p dê 
triên khai các hoit dng nãng cao ti l DVCTT và ti l so hóa giãi quyCt thà tic 
hành chInh (TTHC) trên dja bàn tinh. 
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- Thijc hin kt n& Cng Djch vi công, H thng thông tin mt cCra din 
tCr tinh vâi H thông thu thp, dánh ia vic s1r diing thông tin và djch vi1 cong 
tnrc tuyên cüa B Thông tin và Truyên thông dé ph%Ic vii cong tác dánh giá hiu 
qua sCr diing djch vii cong trirc tuyên. 

- Thrc hin kt ni Cng Djch vii công, H thng thông tin mt cra din 
tCr tinh vâi H thông ho trçc thanh toán djch vii cOng trrc tuyén toàn quc cüa B 
Thông tin và Truyên thông dé h trq thanh toán djch viii cong trrc tuyên, giáp 
nãng cap các djch vi cong trirc tuyên tr mcrc d 3 len mic d 4. 

- Phi hçp cac dan vj trin khai tuyên truyn, huâng dn th chCrc, cá nhân 
cac ni dung ye COn DVC và H thông thông tin Mt ccra din tcr tinh; hu&ng 
dan, kiêm tra, don doe vic cung cap djch v' cOng trrc tuyên tai  các ca quan, 
don vj, dja phuong trén dja bàn tinh. 

- Phi hqp vâi Ca quan lien quan t chüc hróng dn các car quan báo chI, 
truyên thông trên dja bàn tinh day m?nh  cong tác tuyên truyên, quãng bá d 
nâng cao nhn thüc và khuyên khIch các to chüc, cá nhân tham gia, si'r diing 
DVCTr. 

- Chü trI, phi hcp vói vo'i các car quan lien quan trong vic tp hun, 
hu&ng dan ngi.thi dung si:r dung Cong DVC và H thông thông tin Mt cCa din 
tCr tinh. 

- Rà soát 1p h so d xut UBND tinh chü tri.rcing nâng cp, b sung các 
chrc nng, tInh näng k5 thut cüa H thông thông tin rnt cüa diên tr; Cong 
djch vii cong trrc tuyn tinh dam bâo dung theo hithng dan cüa ChInh phci, 
B ngành Trung uang. 

4. Các Sà, ban ngãnh, UBND các huyn, thi xä, thành ph& 

+ Xây dirng k hoach  và danh miic TTHC nâng cp len DVCTT rnCrc d 
cao, dc bit là mirc d 4 dê khiên khai trong näm 2021 và cac nàm tiêp theo. 
Phn dâu nàm 2021 ti l djch viii cong trirc tuyên mcrc d 4 dat  tôi thiêu 50% và 
den näm 2025 dat  tOi thiêu 80%. Dông thai, ice hoach can xác djnh rô mic tiêu 
và giãi pháp dê giãm ti l so krig ho so giây np trirc tiep và tang ti l ho so 
np trirc tuyên. Kê hoach  kern thea danh miie TTHC gui ye Van phông UBND 
tinh (qua Trung tarn Phiic vi hành chmnh cong tinh) tri.róc ngày 20/01/2021, bàn 
mérn gui theo dja chi Email: hànhchinhcongquangtri.gov.vn. 

- Tang cr&ng cong tác s hóa các TTHC, trin khai, rng diing chr k s, 
xc thirc din tü trong xcr l h so, phé duyt két qua giãi quyêt ho so TTHC. 

- ThOng tin, tuyên truy&n d các t chCrc, cá nhãn bi& v Cng DVC và 
H thng thông tin MOt  cüa din tr cüa tinh trong giãi quyêt thu tic hành chInh; 
lng ghép n0i  dung tuyên truyên ye Cong DVC cüa tinh, các DVCTT thuOc 
thm quyn giâi quyêt cüa ca quan, darn vj, dja phu'ang mInh tai  các  h0i  thâo, 
h0i nghj, tp hun,... 

- Chü dng rà soát, xây drng 10 trinh cung cp djch vi cOng truc tuyn 
di vôi thu tic hành chInh thuOc  thm quyn giâi quyêt (UBND các huyn, tlij 
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xâ, thãnh ph xây dirng, cung cp các djch vii cong tnrc tuyn di vôi các thu 
tVc hành chInh thuc thârn quyên giãi quyêt cap huyn vã cap xa); tuyên truyên, 
hi.ràng dn sir dvng  DVCTT, tiêp nhn và giãi quyêt hO so DVCTT theo quy 
djnh. 

- Chi dao  b phn tip nhn và trá k& qua tang clx&ng h trq, hung dn 
các to chi'rc/cá nhân thirc hin lam ho so giãi quyêt 'ITHC trçrc tuyên trên Cong 
DVC tinh. 

- Chü dng tham rnuu, d xut trin khai thI dirn yêu cu bt buc h so 
cOa m3t so TTHC dã triên khai DVCTT rnircdô 3, imrc d 4 thI phãi np ho so 
trirc tuyên hoàn toàn hoc yêu câu phãi np ho so tr11c tuyên truc khi np ho so 
giây dOi chiêu. 

D nghj các cci quan, don vj, dja phuong nghiêrn tuc thrc hin.I 
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