UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6257 /KH-VP Qudang Tri, ngay 28 thangs nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh
phi vé thuc hign cac nhiém vy, gidi phap chi yeu cai thi¢gn moi truwong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 410/QD-UBND ngay 26/02/2024 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu vé thuc hién céc nhiém vu, giai phap chua yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2024,
Vin phong UBND tinh xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Viéc xay dung va ban hanh Ké& hoach nham quén triét va chi dao céc
phong, ban, don vi to chuc trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua Quyét dinh
s6 410/QD-UBND ngay 26/02/2024 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu
vé thuc hién cac nhiém vu, giai phap chi yéu vé cai thién moéi truong kinh
doanh, nang cao niang luc canh tranh quéc gia nam 2024,

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé& hon nita vé cai thién méi trudng
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, gép phan thuc hién thiang loi muc
tiéu, nhiém vu ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam 2024 theo két luan cua
Tinh 1y, Nghi quyét caia HDND tinh, Nghi quyét cua Ban can su Pang UBND
tinh va Quyét dinh s6 410/QD-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND tinh.

- Tao duogc su chuyén bién sau sac trong nhan thuc cua céng chuc, vién
chtic, nguoi lao dong (CCVC) vé ¥ nghia, tam quan trong cua Chi s PCI; vé
trach nhiém cua cac phong, ban, don vi (don vi) thuéc Van phong UBND tinh
trong viéc gop phan nang cao thir bac xép hang PCI cua tinh, huéng toi sy hai
long cua ngudai dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Cac don vi thugc Van phong UBND tinh (Van phong) can ctr chirc nang
nhiém vu dugc giao, b4m sat nhiém vu tai cac Quyét dinh: S6 2142/QD-UBND
ngay 16/8/2021; sb 2419/QD-UBND ngay 20/10/2023 va sb 410/QD-UBND
ngay 26/02/2024 caa UBND tinh; Ké hoach s6 09/KH-VP ngay 04/01/2024 cia
Vin phong vé cai thién méi truong kinh doanh, nang cao Chi sé ning luc canh
tranh cap tinh Quang Tri, giai doan 2023-2025 va cac ndi dung tai Ké hoach nay
dé xac dinh rd cadc muc tiéu, nhiém vu cu nham chi dao, don dbc CCVC Vin
phong UBND tinh trién khai thuc hién nhiém vu tham muwu UBND tinh chi dao
hiéu qua viéc nang cao Chi sé PCI nam 2024 va giai doan 2023-2025.
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- Nang cao nhan thiic cho CCVC vé ¥ nghia, tim quan trong cua chi s6 ning
luc canh tranh cap tinh, huéng t6i sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép.

1. NHIEM VU

1. Nhiém vu trong tam

- Tiép tuc td chtc thyuc hién nghiém tlc Chi thi sé 35-CT/TU ngay 11/12/2023
cta Ban Thuong vu Tinh @y ban hanh vé ting cudng su lanh dao cua cac cap uy
Pang ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu,
gop phan cai thién chi s PCI cép tinh; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021
cua Tinh ty vé chuyén ddi s tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nim 2030 va cac K& hoach hanh dong giai doan 2021-2025; Quyét dinh sd
2142/QD-UBND ngay 16/8/2021 cia UBND tinh vé Ké hoach cai thién moéi
trudng kinh doanh, nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh, giai doan 2021-
2025; Quyét dinh s6 2419/QD-UBND ngay 20/10/2023 cia UBND tinh vé viéc
diéu chinh, b6 sung Phu luc phan cong nhiém vu thuc hién kém theo quyét dinh sb
2142/QD-UBND ngay 16/8/2021 cia UBND tinh; Quyét dinh s6 410/QD-UBND
ngay 26/02/2024 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh phua vé thuc hién cac nhiém
vu, giai phép cha yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh quéc gia nam 2024; Ké hoach s6 09/KH-VP ngay 04/01/2024 cia Van phong
UBND tinh vé Cai thién méi truong kinh doanh, nang cao Chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh Quang Tri, giai doan 2023-2025.

- Thyc hién cac nhiém vy, giai phép chuyén doi so theo Quyét dinh so
749/Qb-TTyg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pha vé phé duyét “Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” ddng bd
véi thuc hién cai cach hanh chinh; trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s
1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 caa UBND tinh vé ban hanh D& an Chuyén
d6i s6 tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6
260/KH-UBND ngay 30/12/2024 cia UBND tinh vé Chuyén doi s6 trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc tinh Quang Tri nam 2024.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cai thién cac Chi sé thanh phan trong PCI tinh Quang Tri

- Y8u cau cac don vi can cu cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach s
09/KH-VP ngay 04/01/2024 cia Vin phong UBND tinh vé cai thién, nang cao
Chi s6 PCI cua Vin phong giai doan 2023-2025. Chii dong tham muu UBND
tinh chi dao cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé cai thién cac Chi sd
thanh phan PCI thudc Vian phong chu tri, dam bao dat muc tiéu cua cac Chi s6
thanh phan trong nim 2024 va giai doan 2023-2025; chiu trach nhiém trudc
Lanh dao Van phong vé két qua thuc hién.

- Pay manh tuyén truyén, quan triét & CCVC nhan thtc rd tim quan trong, y
nghia cua viéc cai thién 10 Chi s6 thanh phan trong PCI cap tinh.

2.2. Cai céch tha tuc hanh chinh, chuyén dbi s6
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- Céc don vi tap trung trién khai thuc hién cac vin ban chi dao cia UBND tinh,
cta Vin phong vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh, kéu goi, hd tro thu hit doanh nghiép, cai cach thia tuc hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh. Trong do, tp trung gidi quyet tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cia lién thong nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan va doanh nghiép khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh; han ché téi da tinh
trang doanh nghiép phai lién hé nhiéu lan, khic phuc tinh trang quéa han trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soét, trinh Chi tich UBND tinh cong bé TTHC dung quy dinh.

- Tiép nhan, xa 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chuc vé quy dinh
hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach céc chu truong, chinh sach, bo
TTHC cac cép va phl I& phi trén Cdng Thong tin dién tu tinh, Cong Dich vu
cong tinh va trén Cong Dich vu cong qudc gia; niém yét bo TTHC cép tinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh.

- Xay dyng quy trinh dién tu, nang cao ty 1¢ dich vu cong truc tuyen tich
hop cong khai dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong truc tuyen tinh
va Cong Dich vu cong qudc gia; két néi voi Hé thdng thanh toan qudc gia va
chia sé véi cac co so dir liéu cua cac bo, ban, nganh.

- Tiép tuc duy tri, van hanh va nang cao hiéu qua Hé thdng thdng tin giai
quyét TTHC tinh; tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ddy manh phuong thuc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; cha
trong hoan thién va nang cao hiéu qua trién khai dich vu céng truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan; tng dung cng nghé thong tin dé
minh bach hoa quy trinh, tha tuc; huy dong su tham gia, déng gop cua doanh
nghiép va nguoi dan vao xay dung chinh quyén.

- Phéi hop véi céc so, ban, nganh ra soat, don gian héa quy trinh giai quyét
TTHC; t6 chtc tap huan nang cao ki niang tiép nhan nhan hd so cho can bo Mot
clra CAC C4p; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.

- Thuc hién ding han va diy du céc nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao; minh bach hoa quy trinh xtr ly céng viéc, quy dinh thoi gian
xt 1y van ban dén cua té chirc, ca nhan, cong khai thoi gian va két qua xir Iy van
ban theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cbng chuc, vién chuc co quan Van phong UBND tinh:

- Tap trung nghién ctu, phan tich tirng nodi dung chi tiét bo Chi sé thanh
phan PCI dé tham muu, d& xuét 1anh dao don vi cac giai phap cu thé, thiét thuc,
phU hop véi thuc tién, gop phan cai thién moi trudng dau tu kinh doanh ctia don
vi va nang cao chi sé6 PCI toan tinh.
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- Tiép tuc nang cao chat luong hudng dan hd so/thi tuc hanh chinh cho
doanh nghiép, nha dau tu dam bao theo dung quy dinh; trong giao tiép va tng
xtr, CCVC phai c6 thai do lich su, tén trong, khong dugc c6 thai do hach dich,
nhiing nhidu, gay kho khan, phién ha khi giai quyét cac cong viéc lién quan dén
t6 chirc, c& nhan va doanh nghiép.

2. Lanh dao cac Phong, Ban, Pon vi: Chiu trach nhiém theo doi, tham muu
lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh ¢dao UBND tinh trién khai thyc hién cac chi
tiéu dugc giao tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

3. Phong Noi chinh: Tham muu t6 chirc thyc hién cac ngi dung vé cong bo,
cong khai TTHC; nang cao chat luong cong tac tiép nhan, giai quyét hod so
TTHC; xur ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, té chac vé quy dinh hanh chinh;
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng; thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tu.

4. Phong Tai chinh - Thuong mai: Tham muu lanh dao Van phong UBND
tinh va 1anh dao UBND tinh chi dao nang cao cac chi s canh tranh cap tinh vé
cong tac phét trién doanh nghiép, xdc tién dau tu, cai thién méi trudng dau tu.

5. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢ong tinh: Trién khai c6 hiéu qua Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC trén toan tinh; t6 chuc, thuc hién c6 hiéu qua
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cra lién thong tai
Trung tam.

6. Cong Thong tin dién tir tinh: Thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén
truyén, dang tai day da cac van ban chi dao thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh Ién
Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir cia Van phong.

7. Trung tdm X(c tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh: Trién khai thyuc
hién tot cong tac quang ba, hd trg nha dau tu, 1am dau méi hd trg, cung cap thong
tin cho nha dau tu khi c6 nhu cu tim hiéu dau tu tai Quang Tri; Xay dung co so dit
liéu thong tin dau tu cua tinh, cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tu.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu vé thuc hién cac nhiém vu, giai phap cha yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2024.
Lanh dao Vin phong yéu cau cac phong, ban, don vi trién khai thuc hién. Giao
Phong Hanh chinh - To chiic giup 1anh dao Vian phong theo ddi viéc thuc hién
Ké hoach, tong hop va bao cdo két qua cho Lanh dao Vian phong UBND tinh
theo quy dinh./.
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Phu luc

PHAN CONG THEO DOI THUC HIEN CAC CHI TIEU ]
THEO QUYET PINH SO 2419/QD-UBND NGAY 20/10/2023 CUA CUA UBND TINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:

IKH-VP ngay /3/2024 cua Van phong UBND tinh)

STT Diém so dinh hwéng Pon vi Pon vi phoi hop
Chi tiéu dén nam 2025 chu tri
Thu tuc tai Trung tam Phuc‘vu hanh chinh cong duogc 100% Trung tam Phuyc vuy
L | hiem yét cong khai (% DN Dong y) hanh chinh cong tinh
2 | Huéng dan thu tuc 16 rang, day du (% DN Ddng ¥) 100% Phong Noi1 chinh
> ~ 1 A ~ ~ X Y A A 0
3. Can b(i) tai ,bQ phan Mot ctra am hiéu vé chuyén mon (% 20% Phong Néi chinh
DN DPong v)
Can b0 tai bo phan Mot ctira nhiét tinh, than thién (% DN 20% Trung tam Phuc vu
4. Dong y) hanh chinh cong tinh
Ty 18 DN nhan duogc thong tin, vin ban can khi yéu cau 0 Phong Tai chinh -| ~, . A
5 |co quan trong tinh cung cap (%) 1% Thuong mai Cac phong, trung tam
6. S6 ngay gho doi dé nhan duogc thong tin, van ban yéu cau 5 Phong Tai . chinh - Céc phong, trung tam
(Trung vi) Thuong mai
Thong tin trén website cia tinh vé cac uvu dai/khuyén Céne thene tin didn
7. | khich/ho trg dau tu cuia tinh 1a hiru ich (% Dong y) - Bién 55% 0 t”gh g " | Céac phong, trung tam
mé6i nam 2021 wHn
Thong tin trén website cua tinh vé cac quy dinh vé tha Céne thone tin dicn
8. | tuc hanh chinh la httu ich (% DPong y) - Bién mdi nam 80% ong & *" | Cac phong, trung tm
2021 tu tinh
Thong tin trén website ciia tinh vé cac vian ban dicu Céne thene tin didn
9. | hanh, chi dao cua lanh dao tinh la hiru ich (% Pong y) - 50% ong & *" | Céac phong, trung tdm
A o tur tinh
Bién maé1 nam 2021
Thong tin trén cac website ctia tinh vé cic van ban phap 0 Cong thong tin dién | ~, \ A
10. | uat ctia tinh 12 hitu ich (% Déng ¥) - Bién méi nam 2021 65% tir tinh Cac phong, trung tam
X TS TRV a1 A T o S — - 3
11 Can c6 "moi quan h¢" dé co dugc cac tai li¢u cua tinh (% 65% Phong Tai chinh Céc phong, trung tam

Quan trong hoic Rét quan trong)

Thuong mai




Cong thong tin dién

12. | Chat luong website ctia tinh - Diéu chinh nim 2021 52,61 it tinh Céc phong, trung tm
Ty 1€ DN thuong xuyén truy cip vao website cia UBND 0 Cong thong tin dién | A, \ A
13. | inn (%) 60% it tinh Céc phong, trung tam
Tinh vu tién thu hut dau tu tir cac doanh nghiép lon hon Phona Tai  chinh
14. |la phat trién doanh nghi€p nho va vira trong nudc (% 20 g . Cac phong, trung tdm
A e A Thuong mai
Dong y) - Bién mé1 ndm 2021
Viéc tinh wu ai cho DN 16n (ca DNNN va tu nhan) gay Phong Tai chinh -| ~, he A
) . A . ng, trun m
15. | kho khan cho doanh nghi¢p (% Dong ) 40 Thuong mai Cac phong, trung ta
UBND tinh linh hoat trong khuén kho phap luat nham 0 Phong Tai chinh -| ~, \ A
16. tao moi truong kinh doanh thuan 1gi (% Pong ) 82% Thuong mai Cac phong, trung tam
UBND tinh ning dong va sang tao trong viéc giai quyét 0 Phong Tai chinh -| -, \ A
17. | cac vén d& méi phat sinh (% Dong §) 85% Thurong mai Cac phong, trung tam
18. Ty 1¢ DN tin rang cap trén khong bao che va sé nghiém 58% Phong Tai chinh - Céc phong, trung tam

tac xu 1y ky luat can bo sai pham (% Dong ¥)

Thuong mai
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