UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 481 /KH-VP Quang Tri, ngay /2 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién cac giai phap cai thién, ning cao Chi sb
Cii cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia ngudi din va
t0 chirc vé sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dén nim 2025

Thue hién Ké hoach s 165/KH-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh vé
quyét tdm thyuc hién cac giai phap cai thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai 10ng ctia nguoi dan va té chic vé sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri dén nam 2025; Vian phong UBND tinh
(Vin phong) ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh déng bo trén tit ca cac linh
vuc, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;
Trién khai thuc hién nhiém vu theo Nghi quyét s6 02-NQ/BCSP ngay 27/6/2023
cia Ban Can sy Pang UBND tinh va K& hoach s 165/KH-UBND ngay
04/8/2023 ctia UBND tinh vé quyét tim thuc hién cac giai phap cai thién, nham
nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta ngudi
dan va to chirc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri dén
nim 2025; gép phan xdy duyng nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép phuc vu
t6t cho ngudi dan va doanh nghiép.

- X4c dinh day 1a nhiém vu quan trong va mang tinh cép thiét trong giai doan
hién nay dé cai thién va nang cao cic Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI theo
chtrc ning, nhiém vu dugc giao; cac phong, ban, don vi thudc Vin phong to chirc
nghién ctru, dé ra cac giai phap phu hop dé trién khai thuc hién.

2. Yéu cau

- Cu thé hoa cac muc tiéu phén d4u dén nam 2025 nhiém vu ctua Ké hoach sb
165/KH-UBND nham day manh cai cach hanh chinh, nang cao cac chi sb. Céc
nhiém vu dé ra phai kha thi, sat véi yéu cAu tai céc linh vue, ndi dung, tiéu chi, ti€u
chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI.

- Phan cong nhiém vu tao sy phéi hop chét ché gitra cac phong chuyén mon,
cac don vi truc thudc, CAC C4 nhan co lién quan trong trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, tao mdi lién hé chat ché trong thyc hién nhiém vu
duogc giao, nhat 13 cac co quan duoc phan cong chi tri trién khai thyc hién cac noi
dung, linh vuc ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPL.



I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu va giai phap chii yéu tai Muc Il cta Ké
hoach s6 165/KH-UBND, trong d6 tap trung thuc hién mot sé nhiém vu va giai
phap sau day:

1. Téng cuwong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Tang cudng trach nhiém, vai tro ctia ngudi dimg dau, tap trung lanh dao, chi
dao viéc déy manh thyc hi¢n CCHC, nang cao hi€u qua quan tri hanh chinh cong, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh, nang cao
mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

- Cac phong, ban, don vi duoc giao chu tri trién khai cac ndi dung CCHC nghién
ctru, dé xuat sang kién, giai phap méi dam bao timg dung hiéu qua vao thuc tién.

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc nhim
nang cao nhan thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi dan doanh nghiép.
ChU trong tuyén truyén vé nhitng giai phép, loi ich ma chinh quyén cung cap cho
nguoi dan, doanh nghiép; néu guong, c6 hinh thuc biéu duong, khen thuong kip
thoi céc ca nhan, t6 chirc 1am tét cong tac CCHC.

- Gan két qua cong tac cai cach hanh chinh va cac chi s6 voi cong tac thi
dua, khen thuong hang nim ctia Van phong: Khi thuc hién xét khen thuong dbi
v6i tap thé, c& nhan thi ngoai cac quy dinh ciia Luat Thi dua, khen thudng con
phai can ctr vao két qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia timg phong,
ban, don vi.

- Tang cuong cong tdc nghién ctru, hoc tdp ning cao nang luc chuyén mon,
nghi¢p vy, k¥ nang trong thuc hién tham muu nhiém vy CCHC theo linh vuc
duoc phan cong phu trach.

2. Thuc hién dong bd 6 nhiém vu CCHC, ning cao chat lwong hiéu lwe
hleu qua hoat dong ciia co’ quan, té chirc trong hé thdng chinh tri, xiy dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghlep, tinh gon, nang dong hi¢u lwc hiéu
qua, hwdong dén xay dung chinh quyén s0, chinh quyén thin thién phuc vu
tot nguoi dan va doanh nghiép

a) Vé cdi cach thé ché

- Tiép tuc d6i méi, nang cao chat lwong va hiéu qua cong tac xdy dung, tham
muu ban hanh van ban quy pham phap luét cua co quan, don vi dam bao tinh hop
hién, hop phap, tinh thong nhét, tinh kip thoi, dong bo, kha thi, cong khai, minh
bach, 6n dinh, dé tiép can, dit kha niang diéu chinh cic quan hé x4 hai.

- Thuong xuyén theo dai viéc trién khai cac van ban quy pham phap luat; ra
soat, d& xuat stra ddi, b6 sung, thay thé cac vin ban khong phu hop hoic hét hiéu
lyc. Kip thoi dang tai cac van ban quy pham phap luat cua tinh trén Trang Cong
bao dién tir cia tinh, trén Co so dir liéu qudc gia vé phap luat.

- Tang cuong chap hanh ky luat, ky cuong, dé cao trach nhiém ngudi dimg
dau, kién quyét chéng tiéu cuc, “loi ich nhém” trong cong tac xay dung phap luat
trong thuc thi cong vu.

- Pay manh cong tac t6 chtrc thi hanh phap luat, phd bién quan triét cac lut,
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van ban QPPL m&i ban hanh dén cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong biét va
ap dung vao cong viéc.

b) Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tuc phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soét,
kién nghi cit giam, don gian hoa cac thi tuc thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh con rudm ra, phirc tap, chdong chéo, mau thuan... Tang tinh lién thong giai
quyét cong viéc gifta cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau, thio g kho
khin, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung giai quyet TTHC trén moi truong dién tur; chuan hoa, dién tir hoa quy
trinh nghiép vu xt 1y ho so; trao doi trén moi trudng mang; s6 hoa két qua TTHC dé
nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngin thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Tham muu xir Iy nghiém nhiing to chirc, ca nhan dé xay ra tinh trang cham
cong bd, cong khai, niém yét hozc thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai
quyét TTHC; dam bao ty 18 ho so TTHC dugc giai quyét tra dung va trudc han;
thyc hién nghlem tic quy dinh vé cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC.

- P6i méi va nang cao hi¢u qua hoat dong He thng thong tln giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh, dé cai thién, nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cta cac co quan don vi, dia phwong cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Phat huy hi¢u qua ctia Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh c6ng tinh. Nang cao chat luong cong tac tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Thuong xuyén gido duc, nang cao trinh d§ chuyén moén va dao duc cong
vu cho doi ngli can by, cong chirc, vién chuec, nhét 13 cac cong chirc, vién chuc
thuong xuyén tiép xtic, nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

¢) Vé cdi cdch t6 chire b mdy hanh chinh sw nghiép

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, dé nghi phé duyét vi tri viéc 1am cac phong, ban,
trung tAm thudc Vin phong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh s6
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc 1am va sé ngudi 1am viée trong don
vi su nghi¢p cong lap.

- Ra so4t, xdy dung co ché tu chu tai chinh cua cac don vi sy nghiép cong
1ap thudc Vin phong UBND tinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh phu.

- Tang cudng cONng tac kiém tra tinh hinh hoat dong, to chiic can bg, bién
ché theo dé 4n vi tri viéc 1am da duoc phé duyét. Bé cao tinh chii dong, tinh than
trach nhiém trong cong viéc, nang cao nang luc cua timg CCVC.

- P6i méi, cai tién phuong thire 1am viée cta co quan theo hudng hién dai va
chuyén nghi€p. Giam sat, nang cao tinh than, 1 16i lam viéc, tang cuong trach
nhiém, nang luc cua nguoi dung dau, cua mdi ca nhan va tap thé trong thuc hién
nhiém vu.



d) Vé cdi cach ché do cong vu

- Pay manh cai cach ché do cong vy, cbng chic, tiép tuc nang cao chét
luong doi ngi can bg, cdng chire, vién chie. Thyc hién nghiém tac cac quy dinh
vé xét tuyén, luan chuyén, biét phai, diéu dong cong chire, vién chirc va hop ddng
lao dong, tinh gian bién ché, dam bao mot nén céng vu mé, canh tranh va cha
trong nang lyc thyc thi cong vu. Tang cuong ng dung cong nghé thong tin trong
tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc, vién chirc.

- Trén co sd vi tri viée lam duoc phé duyét theo tiéu chuan chirc danh, chirc
vu dé xac dinh bién che nang cao chat luong cong tac quy hoach, dao tao, dao tao
lai, boi dudng, sap xép, bd tri, st dung can b9, Cong chire vién chirc hop ly. Pay
manh phan cép, uy quyén gan véi kiém tra, kiém soat chat ché quyén luc trong
cong tac can bo.

- Thuc hién dong b céc giai phap tir tuyen dung dén b tri, sir dung, dao tao, boi
dudng, danh gia, quy hoach, luan chuyen b6 nhiém can bo bao dam dung nguot, dung
viée. Ra soat, bd sung quy dinh 10 va dé cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac don
vi; ting cudng co ché giao, khoan viéc, quy trach nhiém dén cung.

- Thyc hién ché do thi nang ngach, thing hang theo nguyén tic canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac vi trf 1anh dao, quan 1y, bao dam dan chu, cong
khai, minh bach, cong bang. Thyc hién t6t co ché thu hut nguén nhan lyc chat luong
cao, phat hién va trong dung nhan tai, sinh vién t6t nghiép xuat sic, can b khoa hoc
tré co trién vong trong cic nganh, linh vuc miii nhon ma tinh can.

- Thu trudéng céc don vi chiu trach nhi¢m kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong vu va chiu trach nhiém vé nhirng vi pham trong thuc thi nhi€ém vu cta can
bd, cong chure, vién chuc thude pham vi quan 1y. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; 1§y chét luong, hiéu qua hoan thanh nhiém vu, su tin nhiém ctia nhan
dan, két qua trién khai, thyc hién nhiém vu CCHC 1am co sé dé danh gia trach
nhiém chi dao, diéu hanh cua ngudi dimg dau don vi va danh gia, xép loai thi dua
hang nam cua can by, cong chirc, vién chirc.

d) Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i voi don vi hanh chinh
va don vi su nghiép thudc Vin phong theo quy dinh. Tiép tuc trién khai thyc hién
co ché tu chi tai chinh cta don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh $6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh phu. Tiép tuc thyuc hién ché d6 tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi
cac co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu.

- Thye hién nghiém tac Quy ché chi tiéu ndi bo va cong tac quan 1y hiéu qua
tai san coéng ctia Van phong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi trong tap thé CCVC va
nguoi lao dong.

- Quan 1y hiéu qua tai san céng. Nang cao hiéu qua coéng tac phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ti€u cuc nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan 1y tai san cong.
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e) Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, Chinh phii s6

- Tang cudng chi dao, d6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning suat,
hiéu qua hoat dong cua cac don vi, giam chi phi va thoi gian xtr Iy cong viéc trén
co s0 img dung manh mé cong ngh¢ thong tin; thyc hi¢n chuyén d01 s0, nang cao
hi¢u qua vé thyc hién nhiém vu xay dyng chinh quyen dién tir; cat glam t6i da
giao dich, hoi hop truc tiép; thuc day toan dién viéc xir Iy ho so, cong viéc trén
mdi truong mang hudng tdi nén hanh chinh “hién dai, thong minh, khong gidy
to”.

Quan Iy, van hanh, dam bao ha téng ky thuat, an toan, an ninh thong tin, hoat
dong thong SUOt 6n dinh cua Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh, nang cap hoan thién cac chirc ning trén Cong DVC dap tng truy cap, tra ciru
va phuc vu ngudi dan/doanh nghiép ndp hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat, dang ky sir dung BCCI.

- Néng cdp, quan ly, van hanh, dam bao ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh
thong tin, hoat dong théng sudt, 6n dinh cua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh; nang cip hoan thién céc chirc ning trén Céng DVC dap tng truy
cap, tra ciru va phuc vu nguoi dan/doanh nghiép ndp hé so tha tuc hanh chinh
truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, dang ky sir dung BCCI.

- Ket nbi lién thong Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Quang Tri voi
truc két ndi lién thong tinh (LGSP) va Truc két ndi lién thong Quéc gia (NGSP);
cong DVC Qudc gia, Cong thanh toan Québc gia; CSDL Qudc gia vé dan cu va
cac hé thong CSDL TTHC chuyén nganh cac B¢ nganh Trung wong va Doanh
nghiép, nhat 1a dir liéu vé dan cu, y té, gido duc, bao h1em doanh nghiép, dat dai,
nha &, phuc vu kip thoi, hiéu qua cho phat trién kinh té - xa hoi va doi song Nhan
dan.

- Tiép tuc quan Iy, nang cip va trién khai (tdp huan) tmg dung c6 hiéu qua
Hé théng Quan ly van ban va ho so cong viéc, hé théng theo doi1 chi dao cua tinh,
hé thoéng thong tin bao cdo cua tinh, hé thong chim diém CCHC cua tinh, hé
théng Theo ddi nhiém vy Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao cho tinh, hé
thong két ni lién thong giri nhan van ban 04 cap, hé thong thu dién tr cong vu
cta tinh, Trang Cong bao tinh va cac hé thong, co so dir liéu dung chung khac.
Quan 1y, nang cap, bién tip va cap nhat thong tin trén Cong Thong tin dién tir cia
tinh, Trang Thong tin dién tr ciia Van phong UBND tinh, dam bao hé théng hoat
dong 6n dinh, thong tin cap nhat kip thoi, chinh xéc.
3. Nang cao cac chi so PAR Index, PAPI va SIPAS cua tinh
- Hang ndm, trén co s& chirc trach, nhi¢ém vu dugce giao va két qua phan tich,
danh gid, xép loai vé cac chi sd PAR Index, SIPAS, PAPI cua tinh, chi s6 CCHC,
hoan thanh nhiém vu ctia o quan Van phong, Cac phong ban, don vi khan truong
chi dao ra soat, xac dinh ndi dung con han ché, yéu kém dé tham muu xay dung
ké hoach khac phuc, dong thoi xac dinh cac nhiém vu, giai phap trong tdm phai
tap trung thuc hi¢n dé tiép tuc cai thién va nang cao cac chi s6 PAR Index,
SIPAS, PAPI cua tinh va cac chi s6 CCHC, hoan thanh nhiém vu cta Vin phong.
- Can ctr chte nang, nhiém vu duogc giao, cac phong, ban tham muu Van
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phong UBND tinh giap UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuong xuyén theo ddi,
kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién cua cac co quan chuyén moén thude
UBND tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho, tham muu tlep tuc kiém tra viéc
thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, viéc thuc hién
Chuong trinh cong tac trong tam caa UBND tinh két hop kiém tra cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh. Phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, danh gia két
qua cac diém sb thanh phéan, chan chinh cac don vi yéu kém, kip thoi tuyén
duong, khen thudng cac don vi thyc hién tt.

- T6 chure thue hién cac nhiém vu ky Cam két nham cai thién va nang cao
cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI ciia Chanh Vin phong véi Trudng Ban chi
dao CCHC tinh va chju trach nhiém vé két qua thyc hién cac noi1 dung theo linh
vuc duoc phan cong phu trach.

- Tiép tuc thuc hién tot quy ché dan chil & co so va dan van chinh quyen Xay
dung hinh anh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu; gap g0, tiép xuc, lang
nghe, d6i thoai voi nhan dan. Khuyén khich x4y dung va trién khai cac y tuong,
sang kién CCHC c6 tinh tmg dung cao dé nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can
ngay cang nhiéu véi nhing tién ich cta dich vu cong va nang cao chét luong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong, ban, don vi thugc Van phong

- T6 chirc quén triét ndi dung Ké hoach nay dén cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong thuc hién. Can ctr nd1 dung tai Ké hoach nay, Lanh dao cac phong, ban, don vi
chi dao trién khai thuc hién hiéu qua nhitng nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

- Pinh ky 6 thang, ndim bao cao két qua thuc hién cac ndi dung trong K& hoach
(Bao cao theo tién do cac nhiém vu duge giao vai co quan, don vi chu tri; co quan,
don vi phdi hop) vé Vian phong (qua phong Hanh chinh - T6 chiic tong hop) trudc
ngay 10/6 va ngay 10/12 hang nim dé bao cao UBND tinh theo quy dinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc Chanh Van phong vé két qua thuc hién
cac nhiém vu dugc phan cong trong K¢é hoach khong dap tmg dugc muc tiéu dé ra
lam giam diém s cac ndi dung, tiéu chi trong cac Chi sé co lién quan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chi truong, chinh
sach cua Pang, phap luit ciia nha nuéc, dic biét 1a cac vin ban 1én quan dén linh
vuc: dan chu co so; phong, chéng tham nhting ti€u cuc; dét dai; khiéu nai, t6 cdo;
tiép cong dan; tiép can thdng tin...

2. Giao Phong Hanh chinh - T6 chirc

Chu dong tham muu Lanh dao Van phong theo doi, don dbc, kiém tra, giam
st cac tap thé, c nhan c6 lién quan thye hién Ké hoach nay (long ghép vao cong
tac kiém tra CCHC). Béo cdo két qua trién khai, thuc hién 1ong ghép trong Bao
cao cong tdc CCHC 6 thang, nam theo quy dinh.

3. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh, Cong Thong tin dién
tir tinh

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay; tiép
tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, duy tri chuyén trang, chuyén muc, bai, ban
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tin vé cong tac CCHC va céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh va cua
Vin phong; dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé Nhan dan
biét, giam sat.

- Tiép tuc phdi hop voi cac Dai, Bao cua TW va dia phuong dé 1am phong

su, dua tin bai, tuyén truyén vé cic hoat dong nham ddy manh cac nhiém vu
CCHC cua tinh.

- Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén phong pht va da dang thong qua
Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir cia Van phong va cac tng
dung CNTT khac dugc cac don vi trng dung.

* Ghi chd: Ddi voi cot “Tham quyén thwe hién” cua cac Phu luc I; IT; III
phan cong thuc hién nhu sau:

- P6i véi tham quyén thyc hién 12 “Vin phong”, dé nghi cac don vi dugc
giao nhiém vu chu tri tham muu thyc hién tap trung nghién ctru, dé ra céc giai
phap nham day manh thyc hién nhiém vu caa Vian phong UBND tinh trong cong
tac cai cach hanh chinh giai doan 2023-2025.

- Pbi v6i tham quyén thuc hién la “Cfip tinh”, dé nghi cac don vi dugc giao
nhiém vy chu tri tham muu thyc hién/theo doi, thuong xuyén theo doi tinh hinh
thuc hién nhiém vu cia cac co quan, don vi, dia phuong dé co phuong an tham
muu Lanh dao UBND tinh kip thoi xtr Iy hodc thédo g& kho khin vudng méc (néu
c¢6) nham nang cao bo Chi s6 CCHC cua tinh.

(C6 bdang phan cong trach nhiém cu thé trién khai thuc hién nhiém vu, giai
phdp cdi thién va ndng cao cdc Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI dén niam 2025
theo Phu luc I, II, 111 kém theo)

Trong qua trinh thuc hién néu c6 ndi dung nao chua phu hop, cac phong,
ban, trung tim c6 trach nhiém bao cdo, phan 4nh vé Vin phong UBND tinh (qua
Phong Hanh chinh - T6 chiic) dé dé xuat sira doi, bo sung./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vy

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Céac Phong, Ban, Trung tam;
- Luu: VT, HCTCpn).
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