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Thye hi¢n cong tac din vin chinh quyén nim 2022

Thye hién Ké hoach s 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 ctia UBND tinh vé
thuc hién cong tic dan van chinh quyén giai doan 2021 - 2025; K& hoach sb
08/KH-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh phéi
hop thue hién cong tac dan van gitta Ban Dan van Tinh tiy va Ban Cén su Déng
UBND tinh giai doan 2021-2026. Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2022 v6i cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao nhén thirc ciia cac phong, ban, trung tam; cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong vé vai tro, vi tri, tm quan trong cua cong tac din van chinh
quyén; vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc thuc
hién cong tdc dan van chinh quyén. Déi méi ndi dung, phuong thuc thuc hién
cong tac dan van chinh quyén trong co quan, don vi.

2. Yéu cau

Phat huy tinh than chi dong, sang tao, phdi hop thuc hién ¢6 hiéu qua cac
nhiém vu dé thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén; gén viéc “Hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” trong cac co quan hanh
chinh nha nudc véi thuc hién cong tic dan van chinh quyén 2022.

I. NOI DUNG
1. Céng tac chi dao didu hanh

- Cép ty (co quan, céc chi b6), Lanh dao co quan, Thu trudng cc phong,
ban, trung tdm thudong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao va td chic thuc hién tdt
cong tac dan van chinh quyén theo thdm quyén va don vi phu trach; ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat, don dbc, chan chinh, so két, téng két viéc thuc hién
cong tac dan van chinh quyén theo quy dinh.

- BCH cong doan, Doan thanh nién phdi hop véi co quan nha nuéc thuc
hién tét cong tac dan van chinh quyén, thuc hién chirc ning tham gia giam sat,
phan bién xa hoi, bao vé quyén va loi ich cta nguoi lao dong, gidam sat viéc thuc
hién cdc chinh sach ctia Pang va phép ludt, ndi quy, quy ché cua co quan, don vi,
ché d¢ chi tiéu, tién luong, tién thudng, tién 1am thém givr déi v6i ngudi lao dong.

2. Cong tac tuyén truyén, quan triét

Tuyén truyén, quén triét cdc chu truong cia Déang, tu twéng Hd Chi Minh
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va phap luat cia Nha nudce vé cong tac dan vén chinh quyén, vin hoa cdng vu;
nhat 13 Chuong trinh hanh dong s6 79-CTHD/TU ngay 28/10/2013 cua Tinh uy
thuc hién Nghi quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung
uong Pang khoa XI vé tang cuong va doi méi sur lanh dao cua Déang ddi voi cong
tac dan van trong tinh hinh mai; Két luén s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia
Ban Bi thu Trung wong Déang khoa XI vé “ning cao hiu qua cong tac dan van
clia cac co quan nha nudc cic cép”; Quyét dinh sb 300- -Qb/TU cua Ban Thuong
vu Tinh iy vé Quy ché c6ng tac dan van cua hé thong chinh tri; Chi thi s 33/CT-
TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu twéng Chinh phu vé ting cuong va 601 moi cong
tac dén vén trong co' quan hanh chinh nha nude, chinh quyén céc cdp trong tinh
hinh méi va Ké hoach sé 33-KH/TU ngay 27/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ay
vé trién khai thue hién Quyét dinh sé 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Bd Chinh
tri khoa X1 vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri;
Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién din
chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghi€p cong
1ap; Ké hoach s 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 ctia UBND tinh v€ thyc hién
cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 08/KH-UBND
ngay 18/01/2022 cia UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc hién
cong tac dan van gitra Ban Déan vén Tinh ty va Ban Cén sy Dang UBND tinh giai
doan 2021-2026.

Tap trung tuyén truyén viéc thuc hién phong trao thi dua “Dan vén khéo”
gin véi viéc “Hoc tdp va lam theo tam guong dao duc H6 Chi Minh”, cac dién
hinh tién tlen trén cac linh vuc kinh te x4 hoi, qudc phong, an ninh va d01 ngoai.
Tuyén truyén nang cao nhén thirc v& tinh than thai d¢ lam viéc, chuan muc giao
tiép, tmg xir ctia c4n bd khi lam viéc v6i to chirc, cong dan. Phoi hop tham muu
xdy dung va nhén rong cdc mo6 hinh “dan vén khéo”, hiéu qua vé cong tac dan
van chinh quyén, cong tac hoa giai, pho bién, gido duc phap luat & co sd, han ché
tinh trang cong dan khiéu nai vuot cép va nhiéu lan. Ung dung cong nghé thong
tin trong thuc hién ché do thdng tin, béo cdo, viéc xem Xét, xur ly, gidi quyét va
thong bao ket qua giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo; thuc hién cong khai két
qua giai quyét khiéu nai t§ céo trén hé thdng thong tin dién tu. Xay dung phan
mém quan ly, theo ddi cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh.

Da dang hda céc hinh thire tuyén truyen day manh tuyén truyén thong qua
céc phuong tién thong tin dai chung, két hop nhiéu hinh thirc khac nhu déng tai
trén Trang/Cong Thong tin dién tir cta tinh, Trang Thong tin dién tir cia Vin
phong, tuyén truyén truc tlep qua hoat dong cong vu cua cong chur, vién chirc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng, dua ndi dung va cac quy dinh, quy ché, van
ban chi dao, phd bién tai céc hdi nghi, cude hop co quan; cac bubdi kiém tra, 1am
viéc lién nganh.

3. Py manh cai cich hanh chinh, xiay dung chinh quyen ning dong,
hiéu qua

Té chirc thuc hién ¢ hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
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phi gén véi viée thuc hién Nghj quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh y vé déy manh cdi cach hanh chinh tinh giai doan 2021-2025;
K& hoach s6 204/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh
K& hoach CCHC nha nudc tinh Quang Tri ndm 2022 va Ké hoach sé 77/KH-VP
ngay 28/01/2022 clia Vin phong UBND tinh vé cdi cach hanh chinh nidm 2022,
trong do tang cudng cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, ra soat, bdi bo cac thu
tuc hanh chinh khong phu hop, tham muu xay dung va trién khai Ké hoach day
manh thyc hi¢n céc thi tuc hanh chinh truc tuyén mac do cao. Tao dung moi
truong dau tu kinh doanh thong thoéng; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va
Du lich tinh. Téng cudng cong tic theo ddi nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao, tham muu cong tic kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao, khic phuc nhitng han ché trén tat ca cac linh vuc
quén 1y nha nud6c, nhat 1a cc linh vuc dat dai, méi truong, dau tu, dam bao trinh
tu, thu tuc cdng khai, minh bach, su d@)ng thuén va lgi ich hgp phap, chinh dang
cua nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac dy 4n diu tu, giai
phong mit bang, thu hdi dit, bdi thuong, tai dinh cu, ing dung rong rii cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong nodi b ctia co quan, phong, ban, trung tdm, huéng
t61 ndng cao nang suét lao dong, giam hdi hop, giéy to hanh chinh, tao nén tang
phat trien Chinh phu dién tir; niém yét ddy di cac thi tuc hanh chinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén Céng/Trang Thong tin dién ti.

4. Tiép tuc thuc hién Quy ché dan chi co sé gin voéi cong tac din van
chinh quyén

Trién khai thyc hién Ké hoach s6 3239/KH-UBND ngay 15/8/2016 ciia
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Két lugn 120-KL/TW ngay 07/01/2016
ctia B Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, ning cao chat lugng, hiéu qua viéc xay
dung va thuc hién Quy ché dan chu & co s6; Céng vin s6 481/UBND-NC ngay
10/02/2022 cua UBND tinh vé viée trién khai thue hién quy ché dan chu & co s&
nam 2022; K& hoach s6 81/KH-VP ciia Van phong UBND tinh v& K& hoach thuc
hién Quy ché dan chii co s& nim 2022; t§ chirc Hoi nghi CCVC-NLP diu nim,
tao dién dan dé nguoi lao dong co quan dbi thoai, ban bac, trao dbi y kién truc
tiép. Tang cuong sy phéi hop gifta cdc phong, ban, trung tdm, cic td chitc doan
the thugc Vin phong UBND tinh trong viée thuc hién dong bo cong tic dan van
chinh quyén, quy ché dén chu co s, dam bao thuce hién day du cac quyén, loi ich
ciing nhu tridch nhiém cua cong chire, vién churc, nguoi lao dong; thuc hién tét
viéc phdi hop tuyén truyén, van dong cong chire, vién chire, nguoi lao dong tham
gia dong gop v kién xay dung céc chii truong cua Dang, chinh sach, phap luit cua
Nha nuée, quy ché, quy dinh cta co quan, don vi; tich cuc tham gia céc cude vén
dong, phong trao thi dua yéu nuéc, phat trién kinh té - xa hoi, gilt vitng qudc
phong, an ninh, d4u tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, t& nan xa
hoi; phat huy dan chu, xay dung t6 chirc Pang, chinh quyén, doan thé vitng manh
toan dién.

5. Thue hién t6t cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai té cso
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Tiép tuc o chirc thyc hién c¢6 hiéu qua K& hoach thyc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su 1anh dao cia Dang doi
vé6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ co; Chi thi s§ 14/CT- TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé chén chinh va nang cao hi¢u qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao chat lugng, hiéu
qué hoat dong tiép cong dan; dbi thoai véi nhan dan; chét lugng tiép cong dén
dinh ky, dot xuat ctia ngudi dimg dau gin voi cong tac tham muu giai quyét don
khiéu nai, t§ c4o, cong khai lich tiép cong dan, han ché vu viéc phtre tap, khiéu
kién dong ngudi, kéo dai, tao “diém noéng” gy mét an ninh trat tu trén dia ban.

Tang cudng cong téc phdi hop véi cac co quan, ban, nganh dé nang cao
chét lugng giai quyét khiéu nai, té c4o; kip thoi ndm bit va du bdo tinh hinh
khiéu nai, t& cdo. Tép trung ra soat don khiéu nai, t6 cao, phan loai, c6 giai phap
giai quyét dut diém, kip thoi, khong dé tinh trang qud han, khiéu nai vuot cép,
déng ngudi, khiéu nai kéo dai. Phat huy trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co
quan, don vi trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo.

6. Cong tic phdi hop véi Uy ban Mat tran Té qudc va cac nganh doan
thé chinh tri - xa hoi

Tiép thu va giai quyét nhitng kién nghi ctia Mit tran T qudc Viét Nam,
céc t6 chire doan thé, chinh tri - x4 hoi va nhan dan sau gidm sat, phan bién x3 hoi
va gop y xdy dung chinh quyén theo cac Quyét dinh sb 217-Qb/TW, 218-
QB/TW ngay 12/12/2013 cua B9 Chinh trj va Quyét dinh sb 907-Qb/TU ngay
29/3/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh ty.

Tang cudng cong téc phdi hop giita chinh quyén v6i mit tran va céc doan
thé chinh trj - xa hdi trong thuc hién cong tac dan van chinh quyén, van dong céan
by, cong chirc, vién chirc va nhan dan thuc hién tt cac chu trrong cua Dang,
chinh sach, phép luat cia Nha nuée; phéi hop tb chirc phat dong va thue hién c6
hiéu qué céc cudc van dong, cac phong trio thi dua yéu nudc, phong trao thi dua
“dan van khéo”, phat huy sirc manh dai doan két toan dan trong phat trién kinh té
- X4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, trung tdm phé bién, quan triét K& hoach nay dén cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong ctia don vi; trién khai thuc hién céc ndi dung tai
Ké hoach nay theo linh vuc phu trach. Chu trong nghién ctru ra soét sira ddi, bd
sung cac quy dinh, quy ché da ban hanh phu hop v6i quy dinh hién hanh; kip thoi
bdo cdo nhitng vuéng mic vé Vin phong UBND tinh (qua Phong Hanh chinh -
T6 chirc) dé téng hop, d& xuit kién nghi.

2. Cong chire, vién chirc va ngudi lao dong Vin phong UBND tinh; Phong
Noi chinh, Ban Tiép cong dan tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, theo
chirc néng, nhiém vu dugc giao, phdi hop véi cac Sé, ban, nganh thue hién tét
nhiém vu thanh tra, kiém tra cong vuy; viéc thuc hién cac nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao; cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh, giai quyét
thii tyc hanh chinh, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo. Thyc hién nghiém
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tiic cc quy dinh clia nha nuéc vé céc linh vuc duge phéan cong theo ddi, tich cuc
thuc hién cai cach hanh chinh. Ph01 hop v6i Phong Hanh chinh - T4 chirc ting
cudng cdng tac tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén dén cong chuec,
vién chirc va nguoi lao dong co quan Van phong UBND tinh, cdc co quan, don
vi, dia phuong lién quan va nhan dén trén dia ban tinh.

3. Phong Hanh chinh - Té chirc tham muu theo doi, téng hop vé cong tac
dan van chinh quyén gén véi viée danh gia thuc hién nhlem vu chuyén mén, cong
tac thi dua khen thuéng. Tham muu thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat
viéc thuc hién cong tac dan vén chinh quyén theo quy dinh.

4. Phong Quan tri - Tai vu tham muu bao dém cac diéu kién cén thiét cho
viéc trién khai ndi dung, nhiém vy theo K& hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién céng tac dan van chinh quyén cia Vin
phong UBND tinh ndm 2022. Yéu cau cac phong, ban, trung tdm; cdng chic,
vién chire, nguoi lao dong co quan trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- DUK CQ&DN tinh (b/c); ;

- S Ngi vu (blc);

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Céc Phong, ban, trung tim truc thudc VP;
- Céc td chirc doan thé thuge VP;

Luu: VT, HCTC(ph).

Nguyén Ciru
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