
UBND TtNH QUANG TRI CONG HOA xA HQI ciiU NGBIA VIT NAM 
VAN PHONG Dc 1p - Ttr  do - Hnh phñc 

S&a2957BC-vp Quáng Tr.i, ngay,tO thang  6  nàin 2022 

BAO CÁO 
V viêc cãi thin, nâng cao clii s näng hrc ctnh tranh cp tinh närn 2021 

và các giãi pháp thtyc hin trong näm 2022 

Thirc hin Cong vAn s6 2606/UBND-TH, ngày 08/6/2022 cüaUBND tinh 
Quãng Trj ye vic cAi thin, nâng cao chi so nAng 1irc cnh tranh cap tinh; VAn 
phông UBND tinh báo cáo các ni dung sau: 

I. PHAN TICH, DANH GIA TINH fflNH yE VIEC THU'C HIN 
CH SO PCI NAM 2021: 

i. Cong tác chi do diu hành: 

- Tham mru UBND tinh theo dOi, don d6c các co quan chuyên mon thuOc 
UBND tinh, UBND các huyn, thj xa, thành phô duy trI và nâng cao h thông các 
chi sO hành chInh; tAng cithng cOng tác chi do diêu hành, thirc hin k' lut, k' 
clxcrng hành chinh; tham mini sAp xp ljch lam vic länh dto kjp thii dé lAnh dao 
tinh lam vic vâi cac tO chüc, thirc hiên cong tác quàng bá, xüc tiên dâu tii, tp 
trung vào cac dr an nAng li.rcmg tr9ng diem, các dir an dâu tu cong trung han; chi 
dao rà soát, tháo gi nht'tng vthng mac, kho khAn dôi vâi vic thirc hin các d? an 
tr9ng diem dang thirc hin. 

- Xây drng Danh m1jc chi tiêt cac dir an mi tiên kêu gci dâu liz vào tinh 
Quánglrjnam 2021 : 2022. Xây dirng và hoàn thành ho so, danh m11c (co sâ dü 
1iu) ye tiêm nAng the manh, co  hOi dâu tu cUa 10 huyn, thj xA, thành phO tinh 
QuAng Trj dë cung cap nhüng thông tin can thiêt giüp các nha dâu lix xem xét, 
kháo sat, quyêt djnh lra ch9n dja diem dâu ti.r trên dja bàn. Cp nht tren phân mém CSDL thông tin dâu ttr tinh Quãng Tr tai website  ipa.quangtri.goy.vn. 

- H trçi các doanh nghip nâng cao nAng lirc trong sAn xut, hoAn thin quy 
trInh pháp l và tham gia doàn giao thuong, ket nôi cung câu hAng hóa, tham gia 
hi chçy trien lAm trong va ngoài nuâc. H trçx các doanh nghip thirc hin xay dirng co sâ dr lieu sAn phâm, truy xuAt nguôn gOc sAn phAm, qua dO giUp doanh 
nghiêp ket nOi thj tnrng, tiêu thii sAn phâm, dc bit là thj trixang tai các thành 
phO lan trong và ngoài nuâc. 

- Chi dao Trung tAm Xüc tin Du tix, Thuong mai và Du ljch tinh dÀy 
manh cOng tác Marketing din tü trong cac hot dOng  xüc tiên dAu lix, thuong 
mai, du ljch cüa tinh trên Cong thông tin din tCr cüa Trung tAm (website 
ipa.quangtri.goy.vn) vA các trang mang xA  hOi nhu fanpage, facebook, youtube; phOi hçp vâi các don vj truyen hInh VTV8, BAo DAu lix, Tap chI Din dan Doanh 
nghiêp,... triên khai các hoat dOng truyên thông tuyên truyén, quAng bá thu hut 

-t 



2 

du tLr vào tinh Quãng Trj. 

- Xüc tin và thu hut ngun vn h trci t11 Trung iiong và các t chirc Phi 
Chinh phü phiic vii cho hoat dng XTTM trên dja bàn tinh nhàm ho trcY doanh 
nghip. Nghiên ciru triên khai có hiu qua các chirnng trInh xiic tiên thucing mai 
theo huó'ng chuyên dôi sO, tp trung hra chQn các san phâm iiu tiên h trg phát 
triên thj tru?Yng xuât khâu, dc bit là thj truO'ng các nuàc EU sau khi hip djnh 
EVFTA có hiu li.rc. 

- Chi dao  phàng Kim soát thu tiic hành chInh và Trung tam Phic vii hành 
chInh Cong tinh ye day manh Cal Cách hành chInh và cong tãC giãi quyêt thu tic 
hành chinh, tao  môi trung thun igi và nAng dng dôi vâi doanh nghip trong 
giài quyêt TTHC dôi vói CáC linh virc dâu tu kinh doanh trên da bàn tinh Quãng 
Trj. 

- Chi dao  Trung tam Tin h9c tinh cong khai kjp thôi các thông tin quy 
hoach, kê hoach, chuong trInh phát trin KT-XH CUa tinh dà dUçC phê duyt, các 
dir an dâu tu cüa Trung uong, CáC chInh sách u'u däi dâu tu cüa tinh, CáC van bàn 
QPPL cUa tinh; các van bàn do UBND tinh ban hành, các S ban ngành và 
UBND CáC huyn, thj xä, thành ph ban hành... Biên tp và cp nh.t thông tin 
cho chuyên trang Tiêp nhn kiên cüa nguôi dan và doanh nghip; Lay kiên ye 
dir thão Van bàn quy phm pháp lut; chuyên mic van bàn chi dao  diêu hành, Tin 
doanh nghip, Tài chInh - Doanh nghip... trên Trang thông tin din tir cüa tinh. 

2. Dánh giá tInh hInh trin khai nhim vu ciii the näm 2021: 

Trong näm 2021, Van phông UBND tinh dã phân cong cii th các nhim vii 
chü yeu trong các hoat dng trrc tiép lien quan den cãi each hành chInh và Trang 
Thông tin din tü tinh. Dôi vOi nhüng cOng tác chuyen mon khác do CáC ca quan 
chuyên mOn thuc UBND tinh sê báo cáo. Sau day là nhüng kêt qua ci the cüa 
Van phông UBND tinh: 

V cong tdc vin hành Góng Djch vy cOng và H thng thông tin M5t cü'a 
tin tü tin!,: 

- Xây dirng ca si d1t lieu din t11 v TTHC, tang cung và nàng cao khã 
nang cüa can b, cong chuc trong ViC thirc hin nhim vii trên mOi tru6ng mng; 
kiêm soát và thông kê day dU v ket qua và tInh hinh giãi quyêt TTHC cUa các 
Cap; vic giãi quyêt TTHC dUC bInh clang, cong khai, minh bach.  Trong näm 
2021, tOng so TTHC cUa cac S, ban ngành, dja phuang dã duçc dOng b trên 
Cong DVC QuOcgia ye Cong DVC tinh là: 2.022 TTHC trong dO cap tinh 1.571, 
cap huyn 313, cap xà 138. Thirc hin sO hoá 2.047 quy trInh din t11 giãi quyët 
TTHC cüa toàn tinh len H thông thông tin Mt cüa din t1r tinh, trong dO Cap 
tinh 1.622, cap huyn 284, cap xà 141, clap ung yêu câu tiêp nhn giài quyêt và 
trã kêt qua TTHC cho ngui dan và doanh nghip. 

- Phi hcip trin khai tIch hp danh mic DVCTT len Cng DVC Quc gia: 
hin t?i  Cong DVC tinh cung cap 1.196 dch vi1 cOng trixc tuyen muc d 3, 4 
(Trong do, DVCTT muc dO 4 là 1.077, datt  1 54,1% tOng sO TTHC toàn tinh, 
dat ti l 100% TTHC dü di8u kin thrçc triên khai DVCTT muc dO 4 näm 2021). 
T' 1 DVCTT muc dO 3, 4 cO phát sinh ho sa trrc tuyên dat  60,6%. Toàn tinh dA 
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tip nhn 57.205 h so truc tuyn trên tng s 331.230 h so, dat ti 1 2 1,5%. 
Tich hp cong khai 766/1.196 djch vij cong trijc tuyên cüa tinh len Cong Djch vi 
cOng Qu& gia (dat ti l 64% tong s DVCTT cüa tinh) xêp thü'29/63 tinh thành 
trén toãn quôc ye so hing DVC dâ tIch h?p trên Cong DVC QuOc gia. 

- Thông qua Cng DVC trrc tuyn và H thng thông tin mt cira dien tU' 
tinh dâ t?o thuân lçyi cho các cá nhân, to chirc trong vic tiêp cn b TTHC cüng 
nhu viéc giao djch ho so thu tic hânh chInh vOi cãc don vj hành chInh Nhà ntxàc. 
Han the diicic vic phãi di li nhiu noi, nhiêu lan trong qua trInh np ho so' 
TTHC. 

V ing dyng Cong nghê thông tin trong xá' 1j van bàn, chi d'qo tiu 
hank và giài quyêt TTHG. 

V cong khai minh bach trên Website cüa tinh: 

- Th?c hin trit d vic üng diving cong ngh thông tin trong chi dao diu 
hành, các bO phan dä xr I hâu hêt các van ban qua mang internet, trü các van 
ban không thrçic phép va van ban dc thu. 

- Trang TTDT tinh du?c Trung tam Tin hc tinh quán trj, vn hành, biên 
tp va cp nht thông tin theo hucng: 

+ Däng tài và cung cp các thông tin lien quan tài doanh nghip, TTHC, 
chInh sách mi ye thu hut dâu tx... dày dU, chInh xác, kjp thai. 

+ CO giao din hin thj diroc trên may tInh bang, din thoai di dng d d 
tiêp cn tra ciru tim kiêm thông tin... 

+ Co giao diên lien k& trirc tip dn trang thông tin các Sâ, ban ngành, dja 
phuong dê tao thun lçi cho cac to chiirc, cá nhân trong khai thác sir diing. 

- Trang Thông tin din t1r tinh Quãng Trj dä xay dirng và biên tp thông tin 
các chuyên miic, chuyên trang phiic vii nhu càu tim kiêm cüa ngixài dan và doanh 
nghip nhtx sau: 

+ Tin t(rc ni bet; Thông tin diu hành UBND tinh; Chuyen mi,ic 
multimedia "Quãng Trj 360" (Bài viêt; HInh ãnh; Video clip; Am nhac). 

+ Chuyen m1ic tin t(rc (Tin S, ban, ngành; Tin Dja phuong; Tin Doanh 
nghip; Tin To chi'rc doàn the). 

+ Kênh tip nhan thông tin phân ánh kin cüa ngtRi dan và doanh nghip 
(ChInE quyén vâi cong dan; ChInh quyên vi doanh nghip). 

+ Các chuyên muc: Chuyên muc thông tin cn bi&; Chuyên m1ic Dat dai — 
MOi truOng; Chuyen mic NOng nghip Nông thOn; Chuyen miic Tài chinh — 
Doanh nghip; Chuyên miic Co sâ du lieu chuyen ngành; Chuyén mic giâi thiu 
ye tinh; Chuyen miic bp may to chirc; Chuyên trang Diem báo ye Quãng Trj; 
Chuyên trang Lay kiên dir thào Van bàn Quy pham pháp 1ut; Chuyên trang 
Cong báo tinh; Chuyen trang "ThIch Irng an toàn, linh hoat, kiêm soát hiu qua 
djch Covid 19"; Chuyên trang Van bàn UBND tinh ban hành; Chuyên trang Van 
bàn SO', ban, ngành, dja phu'ong ban hãnh; Chuyen trang Thông báo kiên kêt 
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1un; Chuyên trang Ljch lam vic SO, ngãnh, dja phuong; Chuyên trang TIm kim 
thông tin lit s tai  Quãng Trj; 

V cong tác duy tn vã nâng cp Cng djch vii cong và H thng thông tin 
môt cfra dién ti'r tinh: 

- Duy tn và không ngl'rng nâng cp Cng Djch vii cong trrc tuyn và H 
thông thông tin Mt cfra din tCr tinh; day m?nh thanh toán không dung tiên met, 
to chirc thu phi bang biên lai din ti.:r. Triên khai th?c hin thu phi, l phi bang 
biên lai din ti1 tai  B phn Tiêp nh.n & Trã két qua cap huyn và djch viithanh 
toán nghia vi tài chinh doi vâi ho so thu tiic dat dai trén toàn tinh thay the hoàn 
toàn biên lai giây truyën thông. 

- Trin khai tIch hcp djch vii hành chinh cong cUa tinh tr Cng DVC và 
HTTT Mt cira din tir tinh cho Trung tarn Giám sat diêu hành thông minh tinh 
Quãng Trj (IOC tinh) dé phiic vv quán l, giám sat chi d?o diêu hành cüa lânh 
do tinh dôi vói linh virc hànli chInh cong. 

- Trin khai kt ni lien thOng, tIch hcp H tMng thông tin mt cüa din tcr 
tinh vi truc dü 1iu cap tinh — LGSP và tric dtr lieu quOc gia NGSP de tich hcp, 
khai thác, lien thông các Co sâ dft lieu quOc gia, h thông thông tin các B, ngành 
trung ucmg. 

- Trin khai chirc näng Gia hin, xin 1i trên H thóng mt cira din tü va 
nhän tin SMS xin 1i cüa các Co quan, don vj dOi vó'i ho so tr htn ngui dan. 
Kiêm soát chat Iucing giái quyêt thu tic hành chInh cüa CáC co quan, don vi thông 
qua vic bat buc dinh kern van ban nêu rO l do trã không giãi quyêt, trá bô 
sung, dinh kern kêt qua thu tin e hành chInh trên H thông thông tin mt cira din 
tu. 

- PMi hçip vi các don vj lien quan kt ni h thng thông tin Mt cira din 
t1r, Cong djch vini cOng cüa tinh vOi Cong Djch vi,j cOng và cong thanh toán Quôc 
gia; däng k, kiêm thi:r, cong bô các Djch vini cOng mirc d cao cüa tinh len cng 
DVC QuOc gia dê t?o  diêu kiin thuân lyi cho to chirc, Ca nhân cO them dja chi 
np ho so và thanh toán phi/l phi giái quyêt TTHC tnirc tuyên. 

Vi cong b6 cong khai thu t,c haul, chIn!, và ph4 pIiIgiài quylt TTHC 
trén dja bàn tin!, Quáng Trj: 

- TInh dn ngay 14/12/202 1, van phông UBND tinh da phi h?p vOi các Co 
quan, don vj rà soát, thâm djnh, trInh Chu tich UBND tinh Quáng Trj ban bath 32 
Quyet djnh, cong bO 636 thu tlniC hành chInh (TTHC). Nhp, cong khai trén Co sâ 
d lieu quOc gia 462 thu tçichâth chInh. Các thu tinic hành chinh thrçic cong khai 
day du trên Co s dü Iiu quôc gia ye thu tc hãnh chinh; Trang Thông tin din tir 
cua tinh; Trang thong tin din ti.r cüa Van phOng và niêm yet cOng khai t?i Trung 
tam Phic vini hành chinh cOng, B phn Mt cüa cüa the co quan, don vj giãi 
quyet thu tc hânh chinh. 

- Rà soát, thm djnh, tnInh Chu tjch UBND tinh ban hành 35 Quy& djnh, 
phê duyt 330 quy trInh nOi bô giãi quyêt TTHC. TIch hp và cOng khai 722 
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DVC len cong djch vij cong quOc gia trong tong so 1.264 djch v11 cOng thrçc 
UBND tinh ban hành ti Quyêt djnh so 1307/QD-UBND ngày 27/5/202 1. 

- Thrc hin yêu cu cña Thii tlxàng Chinh phu v vic trin khai xay dirng 
Dê an "Phân cap trong giãi quyët thu tiic hành chInh" và hung dan cüa Van 
phông ChInh phü, tham mixu UBND tinh ban hành Cong van huàng dan rà soat, 
tong hçip g1ri Van phOng Chinh phü và 17 b ngành trên h thông, theo do so 
TTHC dê nghj phân cp là 228/2651 thu t11c. 

- Rà soát, dánh giá quy djnh thu tic hành chinh näm 2021 trén dja bàn tinh. 
Sau khi rà soát, dánh giá trInh UBND tinh quyêt djnh thông qua phwing an don 
giãn boa dôi vi 20 TTHC. Kiên nghj các Co quan cO thâm quyên bài bO 17 
TTHC (linh vyc Nói vy: 16 TTHC; lTnh vy'c C'óng Thccing: 01 TTHC); dê nghj cat 
giãm tir 16,42% den 25% chi phi khi thirc hin TTHC (linh vz!c Thông tin Va 
Truyên thông: 01 TTHC, Thih virc Cong thwcrng: 03 TTHC). 

- Näm 2021 là nàm tInh hInh din bin djch Covid-19 din ra khá phirc tap, 
thirc hin các Van bàn chi dio cüa Trung uong và dja phi.rong, Van phOng UBND 
tinh dä chi dao vic tang cuOng cong tác tiêp nhan, giãi quyêt ho so TTHC trén 
môi tru6ng mang, dày mnh cOng tác ung dking cong ngh thông tin trong vic 
thu phi, l phi giài quyêt TTHC không dung tiên mt nhàm tao diêu kin thuân lci 
cho cá nhân, to chic giao djch giãi quyêt TTHC t?i dja phuong, nhir: 

+ Trung tam dã phM hçip vi các don vi lien quan tich hgp thành cong 38 
thu tc hành chinh cO phi, l phi dOi vâi Djch v1i cOng mirc do 4 cUa các s, ban 
ngành cap tinh dê thirc hin thanh toán tiVc tuyên qua cong Djch vi1 cOng quôc 
gia và cong Djch vii cOng trrc tuyên tinh nhäm day manh thanh toán khOng dung 
tiên mt nhàm ho trq ngithi dan, doanh nghip thanh toán phi, l phi giãi quyet 
thu tic hành chInh trirc tuyên trên cong Djch vi côngtinh và cOng Djch vii cOng 
quOc gia. 

+ Th%rc hin Thông tt.r s 1 12/2020/TT-BTC ngày 29/12/2020 cüa B Tài 
chInh Quy djnh mirc thu mt sO khoãn phi, l phi nhAm hO trçi, tháo gO kho khän 
cho san xuàt kinh doanh, bão dam an sinh xà hi 11ng phó vi djch Covid- 19, sau 
khi các don vj cO van bàn diêu chinh phi, l phi th tiic hành chInh Trung tam dã 
cp nht len H thông thông tin Mt cua din tfr và cOng Djch vii cOng tinh kjp 
thai dam bào cho các don vj th?c hin thu phi, 1 phi giãi quyêt ho so dung quy 
djnh. 

- V dy manh cOng tác tuyên truyn, huâng dan, h trçi ngixi dan, doanh 
nghip thijc hin thu tic hành chinh mtrc d 3, 4 hoc np hO so thông qua djch 
vit Bu'u chinh cOng Ich duài mi hInh thuc, nhm cat giàm chi phi và t?o thun lçii 
cho ngithi dan và doanh nghip. De dam bão cOng the phông chOng djch Covid- 
19 theo các Chi thi, COng din cUa Thu tiró'ng ChInh phu, cua Chu tjch UBND 
tinh. 

V tilp nhin và xfr ljplidn ánh kièn iighj: 

Van phOng UBND tinh cüng dä tip nhn 37 phãn ánh, kin nghj (PAKN) 
cua ngixi dan ye giãi quyet th tiic hãnh chinh trên Cong djch vi cong quOc gia, 
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dA chuyn PAKN dn các cci quan có thm quyn Mxi:r 1 14 phãn ánh, kin nghj 
và thirc hin cong khai trén Cong djch vi cong quOc gia dung quy djnh; trã lai 
hoc yêu câu bô sung 23 kiên nghj không thuOc thâm quyên giãi quyêt. 

II. CAC NHIM VJ VA GIAI PHAP YE VIC TI{I!C mEN CHI sO PCI NAM 2022. 

1. Các nhim vij giãi phãp dä thyc hin 6 tháng dãu näm 2022 

D cái thin và nâng cao chit krcmg v chi s näng lirc c?nh tranh cp tinh, 
näm 2022 Van phông UBND tinh chi do các dn vj trirc thuôc day m?nh triên 
khai thirc hin nhim vii cüa Van phàng, t?o môi tnr&ng thun lçii, n.ng dng 
trong dâu Vi kinh doanh cüa các cá nhãn, tO chrc den vâi tinh Quàng Trj. Ci the: 

V dáp áng yêu cu cüa C6ng Djch vy cong và H thóng thông tin Mt 
cü'a din tir tinh trong gidi quyêt ho so' trrc tuyin: 

- Trung tam Phic vi hành chInh cong tinh dâ pMi hcvp vâi các dcm vi lien 
quan thirc hin hcip nhât Cong djch vii cOng tinh 
(https://dichvucong.quangtrj.gov.vn) vâi H thông thông tin mOt cira dien tir tinh 
(https:IImotcua.quangtrj.govvn) thành H thông thông tin giãi quyêt thu ti1c hành chInh chfnh tinh. 

- Trin khai K& n6i, tIch hcip, chia sé dit 1iu Cing Djch vi cOng tinh vâ 
H thông thông tin mOt cCra din tCr tinh vi c sâ d& 1iu quOc gia ye Dan cu theo 
cOng vn sO 761/VPCP ngày 29/01/2022 cüa Van phông ChInh phü. 

- Trin khai tIch hcip cOng khai 921 djch vt cOng trçrc tuyn cüa tinh len 
Cong Djch vt cOng Quoc gia - xep thir 21/63 tinh thành toàn quOc ye sO lucmg 
DVC dâ tIch hcrp trên Cong DVC Quôc gia. 

- Theo thóng ké cüa Cng Djch vi cong Qu6c gia, tInh ti'r khi Cng Djch 
vii cong quôc gia di vào hoat dng (09/12/2019) den ngày 16/6/2022, tinh Quãng Trj có 65.5 18 hO sci djch vi cOng trirc tuyên muc d 3, mirc dO 4 nOp qua Cong 
Djch vi Cong QuOc gia, dirng dau toân quOc. 

- Thrc hin nãng cp 1186 djch vi cong len müc dO 4 thirc hin trén Cng 
djch vi cOng tinh Quáng Trj (dja chi https://dichvucong.quangtjjgov.viij) và tIch 
hçp len Cong djch vii cong quOc gia (dja chi https://dichvucong.gov.vpj). 

V áng dyng Cong nghê thông tin trong chi ctzo dth, bàn/i và gidi quyt 
thu tyc hành chin/i: 

- Thirc hin Cong van s 1341/VPCP-KSTT ngày 03/3/2021 cUa Van 
phông Chmnh phu v thirc hin báo cáo thông qua H thông thông tin báo cáo cUa 
Vn phông ChInh phu, UBND tinh dã chi dao các cor quan chuyên mOn, cor quan 
thuOc UBND tinh, UBND cap huyn va UBND cap x triën khai thirc hin báo 
cáo cOng tác kiêm soát thu tiic hành chInh và két qua thrc hin cor ché mOt ca, 
mQt cua lien thOn trén H thông thông tin báo cáo cüa Van phOng ChInh phü 
dung quy djnh. Den nay, 100% Co quan chuyên mOn thuOc UBND tinh, UBND 
cap huyn và UBND cap xâ dã thrc hin day dU báo cáo cong tác kiêm soát 
TTHC va thirc hien cor chë mOt cira, mOt cCra lien thông trén FT thông thông tin 
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báo cáo cüa VAn phông Chinh phü. 

- Rà soát, cp nht, dng b dü 1iu phiic vii theo dOi, dánh giá cht hrcmg 
giãi quyêt thu tiic hành chInh len H thông theo döi, giám sat, dânh giá vic giãi 
quy& thu tiic hành chInh theo Cong vAn so 200/VPCP-KSTT ngày 10/01/2022 
cüa VAn phông Chinh phü; kiêm tra, rà soát, îê xuât cap d) an toàn h thông 
thông tin và tAng cithng bão dam an toàn thông tin cá nhân trên mang; dánh giá 
an ninh mang, an toàn thông tin cho Cong Djch vi cong và H thông thông tin 
mOt cira din tCr tinh phic viii kt n6i, khai thác Co sâ dtt lieu quôc gia ye dan cu. 

- Kt n6i, tich hçip hoàn thành Chü k s cüa VNPT-CA, Viettel-CA và 
Ban co yêu ChInh phü len Cong Djch v1¼1 cong trirc tuyén tinh phiic vi to chüc, Ca 
nhãn np h so djch v cong trirc tuyên, k so và phic viii cá.c hoat dng tiêp 
nh.n, giãi quyêt, trã kêt qua giAi quyêt thu tijc hành chInh trén môi trung mang. 

- D trin khai hiu qua vic thanh toán phI/1 phi giAi quyt TTHC không 
dung tiên mt theo sir chi dao  cüa ChInh phü và ThU tuân Chinh phU, tao  diéu 
kin thun lçii cho to chUc/cá nhân khi thanh toán trirc tuyen tren Cong Djch vi 
cOng Quôc gia và Cong thanh toán Qu& gia, Trung tam dA hoàn thành câu hInh 
mA thanh toán QR code len Phiêu thu, Phiêu Tiêp nhn và Hçn trá kêt qua tai 
Trung tam PVHCC tinh va BO phn mOt  ccra cap huyn giUp nguii dânldoanh 
nghip có the thanh toán trirc tuyên cho tat ca các ho so giâi quyêt TTHC, gop 
phân th%rc hin tot Nghj djnh so 6 1/201 8/ND-CP ngày 23/4/2018 cUa Chinh phU 
theo co chê mOt  cUa,  mOt  cUa lien thông trong giãi quyêt thu tue hành chInh. 

- Trung tam dA hoàn thành chuyn di dja chi IPv4 sang IPv6 cho H th6ng 
thông tin giái quyêt TTHC tinh; dông thi hoàn thin ho so trmnh UBND tinh phê 
duyt cap dO an toàn h thông thông tin cho Cong Djch vi cong tri,rc tuyn tinh 
tai Quyêt djnh so 791/QD-UBND ngAy 15/3/2022 và H thông thông tin mOt  cUa 
din tU tinh tai  Quyet djnh sO 817/QD-UBND ngAy 16/3/2022. 

- H thóng thông tin giãi quy& TTHC tinh dA kt ni lien thông vài các 
CSDL, h thông phân mem giâi quyet TTHC cUa ChInh phU, BO ngành TW và 
dja phuon triên khai nhu: Cong Djch v1i cong quOc gia, Cong thanh toan quOc 
gia, H thông thông tin ye DAng k doanh nghip (BO K hoach và Dau tir); H 
thông Cap mA so cho don vj Co quan h vói ngân sách (BO Tài ChInh); H thông 
CAp phép xây dirng, Cung cap thông tin quy hoach (BO Xây Dirng); Cap phiêu L 
ljch tu pháp, Quân l HO tjch (BO Tu phap); H thông Biên lai din ti:r (VNPT 
Vit Nam); H thông VNPost (Biru din Vit Nam); H thông JOC tinh; H thông 
IOC Thành phô DOng Ha; Lien kêt CSDL nglräi dung dê xác thrc, COng DVC 
QuOc gia; H thông dánh gia EMC cUa BO Thông tin và Truyen thông; TIch hçip 
djch vi thanh toán Nghia vi tài chinh ye dAt dai cüa COng DVC QuOc gia; H 
thông CSDL ngtr1i dung tp trung (Ldap tinh QuAng Trj). 

V cài cách, cong b thu tyc hành chinh trên dja bàn tinh Quáng Trj: 

- VAn phOn UBND tinh da rà soát, tham muu trInh ChU tjch UBND tinh 
ban hãnh 19 Quyet djnh, cong bO 687 TTHC vA 342 quy trInh nOi bO giAi quyet 
thU tiic hAnh chInh thuOc thAm quyên quân l cUa the co quan chuyên mon thuOc 



UBND tinh. 

- 100% thu tuc hành chmnh do UBND tinh cong b &rçic niêm y& cong khai 
ti BO phn mt cira cüa các ca quan, dan vj giãi quyêt thu tic hành chInh trén dja bàn toàn tinh. 

Rà soát ct giâm, dan giãn hóa thu tiic hành chInh: 
- Tai Quyt dnh s6 21 9/QD-UBND cüa UBND tinh v K hoach hoat dOng kiêm soát thu tiic hành chInh nãm 2022, UBND tinh dâ yeu câu các ca quan chuyen môn, ca quan thuc UBND tinh và UBND cap huyn, UBND cap xa 

trong qua trinh thirc hin thu b,ic hành chinh, nêu phát hin thu tiic hành chInh, 
nhóm thu tc hành chInh, quy djnh hành chInh Co vt.râng mac, bat cap, gay can tth 
hoat dng san xuât kinh doanh và dOn song cüa nhân dan thi dê xuât UBND tinh 
xem xét, quyêt djnh viêc rà soát, dánh giá theo quy djnh. 

Vt tilp nhin vâ xw ljphdn dnh kiln nghj và dinh giá cong tác giái quyut TTHc: 

- Trong 6 thang du nàm, tinh Quãng Trj dâ nhãn dixçic 06 hãn ánh kin 
nghj cüa ngrOni dan trén Cong djch vi,i cong quôc gia vâ dâ chuyên cho cac co quan, dan vi CO thâm quyên giãi quyêt xtr l và trá iOn cho ngt.r&i dan theo quy dinh. 

- Thirc hin Quyt djnh s 1089/QD-UBND ngây 28/4/2020 cüa UBND 
tinh ye to chirc dánh giá vic giái quyêt thu tiic hành chInh theo ca ché mOt ct'ra, 
mOt cra lien thông, các ca quan chuyên mon thuc UBND tinh, UBND cap huyn và UBND cap xA dã tuyen truyên, hung dn nguOni dan thirc hin danh ia 
chat lirçing, tiên d giâi giãi quyët thu tiic hành chInh cüa các ca quan có thâm 
quyen và tinh than thai dO phic vij cua can bO, Cong chrc trong thi hành nhim v: 

+ T 1 danh giá h sa thu tiic hành chInh cUa các ca quan hành chInh nhà nuâc va ca quan trung uang dóng trén dja bàn dat t) i tr 30-40%. 

+ T' 1 hài lông cüa ngt.rOni dan d6i vâi sir phic vi cua can bO, cOng chirc 
và ca quan hành chmnh nhà nuàc dat 1 cao gân 100%. 

2. Các nhim viii, giãi pháp thirc hin 6 tháng cui näm 2022 

Tip ttic thirc hin t6t cOng tác tham muu UBND tinh theo dOi, don dc các 
ca quan chuyên mon thuôc UBND tirih, UBND các huyn, thj xà, thành phô duy trl và nãng cao h thông các chi so hânh chInh; tang cixOnng cOng tác chi dao diêu 
hành, thirc hin k iut, k' cl.ronng hành chInh; tham muu sAp xep ijch lam vic 
lAnh dao kjp thOni dé lAnh dao tinh lam vic vâi các tO chi.'rc, thrc hin cOng tác 
quáng bá, xüc tiên dâu tu, tp trung vao các di,r an nAng lucing tr9ng diem, các dr an dâu tu cong trung han; chi dao rà soát, tháo gon nhCtng vtrtng mac, khó khan dôi vâi vic thijc hin các dij an trçng dim dang thirc hin. 

Tiêp tiic chi dao các phOng, ban, trung tam tiêp tic day manh nhim vii cái thin, nãng cao chi sO näng lirc canh tranh cap tinh; tAng cuOrng thim vi cái each hành chInh trén dja bàn tinh; kéu gçi chü tri.rcing dau tu, tio dieu kien thun lçii 
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cho doanh nghip trong dAu tx, san xu.t kinh doanh di vâi tlnh Quang Trj. 

Dy m?nh üng ding cong ngh thông tin trong chi dto diu hânh. Th1rc 
hin tot vic quán 1, vn hành Website cüa tinh, chütrl cong khai kjp thii 1n 
Trang thông tin din tcr tinh các thông tin quy hoch, ké hooch, chuo'ng trInh phát 
triên KT-XH cña tinh d duyc pM duyet, các dr an dâu tt.r cüa Trung 1.rcrng, các 
chInh sách ixu dâi dâu tir cüa tinh, các van bàn QPPL cüa tinh; các van ban do 
UBND tinh ban hành, các Si ban ngành và UBND các huyn, thj xA, thânh phô 
ban hành... 

EMy mtnh cong tác cái each hành chInh vâ rng ding cong ngh thông tin 
trong giái quyét TTHC cho ngr1i dan và doanh nghip, cii the: 

Vt triln khai nhim vi cüa Chink phü, cüa Bt3 ngành TW và cüa tinh: 

- Tip t1ic tham mini UBND tinh trin khai thuc hin các van ban cüa 
Chinh phü và B ngành TW: Nghj djnh so 63/2010/ND-Cp ngày 08 tháng 6 nàm 
2010; Nghj djnh so 48/2013/ND-Cp ngày 14/5/2013 và Nghj djnh sO 
92/2017/ND-cp ngày 07/8/2017; Thông tu so 02/2017/TT-vpcp ngay 
31/10/2017; Thông tu so 01/2020/TT-vpcp ngày 21/10/2020; Nghj djnh sO 
107/2021/ND-Cp ngày 06/12/2021 cüa ChInh phU: Sfra dOi, bô sung mOt sO diêu 
cüa Nghi cljnh so 61/201 8/ND-CP ngày 23 tháng 4 näm 2018; Thông tir so 0 1/201 8/TT-VPcp ngày 23/11/2018 cüa VAn phông ChInh phu huàng dan thi 
hành mOt so quy djnh cüa Nghj djnh so 61/2018/ND-Cp ngày 23/4/2018; Quyêt dinh so 468/QD-TTg ngày 27/3/202 1 cüa ThU tuàng ChInh phU và Quyêt djnh so 381/QD-VPCp ngày 18/6/2021 cUa VAn phông ChInh phU ye vic Ban hânh Ké 
hoach thirc hin Quy& dnh sO 468/QD-TTg ngày 27/3/2021 cUa ThU ttrng 
ChInh phU phê duyt Dê an "Dôi mâi vic thirc hin c ché mOt cta, mOt cüa lien 
thông trong giãi quyêt thU tic hành chmnh" dap crng yêu câu ye thim vi cái each 
hành chInh cUa tinh. 

- Tip nhn các phãn ánh, kin nghj cUa cá nhãn, th churc v quy djnh hành 
chInh thuôc pham vi, thâm quyên quãn 1" cUa UBND, ChU tjch UBND tinh áê 
giao các s, ngânh, co quan, don vi lien quan xcr l. 

I xuit phân clp trong giãi quyit TTHC: 

- Tip tuc thic hin Cong vAn s 2887/VPCP-KSTT ngày 09/5/2022 cUa VAn phông Chinh phU ye vic gop dir thão Phucing an phân cap giAi quyêt thU 
tiic hành chInh; trén cor si dé nghi cUa các don vi có lien quan, UBND tinh da 
tOng hçp kiên tham gia cUa các don vj ye phuong an phân cap giãi quyêt thU tiic 
hânh chfnh mt sO lrnh we: Tài nguyen nuâc, KhI tixçng và thus' vAn, mOi 
trtthng, kê hoach va dâu ftr, tr pháp... gUi VAn phông ChInh phU. 

Triln kiwi c.i chi ,n3t cü'a, m3t cüa lien thông trong giãi quyit thu tyc hank 

- Tip tic trin khai thrc hin Nghj dinh s 107/202 1/ND-CP ngáy 
06/12/202 1 sUa dôi mOt so diu cUa Nghj djnh sO 61/2018/ND-Cp ngày 23/4/2018 Va Thông tu 500l/2018/TT-VPCPngay 23/11/2018 cUa VAn phông 

chIn!,: 



10 
Chinh phU hi.râng dn thi hânh mOt s quy dinh cüa Nghj djnh s6 61/201 8/ND- 
CP; nâng cao chat krcng hoat dOng cüa Trung tam Phiic vi hành chInh cong tinh, 
B pn mOt cüa các cap theo huàng hin dai, chuyên nghip tto diêu kin thun 
lqi cho cá nhân, to chüc thirc hin TTHC. 

- Thirc hin thim vij s hôa h so, kt qua giái quyt thU tiic hành chInh 
theo quy djnh cUa Nghj djnh so 107/2021/ND-cp ngây 06/12/2021 cUa ChInh 
phU v vic sira dôi, bô sung mt so diêu cüa Nghj djnh so 61/2018/ND-Cp ngày 
23/4/2018 cUa ChInh phU ye vic thirc hin co chê mOt cira, mOt cfra lien thông 
trong giãi quyet thU tiic hành chInhvã huâng dk so hóa ho so, kêt qua giãi quyêt 
thU ti1c hãnh chInh tai Cong vAn so 93 18/VPCP-KSTT ngày 2 1/12/2021 cUa Vn 
phOng ChInh phU; 

- Tip tic dy math phrcing thrc thanh toán khOng dUng tin mat, trin 
khai cong tác thuphI, 1 phi tp trung bAng biên lai din tCr ap diing t?i B phn 
tiêp nhn và trã két quA cap xA trong giAi quyêt thU tiic hành chInh. 

Thrc hin thu 4w hành ch(nh trên môi trw?mg din tü: 

- Tip tic rà so At, cp nht, dng bO dct lieu phiic viii theo dOi, dAnh gin chit 
lixcing giAi quy& thu tiic hAnh chInh theo COng vAn so 200/VPCP-KSU ngay 
10/01/2022 cUa VAn phông ChInh phU. 

-, Dy mnh k& n&, chia sé dtr lieu, hlnh thAnh các dft lieu dUng chung, 
cung cap djch v1i cong trirc tuyên gifla Cong Dich vii cong quôc gia, Cong Djch 
vi cOng cUa cAc bO, ngành vâi H thông thông tin cüa din tCr, Cong djch vi cong 
tinh theo huâng lay ngiri dan, doanh nghip lAm trung tam trén co sâ tái câu trUe 
cac quy trInh thU tic, tái sU diing kêt quA giAi quyêt TTHC, tao thuân li cho 
ngithi dUng và rA soát tong the quy djrih phAp l lien quan dé chuyên dOi hinh 
thUc thirc hin tr trirc tiêp sang trirc tuyên. 

- Trin khai xáy drng phân h Kho dii lieu h so thU t1ic hAnh chinh và các 
chUc nang lien quan den Cong tác s hoA, km tn kt qua giAi quyêt thU tic hành 
chinh,hO so thU tiic hAnh chInh cUa to chirc, Ca nhân trên Cong dlch vii cong vA 
H thông thông tin mt cUa din tti tinh dAm bAo yêu cau và dUng quy djnh va 
huàng dan tai Nghj djnh so 45/2020/ND-cp ngAy 08/4/2020 cUa Chinh phU va 
Quyêt djnh so 468/QD-TTg ngày 27/3/2021 cUa ThU tuâng ChInh phU. 

- Tip tic tham muu UBND tinh chi do cAc co quan chuyên mon cp tinh, 
UBND cap huyn va UBND cap xA tuyen truyên, huó'ng dn ngii dan dAth giA 
mrc dO hài lông dOi vâi can bO, cong chUc, viên chUc vA co quan hAnh chInh nhA 
nuOc trong giAi quyet thu tic hAnh chInh; tong hqp kien dAnh gia, xep loai mUc 
dO hài lông cUa to chc, cá nhAn doi vâi tfrng Co quan, don vj va can bQ, cong 
chtrc, viên chUc trong giAi quyêt thU We hành chInh; thirc hin niêm yet cong khai 
dja chi, hOp thi.r, sO din thoai co quan tiêp nh.n phAn ánh kiên nghj cUa ngtri d vA doanh nghip ye thu Wc hânh chInh theo dUng quy djnh tai Nghj djnh sO 
20/2008/ND-Cp ngAy 14/02/200 8 cUa Chinh phU. 

Trên day là bAo cáo cUa VAn phông UBND tinh v các thim vi,i lien quan 
dn quA tninh thijc hin vic cAi thin, nang cao chi sO nAng 1rc canh tranh cap 



11 
tinh nm 2021. Nhctng nhiêm vi vã tiêu chI 
vâ báo cáo cii the theo ngãnh, 1inh vijc phii tr 

Kinh gii Sâ K hotch và DAu ttr tng 

khác do các S, Ban ngânh dánh giá 
ách. 

hçp./. 

Ncri h/ian: 
- UBNDtnh(b/c); 
- Sâ Ké hoach & Dâu tu; 
- CVP, các PVP UBND tinh; 
- Ltru: VT, HC-TC l,h)  

KT; CHANH VAN PRONG 
PRO CHANH VAN PRONG 
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