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UBND TINH QUANG TRI f CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc lp - Ty do - Hanh phic
S6:6205 /BC-VP Quang Tri, ngay A0 thing 6 ndm 2022
BAO CAO

Vé viée cai thién, nang cao chi s nang lwe canh tranh cé"p tinh nam 2021
va cac gidi phap thyc hién trong nim 2022

Thue hién Cong vian sb 2606fUBND-TH, ngay 08/6/2022 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc cai thién, néng cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh; Vin
phong UBND tinh béo céo cic néi dung sau:

L. PHAN TiCH, PANH GIA TINH HINH Vi VIEC THUC HIEN
CHI SO PCI NAM 2021:

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

- Tham muu UBND tinh theo dai, don déc cc co quan chuyén mon thudc
UBND tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd duy tri va néng cao hé thong cac
chi sb hanh chinh; tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh; tham muu sép xép lich lam viéc lanh dao kip thei dé lanh dao
tinh 1am viéc véi cac td chirc, thuc hién cong tac quang b4, xuc tién dau tu, tap
trung vao cac du an ning lugng trong diém, céc dy an dau tur cong trung han; chi
dao ra soat, thao g& nhimg vudng mic, khé khin déi véi vigc thyuc hién cdc du 4n
trong diém dang thuc hién.

- Xay dung Danh muc chi tiét céc du dn vu tién kéu goi dau tu vao tinh
Quéng Tri ndm 2021 - 2022. Xay dung va hoan thanh hd s0, danh muc (co s¢ diy
liéu) vé tiém nang thé manh, co hoi dau tu cia 10 huyén, thj x4, thanh phé tinh
Quang Trj dé cung cép nhitng thong tin can thiét gitp cdc nha dau tr xem Xet,
khdo sat, quyét dinh Iya chon dia diém diu tu trén dia ban. Cap nhit trén phan
mém CSDL thong tin dau tu tinh Quang Tri tai website ipa.quangtri.gov.vn.

- H6 tro cac doanh nghiép nang cao ning luc trong san xudt, hoan thién quy
trinh phap ly va tham gia doan giao thuong, két nbi cung ciu hang hoa, tham gia
hoi chg trién 1am trong va ngoai nuée. He trg cac doanh nghiép thuc hién xay
dung co sg dit liéu san phém, truy xudt ngudn gde san pham, qua dé gitip doanh
nghiép két néi thi truong, tiéu thu san pham, ddc biét Ia thi truong tai cac thanh
phd 16n trong va ngoai nudec.

- Chi dao Trung tdm Xuc tién Piu tu, Thuong mai va Du lich tinh day
manh cong tdc Marketing dién tir trong cac hoat dong xtc tién diu tu, thuong
mai, du lich cta tinh trén Cdng thong tin dién tir cua Trung tam (website
ipa.quangtri.gov.vn) va cic trang mang xa hoi nhu fanpage, facebook, youtube;
phdi hop v6i cac don vi truyén hinh VTV8, Bio Piu tu, Tap chi Dién dan Doanh
nghiép,... trién khai céac hoat déng truyén théng tuyén truyén, quang ba thu hut



d4u tu vao tinh Quang Tri.

- Xuc tién va thu hit nguon von hd trg tir Trung wong va céc t6 chirc Phi
Chinh phu phuc vu cho hoat dong XTTM trén dia ban tinh nham hd trg doanh
nghiép. Nghién ctru trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh xtc tién thuorng mai
theo hudng chuyen dbi s6, tap trung luya chon céc san phdm uu tién hd trg phat
trién thi truong xudt khau, dic biét 1a thi trudng cac nude EU sau khi higp dinh
EVFTA c6 hiéu luc.

- Chi dao phong Kiém soét thi tuc hanh chinh va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh va cong tac gidi quyét thu tuc
hanh chinh, tao m6i tru’o’ng thuén loi va ning déng dbi véi doanh nghiép trong
giai quyét TTHC dbi véi cac linh vuc dau tu kinh doanh trén dia ban tinh Quéng
i

- Chi dao Trung tdm Tin hoc tinh cong khai kip thoi cac thong tin quy
hoach, ké hoach, chuong trinh phét trién KT-XH cua tinh da duoc phé duyét, cic
du 4n déu tu cta Trung wong, cdc chinh sach wu dai dau tu cta tinh, céc vin ban
QPPL ctia tinh; cdc viin ban do UBND tinh ban hanh, cdc S& ban nganh va
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho ban hanh... Bién tap va cép nhét thong tin
cho chuyén trang Tiép nhan y kién clia nguoi dan va doanh nghiép; Lay y kién vé
du thdo Vin ban quy pham phap luat; chuyén muc vin ban chi dao diéu hanh, Tin
doanh nghiép, Tai chinh - Doanh nghiép... trén Trang thong tin di¢n tr cia tinh.

2. Danh gi4 tinh hinh trién khai nhiém vy cy thé nim 2021:

Trong ndm 2021, Van phong UBND tinh da phan cong cu thé cac nhiém vy
chu yéu trong cac hoat dong trye tiép lién quan dén cai cach hanh chinh va Trang
Thong tin dién tir tinh. P4i véi nhitng cong tac chuyén mon khéc do céc co quan
chuyén mon thugc UBND tinh s& bédo cdo. Sau day la nhiing két qua cu thé cia
Vin phong UBND tinh:

Vé cong tic vin hanh Cong Dich vu cong va HE thong thong tin Mt cira
dién tir tinh:

- X4y dung co s& dif liéu dién tir vé TTHC, ting cudng va ning cao kha
nang cua can bg, cong chirc trong viéce thuc hién nhiém vy trén moi trudong mang;
klem soat va thong ké diy du vé két qué va tinh hinh giai quyét TTHC clia cic
cp; viée giai quyét TTHC duge binh ding, cong khai, minh bach. Trong nam
2021, tbng s6 TTHC cua cdc S¢, ban nganh, dia phuong da duogc dong bd trén
Cong DVC Quéc gia vé Coéng DVC tinh la: 2.022 TTHC trong do cép tinh 1.571,
cap huyén 313, cap xa 138. Thuc hién s6 hoé 2.047 quy trinh dién ti giai quyet
TTHC cua toan tinh 1én Hé thong thong tin Mot cura dién tir tinh, trong dé cap
tinh 1.622, cép huyén 284, cép xa 141, dap ung yéu ciu tiép nhan giai quyét va
tra két qua TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Ph01 hop trién khai tich hop danh muc DVCTT lén Cdng DVC Quéc gia:
hién tai Céng DVC tinh cung cap 1.196 dich vu cdng truc tuyen muc do 3, 4
(Trong d6, DVCTT mirc d§ 4 1a 1.077, dat ty 1€ 54,1% tbng s TTHC toan tlnh
dat ti 1& 100% TTHC du diéu kién dugc trién khai DVCTT murc d6 4 nam 2021).
Ty 16 DVCTT murc d 3, 4 c6 phat sinh hd so tryc tuyén dat 60,6%. Toan tinh da
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tiép nhan 57.205 hd so truc tuyén trén tong s6 331.230 hd so, dat ti 16 21,5%.
Tich hop cong khai 766/1.196 dich vu cong truc tuyén cia tinh 1én Céng Dich vu
cong Qudc gia (dat ti 18 64% téng s6 DVCTT ciia tinh) xép thir 29/63 tinh thanh
trén toan quéc vé sé lugng DVC d4 tich hop trén Céng DVC Qudc gia.

- Thong qua Céng DVC truc tuyén va Hé théng théng tin mot ctra dién tir
tinh da tao thuan lgi cho cac c4 nhan, t6 chic trong viéc tiép cén b TTHC ciing
nhu vige giao dich ho so thi tuc hanh chinh véi céc don vi hanh chinh Nha nuée.
Han ché dugc viéc phai di lai nhidu noi, nhiéu lan trong qu4 trinh nop hod so
TTHC,

vé rng dung Cong nghé thong tin trong xw ly vdn bdn, chi dao diéu
hanh va giai quyét TTHC:

Vé cong khai minh bach trén Website ctia tinh:

- Thuc hién triét dé viéc Uimg dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu
hanh, cic b phan da xir ly hau hét c4c vin ban qua mang internet, trir cac vin
ban khong dugc phép va van ban dac thu.

- Trang TTDT tinh dugc Trung tdm Tin hoc tinh quan tri, vn hanh, bién
tap va cap nhat thong tin theo hudng:

+ Pang tai va cung qép cac théng tin lién quan téi doanh nghiép, TTHC,
chinh sach méi vé thu hut du t. . day du, chinh x4c, kip thoi.

+ C6 giao dién hién thj duoc trén my tinh bang, dién thoai di dong dé d&
tiép cén tra ciru tim kiém thong tin. ..

+C6 giao dién lién két truc tiép dén trang thdng tin cac S&, ban nganh, dia
phuong dé tao thuan loi cho céc t6 chire, ¢4 nhan trong khai thac sir dung.

- Trang Thong tin dién tir tinh Quang Tri d& xay dung va bién tap thong tin
cac chuyén muc, chuyén trang phuc vu nhu ciu tim kiém cua nguoi dan va doanh
nghiép nhu sau:

+ Tin toc ndi bat Thong tin diéu hanh UBND tinh; Chuyén muc
multimedia “Quang Tri 360” (Bai viét; Hinh anh; Video clip; Am nhac).

3 Chuyg%n muc tin tic (Tin S&, ban, nganh; Tin Dia phuong; Tin Doanh
nghiép; Tin T6 chirc doan thé).

+Kénh tiép nhan théng tin phan anhy kién cua ngudi dén va doanh nghiép
(Chinh quyén véi cong dan; Chinh quyén voi doanh nghiép).

+ Céc chuyén muc: Chuyén muc thong tin can biét; Chuyén muc Pt dai —
Madi truong; Chuyén muc Néng nghi€p Noéng thén; Chuyén muc Tai chinh —
Doanh nghiép; Chuyén muc Co sé di liéu chuyén nganh; Chuyén muc gidi thiéu
vé tinh; Chuyén muc bd may td chic; Chuyén trang DPiém bao vé Quang Tri;
Chuyén trang Lay y kién du thao Van ban Quy pham phap luat; Chuyén trang
Cong bdo tinh; Chuyén trang “Thich Gmg an toan, linh hoat, kiém soat hi€u qua
dich Covid 19”; Chuyén trang Van ban UBND tinh ban hanh; Chuyén trang Vin
ban S6, ban, nganh, dia phuong ban hanh; Chuyén trang Thong béo v kién két
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luén; Chuyén trang Lich lam viéc S&, nganh, dia phuong; Chuyén trang Tim kiém
thong tin liét sy tai Quang Tri;

Vé cong téc duy tri va néng cap Cong dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tir tinh:

- Duy tri va khong ngimg nang cép Céng Dich vu cong truc tuyén va Hé
thong thong tin Mot cira dién tir tinh; ddy manh thanh todn khong ding tién mat,
t6 chire thu phi bing bién lai dién tir. Trién khai thuc hién thu phi, 1& phi bing
bién lai dién tir tai B phén Tiép nhan & Tra két qua cép huyén va dich vu thanh
todn nghta vu tai chinh ddi vi hé so thi tuc dét dai trén toan tinh thay thé hoan
toan bién lai gidy truyén théng.

- Trién khai tich hop dich vu hanh chinh cong cta tinh tir Cdng DVC va
HTTT Mot cira dién tr tinh cho Trung tdm Giam sat diéu hanh thong minh tinh
Quéng Tri (IOC tinh) dé phuc vu quan 1y, gidm sat chi dao didu hanh cta lanh
dao tinh déi véi linh vyc hanh chinh cong.

- Trién khai két néi lién thong, tich hop He¢ théng thong tin mot cira dién tr
tinh véi truc dit lidu cép tinh — LGSP va tryc dir ligu guéc gia NGSP @é tich hop,
khai théc, lién thong céc co sé dit liu qudc gia, h¢ thong thong tin cic Bo, nganh
trung uong.

- Trién khai chirc nang Gia han, xin 18i trén Heé théng mot ctra dién tir va
nhin tin SMS xin 13i cta cac co quan, don vi ddi véi hd so tré han nguoi dan.
Kiém soat chat luong gidi quyét thu tuc hanh chinh cia cic co quan, don vi thong
qua viéc bat budc dinh kém vin ban néu rd ly do tra khong giai quyét, tra bd
sung, dinh keém két qué thi tue hanh chinh trén Hé théng thong tin mot ctra dién
tur.

- Phéi hop véi céc don vi lién quan két ndi hé théng thong tin M6t ctra dién
tir, Cong dich vu cdng cua tinh véi Cong Dich vu cong va cong thanh toan Qudc
gia; ding ky, kiém thu, cong bd cic Dich vu cong mic do cao cua tinh 1én cong
DVC Quéc gia dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cd nhén c6 thém dia chi
ndp hd so va thanh toén phi/I¢ phi giai quyét TTHC truc tuyén.

vé cong bé cong khai thii tuc hanh chinh va phi, 1¢ phi gidi quyét TTHC
trén dia ban tinh Qudng Tri:

- Tinh dén ngay 14/12/2021, Van phong UBND tinh da phéi hop véi cac co
quan, don vi ra so4t, thim dinh, trinh Chu tich UBND tinh Quéang Tri ban hanh 32
Quyét dinh, cong b 636 thu tuc hanh chinh (TTHC). Nhap, cong khai trén Co s&
dir liéu quéc gia 462 thi tuc hanh chinh. Cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai
day du trén Co so dit lidu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; Trang Théng tin dién ti
cua tinh; Trang thong tin dién tir ctia Vin phong va niém yét cong khai tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phén M6t ctra ctia céc co quan, don vi giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, thim dinh, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 35 Quyét dinh,
ph€ duyét 330 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC. Tich hop va coéng khai 722
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DVC Ién cbng dich vu cong qubc gia trong tong s& 1.264 dich vu cong duogc
UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 1307/QD-UBND ngay 27/5/2021.

- Thuc hién yéu ciu cua Thu tudng Chinh phu vé viéc trién khai xay dung
Dé 4n “Phan cép trong giai quyét thi tuc hanh chinh” va huéng dan ctia Vin
phong Chinh phu, tham muu UBND tinh ban hanh Céng véin huéng dan ra soét,
téng hop giti Van phong Chinh phu va 17 b nganh trén hé théng, theo do6 sb
TTHC dé nghi phan cAp 1a 228/2651 thi tuc.

- Ra sodt, danh gid quy dinh thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh.
Sau khi ra sodt, danh gid trinh UBND tinh quyét dinh théng qua phuong 4n don
gian héa d6i véi 20 TTHC. Kién nghi céc co quan ¢6 tham quyén bai bo 17
TTHC (linh viee Noi vu: 16 TTHC; linh vue Cong Thuong: 01 TTHC); d& nghi cht
giam tir 16,42% dén 25% chi phi khi thuc hién TTHC (inh vie Thong tin va
Truyén thong: 01 TTHC, linh vic Cong thuong: 03 TTHC).

- Nam 2021 1a ndm tinh hinh dién bién dich Covid-19 din ra kh4 phuc tap,
thuc hién cdc Van ban chi dao ctia Trung uong va dia phuong, Van phong UBND
tinh da chi dao viéc ting cuong cong tic tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC trén
mdi trudng mang, ddy manh cong tdc ing dung cong nghé thong tin trong viéc
thu phi, 1€ phi giai quyét TTHC khong dung tién mit nhim tao didu kién thuan loi
cho ¢4 nhén, t6 chirc giao dich gidi quyét TTHC tai dia phuong, nhu:

+ Trung tdm da phdi hop véi cic don vi li€n quan tich hop thanh cong 38
thi tuc hanh chinh c6 phi, 1& phi d6i véi Dich vu cong muc d 4 cia céc sé, ban
nganh cép tinh dé thuc hién thanh toén truc tuyén qua cong Dich vu cong qubc
gia va cdng Dich vu cong tryc tuyén tinh nhim ddy manh thanh to4n khong dung
tién mt nhim h3 tro nguoi dan, doanh nghiép thanh todn phi, 1& phi giai quyét
thﬁ’ tuc hanh chinh tryc tuyén trén céng Dich vu congtinh va céng Dich vu cong
quoc gia.

+ Thyc hién Thong tu s6 112/2020/TT-BTC ngay 29/12/2020 cua Bo Tai
chinh Quy dinh mitc thu mt s6 khoan phi, 1& phi nhiim hd trg, théo g& khé khan
cho san xuét kinh doanh, bdo dam an sinh x4 hoi ung pho véi dich Covid-19, sau
khi cac don vi ¢6 vin ban diéu chinh phi, 1€ phi thd tuc hanh chinh Trung tam da
cép nhét lén HE thong thong tin Mot cira dién tir va cdng Dich vu cong tinh kip
thoi dam bao cho céc don vi thue hién thu phi, 1& phi giai quyét ho so ding quy
dinh.

- V& déy manh cong tac tuyén truyén, huéng din, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh muc dd 3, 4 hodc nop hd so thdng qua dich
vu Buu chinh c6ng ich duéi moi hinh thirc, nhim cit giam chi phi va tao thuan loi
cho ngudi dén va doanh nghiép. Pé dam bao cong tac phong chdng dich Covid-
19 theo céc Chi thi, Cong dién cua Thu tuong Chinh pht, cia Chu tich UBND
tinh.

Vé tiép nhan va xik Ij phén dnh kién nghi:

Van phong UBND tinh cfing da tiép nhan 37 phan anh, kién nghi (PAKN)
clia ngudi dan ve giai quyet thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng quoc gia,
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da chuyén PAKN dén cac co quan ¢6 thdm quyén dé xtr 1y 14 phan énh, kién nghi
va thuc hie::n cong khai trén Cong dich vu cong qudc gig dung quy dinh; tra lai
hodc yéu cau bo sung 23 kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét.

II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP VI VIEC THU'C HIEN CHi SO
PCI NAM 2022.

1. Cac nhi¢m vy gidi phap da thyc hi¢n 6 thang diu nim 2022

Dé cai thién va nang cao chét lwong vé chi sé nang luc canh tranh cdp tinh,
nam 2022 Vian phong UBND tinh chi dao cdc don vi truc thudce déy manh trién
khai thuc hién nhiém vu cia Vin phong, tao méi truong thuan loi, niang dong
trong ddu tu kinh doanh cta céc cé nhan, t6 chtrc dén véi tinh Quang Tri. Cu thé:

Vé dip eng yéu cau cia Céng Dich vu cong va H¢ thong thong tin Mpt

ciea dig¢n it tinh trong gidi quyét hé so triee tuyén:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh da phdi hop véi cac don vi lién
quan  thyc  hién  hop nhdt Céng dich wu cong  tinh
(https://dichvucong.quangtri. gov.vn) v6i Hé thdng thong tin mot cira dién ti tinh
(https://rnotcua.quangtri.gov.vn) thanh H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh chinh tinh.

,- Trién khai Két néi, tich hop, chia sé dir liéu Céng Dich vu cong tinh va
Hg thong thong tin mét ctra dién tir tinh véi co s dir liéu qudc gia vé Dan cu theo
cong van s6 761/VPCP ngay 29/01/2022 ctia Vin phong Chinh phu.

- Trién khai tich hop cong khai 921 dich vu cdng truc tuyén cua tinh lén

Céng Dich vu cong Quoc gia - xép thir 21/63 tinh thanh toan quéc vé sé luong
DVC da tich hop trén Céng DVC Quéc gia.

- Theo théng ké cua Cdng Dich vu cong Qudc gia, tinh tir khi Cdng Dich
vu cdng qudc gia di vao hoat dong (09/12/2019) dén ngay 16/6/2022, tinh Quang
Tri ¢6 65.518 ho so dich vu cdng truc tuyén mire dd 3, mic d6 4 ndp qua Céng
Dich vu céng Quéc gia, ding dau toan quéc.

- Thuc hién néng cép 1186 dich vu cong lén mirc do 4 thuc hién trén Céng
dich vu cong tinh Quang Tri (dia chi https://dichvucong.quangtri. gov.vn/) va tich
hop 1én Cong dich vu cong quoc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn/).

Vé iing dung Cong nghé théng tin trong chi dao diéu hanh va gidi quyét
thi tuc hanh chinh:

- Thuc hién Cong vin sb 1341/VPCP-KSTT ngay 03/3/2021 cta Vin
phong Chinh pht vé thue hién bio cdo thong qua H¢ théng théng tin bdo cdo cua
Vién phong Chinh phi, UBND tinh d3 chi dao cdc co quan chuyén mén, co quan
thugc UBND tinh, UBND cap huyén va UBND cép X4 trién khai thuc hién bdo
cdo cong téc kiém sodt tha tuc hanh chinh va két qua thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén Hé théng thong tin béo cdo cua Vin phong Chinh phu
dung quy dinh. Pén nay, 100% co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND
cdp huyén va UBND cdp x4 da thuc hién ddy du bdo cdo cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén Hé théng thong tin



béo cdo cua Van phong Chinh phu.

- Ra soat, cap nhat, dong bo dir liéu phuc vu theo ddi, danh gia chat luorng
giai quyet thi tuc hanh chinh 1én Hé thong theo doi, giam sat, danh gia viéc giai
quyét tht tuc hanh chinh theo ‘Cong vin 56 200/VPCP-KSTT ngay 10/01/2022
clia Vin phong Chinh phi; kiém tra, ra soat, dé xuét cip do an toan hé théng
thong tin va ting cudng bao dam an toan thong tin ca nhén trén mang; danh gia
an ninh mang, an toan thong tin cho Coéng Dich vu cong va Hé thdng thong tin
mot cira dién tir tinh phuc vu két ndi, khai théc co sé dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Ket ndi, tich hop hoan thanh Chit ky sb cua VNPT-CA, Viettel-CA va
Ban co yéu Chinh phu 1én Cdng Dich vu cong truc tuyén tinh phuc vu t6 chire, ca
nhan ndp hd so dich vu cong truc tuyen ky s6 va phuc vu cac hoat dong tiép
nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi treong mang.

- De trién khai hiéu qua viéc thanh toan phi/I¢ phi giai quyét TTHC khong
ding tién mit theo su chi dao cta Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu, tao diéu
kién thuan loi cho td chirc/ca nhén khi thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Qudc gia va Cong thanh toan Qudc gia, Trung tdm da hoan thanh céu hinh
ma thanh toan QR code 1én Phiéu thu, Phiéu Tlep nhén va Hen tra két qua tai
Trung tam PVHCC tinh va B$ phan mot ctra cap huyén gitip nguoi dan/doanh
nghiép c6 thé thanh toan truc tuyen cho tét ca cac hd so giai quyét TTHC, gop
phén thuc hién t8t Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trung t&m da hoan thanh chuyen d6i dia chi IPv4 sang IPv6 cho Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh; dong thoi hoan thién hd so trinh UBND tinh phé
duyét cap dd an toan h¢ thong thong tin cho Cong Dich vu cong truc tuyén tinh
tai Quyét dinh sb 791/QD-UBND ngay 15/3/2022 va Hé théng thong tin mot cira
dién tir tinh tai Quyét dinh sé 817/QD-UBND ngay 16/3/2022.

- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh da két ndi lién thong véi cac
CSDL, h¢ thong phin mém giai quyét TTHC cuia Chinh phu, B nganh TW va
dia phuong trién khai nhur: Cdng Dich vu cong qudc gia, Cong thanh toan qudc
gia, H¢ thong thong tin vé Dang ky doanh nghlep (Bo Ké hoach va Pau tu); Hé
thong Cép ma sb cho don vi c6 quan h¢ v6i ngan sach (B Tai Chinh); He thong
Cép phép xay dung, Cung cap thong tin quy hoach (B6 Xay Dung); Cép phiéu Ly
lich tu phap, Quan ly H tich (Bd Tu phép); Hé thdng Bién lai dién tir (VNPT
Viét Nam); Hé thong VNPost (Buu dién Viét Nam); H¢ thong I0C tinh; Hé théng
IOC Thanh phd Dong Ha; Lién két CSDL nguoi dung dé xéc thuc, Cong DVC
Qudc gia; Hé thng danh gia EMC cua Bo Thong tin va Truyen thong; Tich hop
dich vy thanh toan Nghia vu tai chinh vé dit dai cia Cdng DVC Québc gia; H¢
théng CSDL nguoi ding tap trung (Ldap tinh Quang Tri).

Vé cii cdch, cong bé thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Tri:

- Van phong UBND tinh da ra soét, tham muu trinh Chu tich UBND tinh
ban hanh 19 Quyét dinh, cong b6 687 TTHC va 342 quy trinh ndi bo giai quyét

thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén quéan Iy cia céc co quan chuyén mén thude



UBND tinh.

- 100% thu tuc hanh chinh do UBND tinh cong bé duoc niém yét cong khai
tai B6 phin mot cira cia cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban toan tinh.

Ra soét cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh:

- Tai Quyét dinh s6 219/QP-UBND cia UBND tinh vé K& hoach hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022, UBND tinh d yéu cdu cac co quan
chuyén mén, co quan thuéc UBND tinh va UBND cép huyén, UBND cép xa
trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, néu phat hién thi tuc hanh chinh,
nhém tha tuc hénl} chinh, quy dinh hanh ’chinh c6 vudng mic, b?it cap, gy can tré
hoat dong san xuét kinh doanh va doi song ctia nhan dan thi dé xuat UBND tinh
xem Xét, quyét dinh viéc ra sodt, danh gia theo quy dinh.

Ve tiép nhgn va xi Iy phan dnh kién nghi va dinh gid cong tic gigi quyét
TTHC:

- Trong 6 thing dau nam, tinh Quang Tri da nhan duoc 06 phan énh kién
nghi cia ngudi dan trén Cong dich vu cong quic gia va da chuyén cho cic co
quan, don vi ¢ thim quyén giai quyét xir ly va tra 101 cho ngudi déan theo quy
dinh.

- Thyc hién Quyét dinh sé 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020 cia UBND
tinh vé td chirc dénh gi viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong, céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cép
huyén va UBND cap xa da tuyén }ruyén, huéng dan nguoi dan thuc hién danh gia
chat luong, tién do giai giai quyét thu tuc hanh chinh cua cdc co quan cé tham
quyén va tinh thin thai do phuc vu cua can bd, codng chirc trong thi hanh nhiém
v

+ Ty 1¢ déanh gié hd so tha tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha

nudc va co quan trung uong dong trén dia ban dat ty 1¢ tir 30-40%,

+ Ty 1€ hai long cua ngudi dan déi véi su phuc vu cta cén bd, cong chirc
va co quan hanh chinh nha nuége dat ty 1¢ cao gan 100%.

2. Céc nhi¢ém vy, giai phép thyc hién 6 thang cudi nam 2022

Tiép tuc thyc hién t5t cong tac tham mu UBND tinh theo ddi, don déc cac
€O quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé duy
tri va nang cao hé théng cac chi sé hanh chinh; ting cudng cong tac chi dao diéu
hanh, thyc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh; tham muu sdp xép lich lam viéc
lanh dao kip thoi dé lanh dao tinh lam viée véi cdc 6 chire, thuc hién cong téc
quang b, xtc tién dau tu, tap trung vao céc dy dn nang luong trong didm, cac du
én dau tu cong trung han; chi dao ra sodt, thao g& nhimg vuéng mic, khé khin
dbdi veoi viée thuc hién cac du 4n trong diém dang thuc hién.

Tiép tuc chi dao cic phong, ban, trung tam tiép tuc diy manh nhiém vu cai
thién, nang cao chi s nang luc canh tranh cap tinh; tang cudng nhiém vu cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh; kéu goi chu trwong ddu tu, tao diéu kién thuan loi
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cho doanh nghiép trong déu tu, san xuét kinh doanh déj v0i tinh Quang Tri.

Day manh ung dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh. Thuc
hién tdt viéc quan ly, vdn hanh Website cia tinh, chu tri céng khai kip thoi 1én
Trang thong tin dién tir tinh cac théng tin quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat
trién KT-XH cia tinh da dugc phé duyét, cac du an diu tu cua Trung wong, cac
chinh sich wu dai dau t cua tinh, cic van ban QPPL cia tinh; cac vin ban do
UBND tinh ban hanh, cic S& ban nganh va UBND cdc huyén, thi x4, thanh pho
ban hanh...

Day manh cong tac cai céch hanh chinh va ung dung cong nghé théng tin
trong giai quy€t TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, cu thé:

Vé trién khai nhigm vu ciia Chinh phi, ciia Bé nganh TW va ciia tinh:

- Tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai thuc hién c4c vin ban cua
Chinh pht va B6 nganh TW: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim
2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngiy 14/5/2013 va Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngdy 07/8/2017; Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017; Théng tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu: Sira déi, bé sung mot sb diéu
cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018; Thong tur sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vén phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND.-CP ngay 23/4/2018; Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi tuéng Chinh phti va Quyét dinh sé
381/QD-VPCP ngay 18/6/2021 cia Vin phong Chinh phii v& viéc Ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét D& an “Pdi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh” dap tmg yéu cau vé nhiém vu cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Tiép nhan céc phén anh, ‘kié'n nghi cta ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hén}}
chinh thu¢c pham vi, thim quyén quan ly cia UBND, Chi tich UBND tinh dé
giao cdc s&, nganh, co quan, don vi lién quan xir ly.

Pé xuit phan cip trong gidi quyét TTHC:

- Tiép tuc thuc hién Cong vin sé 2887/VPCP-KSTT ngady 09/5/2022 cia
Van phong Chinh phu vé viéc g0p y du théo Phuong 4n phén cap giai quyét thu
tuc hanh chinh; trén co s& dé nghi cta cac don vi c6 lién quan, UBND tinh d3
téng hop y kién tham gia cla cac don vi vé phuong én phan cép giai quyét thu tuc
hanh chinh mét sé Iinh vuc: Tai nguyén nudc, Khi tuong va thuy vidn, moi
trudng, ké hoach va ddu tu, tu phap. .. guri Vin phong Chinh phu.

Trién khai co ché mot civa, mgt civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 stra doi mét sé diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
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Chinh phi huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; ning cao chat luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
B phdn mét cira céac cép theo hudng hién dai, chuyén nghiép tao diéu kién thuin
lgi cho cé nhan, t6 chirc thuc hién TTHC.

- Thyc hién nhiém vu sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh
pht vé viéc sira déi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinhva huéng dan sb héa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Céng vin sé 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cia Vin
phong Chinh phu;

- Tiép tuc ddy manh phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, trién
khai cong tac thu phi, 1¢ phi tap trung bing k)ién lai dién tir 4p dung tai Bo phéan
ticp nhén va tra két qua cap xa trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thuec hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir:

- Tiép tuc ra soét, cap nhat, ddng b dit lidu phuc vu theo ddi, danh gid chit
luong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo Cong vian s6 200/VPCP-KSTT ngay
10/01/2022 ctia Van phong Chinh phu.

- Dy manh két néi, chia sé dit liéu, hinh thanh cdc dit liéu dung chung,
cung cép dich vu cong truc tuyén gitta Cong Dich vu cdng quéc gia, Cdng Dich
vu cOng cua céc bd, nganh vai Hé théng thong tin cira dién tir, Céng dich vu cong
tinh theo huéng 1ay nguoi dén, doanh nghiép lam trung tdm trén co sd tai ciu tric
cac quy trinh thu tuc, tai st dung két qua giai quyét TTHC, tao thuan loi cho
nguoi ding va ra soat tong thé quy dinh phap 1y lién quan dé chuyén déi hinh
thire thyc hién tir truc tiép sang truc tuyén.

- Trién khai xay dung phan hé Kho dit liéu ho so thit tuc hanh chinh va cac
chirc néng lién quan dén cong tac s hoa, luwu trit két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, h6 so thi tuc hanh chinh cta t6 chirc, ¢4 nhan trén Céng dich vu cong va
He¢ thong thong tin mét cira dién ti tinh dam bao yéu ciu va ding quy dinh va
huéng dan tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu va
Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao céc co quan chuyén mon cp tinh,
UBND ciép huyén va UBND cép xa tuyén truyén, huéng dan nguoi dan dénh gia
muc do hai l1ong déi véi céan bg, cong chire, vién chirc va co quan hanh chinh nha
nudc trong giai quyét thit tuc hanh chinh; tdng hop ¥ kién dénh gi4, xép loai mirc
do hai long cua té chuc, ca nhan ddi véi tng co quan, don vi va can bd, cong
chire, vién chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai
dia chi, hop thu, sb dién thoai co quan tiép nhén phan 4nh kién nghi ctia ngudi
dan va doanh nghiép v& thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

Trén day 1 béo cdo ciia Viin phong UBND tinh v& cac nhiém vu lién quan
deén qud trinh thyc hién viéc cdi thién, ning cao chi sé nang luc canh tranh cap
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tinh nam 2021. Nhiing nhiém vu va tiéu chi khac do céc S0, Ban nganh danh gi4.
va bdo cdo cu thé theo nganh, linh vye phu trach.

Kinh giri S& Ké hoach va Diu tu tong hop./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c);
-SoKé hoach & Piu tu; P HO CHANH VAN PHON G

- CVP, cac PVP UBND tinh;
- Luu: VT, HC-TCpy,

Lé Hitu Phuée
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