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Quáng Tn, ngàyjj,t tháng 10 nãm 2022 

KInh gri: Các phông, ban, trung tam thuc Van phông UBND tinh. 

Thiic hin Cong van s 1047/SNV-CCHCVTLT ngày 30/9/2022 và Cong van 
so 1062/SNV-CCHCVTLT ngày 04/10/2022 cüa Si Ni v11 ye vic dOn doe thirc 
hin nhim vi cãi cách hành chInh, day mmnh cong tác tuyên truyên cãi each hành 
chInh và triên khai thirc hin nhim vi theo Chi thj so 1 0/CT-UBND ngày 
26/9/2022 cña UBND tinh Quàng Trj ye vic nâng cao chi so cài cách hành chInh 
(PAR INDEX), chi so hài lông cüa nguii dan và tO chirc dOi vâi sir phc vi cüa ec 
quan hành chInh nhà ntrâc (SIPAS), chi so hiu qua quân trj và hành chfnh cong 
(PAP!) cüa tinh Quãng Trj ('Sao gt'ci kern,). Lành dao  Van phông T.JBNID tinh yêu câu 
các phOng, ban, trung tam thrc hin các thim vii sau: 

1. Länh dto các phông, ban, trung tam cO trách nhim trin khai các ni dung 
tai Chi thj 10/CT-UBND ngày 26/9/2022 cüa UBND tinh QuàngTrj den toàn the 
cOng chirc, viên chirc, ngui lao dng thuc thâm quyên quân l tO chirc th1rc hin. 
Xác djnh cOng tác CCHC là môt nhiêm vi1 then chôt, trçng tam trong boat dng 
quãn 1 hành chInh nba nthc, gän vi miic tiêu nhim vii cüa Chung trInh tOng 
the CCHC nhà nllâc giai doan 2021-2030 cüa ChInh phü, Nghj quyêt sO 01-NQ/TU 
ngày 04/11/2021 cüa Tinh üy. Vic cal thin nâng cao vi trI xêp hang các chi so là 
nhim viii cap bach và dài han  cüa näm 2022 và nhng nàm tiêp theo. 

2. Các phông, ban, trung tam tang cirâng vai trô, trách nhim trong cOng tác 
tham mixu; de xuât các giâi pháp eii the nhäm thirc hin tot các miic tiêu, nhim vi 
dê ra tai  Chi.rcmg trInh hành dng so 34/CTr-UBND ngày 15/12/2021 cüa UBND 
tinh Quãng Trj ye vic thrc hin Nghj quyêt so 01-NQ/TU ngày 04/11/202 1 cüa 
Tinh üy; Quyêt djnh so 3647/QD-UBND ngày 17/11/2021 cüa UBND tinh ban hành 
Kê hoach câi each hành chInh Nhà ntthc tinh Quáng Trj giai dotn 2021-2025, djnh 
hung den nam 2030 và Ké hoach so 100/KH-VP ngày 22/02/2022 ye Kê hoach cái 
each hành ehinh giai doan 202 1-2025, djnh hung den nàm 2030 cüa Van phông 
UBND tinh. 

3. Dy manh  tuyên truyên cong tác CCHC. 

Ni dung tuyên tmyn tp trung vào miic tiêu, chi tiêu các ni dung CCHC 
theo Nghj quyêt so 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 cüa Chinh phü; Chuang trInh hành 
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dng sé, 34/CTr-UBND ngày 15/12/2021 cüa UBND tinh Quâng Trj v vic thirc 
hin Nghj quyêt so 01-NQ/TU ngày 04/11/2021 cüa Tinh üy; Quyêt djnh so 
3647/QD-UBND ngày 17/11/2021 cüa UBND tinh ban hành Ké hoch cãi each 
hành chInh Nba nixóc tinh Quâng Trj giai doan  2021-2025, djnh hung den 11am 
2030; Kê hoach  so 100/KH-VP ngày 22/02/2022 ye cãi each hành chInh giai dotn 
202 1-2025,, djnh hii&ng den nàm 2030 cüa Van phông UBND tinh; Ké hoach 
CCHC, Kê hoach  tuyên truyên CCHC hang näm cüa UBNID tinh và Van phông 
UBND tinh. 

HInh thtrc tuyên truyn tp trung vào vic dàng tãi các bài vit len Trang 
thông tin din tir; các chuyên dê, chuyên mi1c thông qua các don vi Báo chI, Dài 
phát thanh truyên hInh tinh; các diên dan, các cutc thi và nhng dê tài, sang kiên ye 
giãi pháp nâng cao chi so CCHC dtrcc áp diing rng râi và hiu qua.... 

Quán trit các chü trirong, dix&ng 1i chmnh sách cüa Dâng và Nba rnlOc v cãi 
each hành chInh den trng Ca nhân, tO chirc ye mvc  dIch, nghTa ye chi so câi cách 
hành chInh (PAR INDEX), chi sO hài lông cüa ngi.thi dan và to chIrc dôi vci sr ph%lc 
vv cüa Co quan hành chInh nhâ nuOc (SIPAS), chi so hiu qua quãn trj và hành 
chinh cong (PAPI). Quan tam dào tao,  bôi duO'ng nghip vii ye CCHC cho cong 
chüc theo dôi cong tác CCHC giám sat thirc hin chü truong, chInh sách, quy ché 
dan chü i co si và sr phiic vii cüa cOng chIrc, viên chtrc co quan hành chInh nba 
nu&c nhäm gop phân day minh CCHC, cãi thin và nâng cao các Chi so PAR 
INDEX, SIPAS, PAPI cüa tinh. 

4. Các phông chuyên mon trirc tip tham gia giãi quyt thu t11c hành chInh 
thuc thâm quyên giãi quyêt cüa UBND tinh can tang cithng theo dOi và ru tiên 
cong tác giãi quyêt ho so thu tic hành chinh cüa các cá nhân, to chtrctrên h thông 
Thông tin mt ci.:ra din tir dam bão dung han  theo quy djnh. Vic tiêp nh.n ho so 
TTHC cüa Ca nhân, tO chüc phái tuân thu thirc hin theo co chê mt cüa, mt ci:ra 
lien thOng, tuyt dOi khOng dixgc tiêp nhn trirc tiêp tai  phông chuyén mon. 

5. Giao phông Ni chInh pMi hqp vi các co quan, don vi,  dja phi.rong tip 
tic thrc hin Kê hoach  so 13 8/KH-UBND ngày 14/7/2022 cüa UBND tinh ye viêc 
rà soát, don gián boa quy djIIh, thu tiic hành chInh näm 2022 nhäm giám thiêu thyi 
gian giâi quyet thu tiic hành chInh (TTHC), don gián boa TTHC dang gay khó khan 
cho phat triên san xuât, kinh doanh. Nâng cao chat hiçng tham mmi ye cong tac cãi 
each hành chInh cüa tinh. 

Giam sat các co quan, don vj, dja phirong v vic thixc hin Nghj djnh s 
20/2008/ND-CP ngày 14/02/2008 trong tiêp nhn, xü 1, phãn ánh kiên nghj cüa cá 
nhân, to chirc ye quy djnh hành chInh và vic giám sat thirc hin thu tVc  hành chInh; 
Quy djnh ye ,xin lôi trong qua trInh tiêp nhn, giâi quyêt thu tiic hành chInh theo 
Quyêt djnh sO 30/2020/QD-UBND ngày 08/12/2020 cua UBND tinh ban hành Quy 
djnh cOng khai xin 16i trong giãi quyêt thu tc hânh chInh cho cá nhân, to chrc trên 
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dja bàn tinh Quàng Trj. 

6. Ban tip Cong dan tinh thrc hin nghiêm tüc các quy djnh trong Cong tác 
tip cong dan, tiêp nhn don thu, khiêu nai  cüa nhân dan cüng nhu cong tác tham 
mini, giüp vic cho Lãnh dao  tinh trong cong tác tiêp dan dam bão dung quydjnh. 
Tiêp ctón, hithng dan, h trçl nhân dan chu dáo khi có thu câu, không gay phiên ha, 
sách thiu vâi nhãn dan. 

7. Giao Trung tam Phiic vi hành chInh cong tinh, Trung tam Tin h9c tinh tang 
cuing cong tác lrng diing cOng ngh thông tin, chuyen dôi so và ung d11ng cac tiên 
b khoa h9c, cOng ngh dê xây dirng Chinh quyên din tü và ChInh quyên sO theo 
quy djnh nhäm nâng cao nàng suât, hiu qua hoat dng cüa Co quan, don vj, hu&ng 
tci van hành nên kinh tê sO, xã hi sO dáp üng yêu câu phát triên kinh tê - xâ hi, 
quôc phông, an ninh và hi nhtp quôc tê cüa dja phisang; nâng cao chat hrcxng cung 
cap djch vi1 cOng cho ngi1i dan, tO chüc. 

Tuyên truyn, huàng dn ngiri dan, to chüc th?c hin djch vii cOng trirc 
tuyên, thanh toan không dung tiên mat, tap trung thuc hiên cac nhiêm vu trong tam 
ye chuyên dOi so theo Nghj quyêt so 02-NQ/TU ngày 04/11/202 1 cüa Tinh u và 
Quyet djth so 1982/QD-UBND ngày 29/7/2022 cüa IJBND tinh ban hành Dê an 
chuyên dôi sO tinh Quãng Trj den näm 2025, djnh hi.ró'ng den näm 2030. Tiêp ti1c áp 
diing, duy trI, cãi tiên h thông quân 1 chat 1ucng theo Tiêu chuân quôc gia TCVN 
ISO 900 1:2015. 

8. Mi tp th& Ca nhân trong Van phông chü dng trin khai nghien cthi, xay 
dirng mô hInh, sang kiên, giài pháp dê tao  dt phá ye cài cách hành chInh và chü 
dng áp dimg, nhân rng các mO hInh, sang kiên, giãi pháp ye cOng tác CCHC, tao 
hiu qua thiêt thirc, phü hqp vó'i tInh hInh th?c té tai  co quan, don vj, dja phircing. 
Các mO hInh, sang kién, giãi pháp có hiu qua sê dua vào dánh giá, bInh xét thi dua, 
khen thuàng dt xuat và thiing xuyen theo quy djnh. 

9. Các don vj duçic giao nhim viii trin khai thirc hin cong tác CCHC cüa 
Van phông chü dng l.p phuang an dix trü kinh phi hang näm nhäm dam bào kinh 
phi, co si vt chat, trang thiêt bj dé triên khai, thirc hin hiu qua cOng tác cái each 
hành chInh theo quy djnh. 

10. Các phông, ban, trung tam tip tVc  thrc hin nghiêm tüc, Co hiu qua các 
quy djnh theo Nghj djnh so 130/2005/ND-CP ngày 17/10/2005 cüa ChInh phü, Nghj 
djnh so 117/2013/ND-CP ngày 07/10/2013 cüa ChInh phü sira dOi, bO sung mt so 
diêu cüa Nghj djth sO 130/2005iD-CP và cac quy djnh cüa Hi dOng nhân dan 
tinh, UBND tinh ye chê d tr chü, tir chju trách nhim ye biên chê và kinh phi quàn 
1' hành chInh dOi VÔ co quan nba ntrôc. Thrc hin nghiêm tüc Quy chê chi tiêu ni 
b và quãn 1 tài san cOng, tang cithng thüc tiêt kim, chOng lang phi cUa tp the 
CCVC và ng1.ri lao dng, có bin pháp phân phOi và sir diing nguOn 1irc hqp 1, 
dam bão, tiêt kim chi thu&ng xuyên tü 10-15% trén co sci dam bão hoàn thãnh 
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nhim vii chInh trj và tang them thu nhâp cho cong chrc, viên chirc, ng.rii lao dng; 
quân 1 thu, chi ngân sách theo dung quy djnh cüa pháp 1ut. 

11. Các don vj sir nghip thuôc Van phông UBND tinh tip t11c trin khai thirc 
hin Co chê tir chü tài chInh cüa don vj sir nghip cOng 1p theo Nghj djnh so 
60/2021/ND-CP ngày 21/6/202 1 cüa Chinh phü và các quy djnh cüa Hi dông nhân 
dan, Uy ban nhân dan tinh. 

12. Giao phông Hành chInh - T chirc theo dOi, dn dc các phông, ban, trung 
tam tO chirc thirc hin nhim v11 diiçic giao nhäm nâng cao chi so cãi cách hành 
chInh (PAR INDEX), chi so hài lông cüa ngu1i dan và to chirc dôi vi s11 phiic vii 
cüa Co quan hành chInh nhà nilóc (SIPAS), chi so hiu qua quán trj và hành chInh 
cong (PAPI). Tham muu Länh dao Van phông UBND tinh trong cong tác chi do 
thirc hin cong tác CCHC theo chixong trInh, kê hoach  cüa tinh và cüa Nba nuc. 
Djnh kS' qu, 6 thang và nàm, can ci1r chi'rc näng nhim vi duçic giao các don vj rà 
soát, báo cáo kêt qua thirc hin cong tác cãi cách hành chInh và nhim vi tuyen 
truyên ye cong tác cái cách hành chInh gi:ri ye phông Hành chInh - To chrc dê tOng 
hqp lông ghép váo báo cáo cong tác cãi cách hành chinh cüa Van phông UBND tinh 
theo quy djnh. 

D nghj Lãnh dao  các phông, ban, trung tam t chirc trin khai thirc hin các 
ni dung tai  Cong van nay và chju trách nhim truOc Lãnh do Van phông UBND 
tinh ye kêt qua thirc hin nhim v1i CCHC hang näm./. 

No'i nhân: 
- Nh.r trên; 
- S&NÔi vu; 
- CVP, các PVP UBND tinh; 
- Lixu: VT, HCTC(pj,). 
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