UBND TINH QUANG TRI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Twdo - Hanh phiic
S6: 285  /BC-VP Quang Tri,ngay /4 thang 6 nam 2022
BAO CAO

So két 06 thang dau nim 2022 vé tinh hinh thyc hién Pé an “Phat trién
ing dung dir li¢u dan cw, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén doi so quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”

Thue hién Cong van sé 1068/CAT-PCO6 ngdy 02/6/2022 cua Cong an tinh
Quang Tri vé viéc béo cdo so két 6 thang dau nam 2022 tinh hinh thuc hién Dé an
06 — Pé an “Phat trién ung dung dtr liu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phyc
vu chuyén doi so quoc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030”; Vin
phong UBND tinh b4o céo so két 06 thang dau ndm nhu sau:

I. KHAT QUAT TINHHINH VA KET QUA TRIEN KHAI PE AN 06
1. Cong tac chi dao:

Thyc hién K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 15/02/2022 ciia UBND tinh trién
khai thyc hién Dé an “Phat trlen mg dung dit liu dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tr phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
2030” (goi tat la Dé dn 06) Van phong UBND tinh da tuyen truyén, pho bién dén
cac phong chuyén mon va cic don vi tryc thudc biét va thyc hién; dong thoi giao
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh cén ct vao ké hoach chu dong tham muu
Van phong UBND tinh trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach ciia UBND tinh;
ngoai ra Vian phong UBND tinh ciing d3 ctr 02 thanh vién tham gia T6 gitp viéc
cho Ban chi dao trién khai thuc hién Dé an 06 cua tinh.

2. Két qua cac mit cong tac:

Can ctr danh muc dich vu cong truc tuyén murc d¢ 3, mue d6 4 thuc hién trén
dia ban tinh Quang Tri nam 2022 dugc cong b tai Quyet dinh sé 708/QD-UBND
ngay 04/3/2022 ctia UBND tinh va céc quyét dinh cong bé TTHC va phe duyét quy
trinh ndi b cua Chu tich UBND tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh da
cau hinh va cép nhat, dong bo day du, chinh xac, kip thoi trén Hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh va trién khai dang ky cong khai DVC truc tuyén trén Cong
DVC qudc gia.

Tinh dén ngay 10/6/2022, Trung tim PVHCC tinh d tién hanh trién khai tich
hop cong khai 965 dich vu cong truc tuyén cua tinh lén Céng Dich vu cong Quéc
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gia - xép thu 21/63 tinh thanh toan quéc vé sb lwong DVC da tich hop trén Cong
DVC Quoc gia.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da dugc nang cap, hoan thién dap
tmg cic yéu cau theo quy dinh tai Piéu 25, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Cong DVC tinh di hoan thanh két n6i, tich hop chir ky s6 VNPT-CA, Viettel-
CA va chirky sb cua Ban co yéu Chinh phu dé phuc vu t6 chirc, ca nhan nop hd Sy
dich vu cong truc tuyen ky s6 thanh phan hd so va phuc vu cac hoat dong tiép
nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudng mang,

Pé trién khai hiéu qua viéc thanh toan phi/lé phi giai quyét TTHC khong dung
tién mit theo su chi dao cua Chinh phu va Thu tuong Chinh phu, tao diéu kién
thuan loi cho tO chirc/ca nhan khi thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quodc gia va Cong thanh toan Québc gia; Trung tim PVHCC tinh da hoan thanh céu
hinh mé thanh toan QR code Ién phicu thu, phiéu tiép nhan va hen tré két qua tai
Trung tam PVHCC tinh va B phan mot ctra cap huyén giup nguoi dan/doanh
nghi€p c6 the thanh toan tryc tuyén cho tat ca cac hd so giai quyét TTHC, gop phan
thyc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu theo co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trung tdm PVHCC tinh da hoan thanh chuyén di dia chi IPv4 sang IPv6 cho
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; dong thoi hoan thién hé so trinh UBND
tinh phé duyét cap do an toan h¢ thong thong tin cho Cong Dich vu cong truc tuyén
tinh tai Quyét dinh s6 791/QD-UBND ngay 15/3/2022 va H¢ thong thong tin mot
cira dién tir tinh tai Quyét dinh s6 817/QD-UBND ngay 16/3/2022 ctia UBND tinh

Heé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da dap tng dong bd hd so voi Cong
dich vy cong quoc gia, cong dich vu cong cac by, nganh; dam bao an toan thong tin
trong hoat dong van hanh, két noi.

Theo théng ké ciia Cong Dich vu cong Qudc gia, tinh tir khi Cong Dich vu
cong qubc gia di vao hoat dong (09/12/2019) dén ngay 10/6/2022, tinh Quang Tri
c6 64.282 ho so dich vu cong tryc tuyen muc d6 3, mic do 4 ndp qua Cong Dich
vu cong Qudc gia, dtimg dau toan qudc.

Cong DVC tinh sir dung phu’O'ng thirc xac thyc tai khoan va xac thyc tap trung
bang tai khoan ctia Cong DVC quoc gia. Cac nhom DVC trén Cong DVC tinh duoc
phan theo danh muc DVC tryc truyén mure d6 3, 4, theo danh muc cac co quan, don
vi, dia phuong, theo linh vuc, theo cap tinh, huyén, xa. Hién tai trén Cong DVC
tinh dang cung cdp 205 DVCTT muc d6 3 va 1.187 DVCTT muc do 4.

He¢ théng mot cira dién tir tinh (da dugc hop nhét v6i Cong Dich vu cong tinh

va d6i tén thanh Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh): Hién nay, tat ca cac bo
phan tham gia giai quyét ho so TTHC déu tham gia trén Hé thong MCDT tinh, bao



3

gdm: Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua TTHC, Chuyén vién, Lanh dao phong
ban, Linh dao co quan (d6i v6i cap So), B6 phan TN&TKQ, chuyén vién, Lanh
dao UBND cép Huyén (déi Vo1 cép huyén), B phan TN&TKQ, Lanh dao, b0
phan, Chuyén vién (d6i v6i cap xd).

Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh d4 lién két V01 cac HE thong phan
mém trong cong tac giai quyet ho so: He thong thong tin vé Pang ky doanh nghiép
(B6 KHDT); H¢ thong Cap mi sb cho don vi c6 quan h¢ voi ngan sach (Bo Tai
Chinh); Hé thong Cap phép xay dung, Cung cip thong tin quy hoach (Bo Xay
Dung); Cap phiéu Ly lich tu phap, Quan Iy HO tich (B Tu phap); HE thong Bién
lai dién tir (VNPT Quang Tri); HE thong VNPost (Buu dién Viét Nam); H¢ thong
IOC tinh; H¢ thong IOC Thanh pho bong Ha; Cong Thanh toan qubc gia cua
VPCP; Lién két CSDL nguoi dung dé xac thuc, Céng DVC Qudc gia; Hé thong
danh gié EMC cua Bo TTTT; Tich hgp dich vu thanh todn Nghia vu tai chinh vé
dat dai cia Cong DVC Qubc gia; Hé thong CSDL nguoi dung tap trung (Ldap tinh
Quang Tri).

Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinh c6 co ché xac thuc dit lidu nguoi
dung thong qua Hé thong thong tin cong chirc, vién chire tinh Quang Tri, sir dung
tai khoan hom thu cong vu tinh dang nhap dé giai quyét ho so TTHC. Hé thong c6
co ché Iuu két qua giai quyét dudi dang file pdf.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

V61 muc tiéu day manh tng dung CNTT, hu'ong to1 xay dung chinh quyen
dién tir nhim gbp phan ning cao hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc va thyc
hién cai cach hanh chinh, trong nhiing nam qua, viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) duoc Lanh dao tinh, Lanh dao Van phong UBND tinh quan tam
chi dao quyet liét, xem day la giai phap quan trong nham thuc hién cai cach hanh
chinh; cung cép dich vu cong truc tuyén 3 mot trong nhu’ng chi s6 do luong quan
trong trong phat trién Chinh pha dién tir khi ldy nguoi dan 1 trung tim, 1 ddi
tuong phuc vu clia cac co quan nha nudce.

Thyc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh da chu tri, tham muu trién khai, dé xuat nhidu giai phap nhiam day manh
cung cép dich vu cong tryc tuyén (DVCTT), ting cudng mirc dd, pham vi cung cip
DVCTT cua céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh véi muc ti€u
DVCTT phai dugc cung cap dén moi ngudi dan, moi Kic, moi noi, goép phan tiét
kiém thoi gian, chi phi, lam cho hoat dong cua céc co quan nha nudc dugc minh
bach, hi¢u qua, cai cach hanh chinh toan dién.
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2. Ton tai, han ché, kh6 khin va vuong mic:

Bén canh cac két qua dat duoc, viéc cung cép DVC truc tuyén trén dia ban
tinh conmot soO ton tai, han ché nhu sau:

Hién nay trén Cong dich vu cong truc tuyén qudc gia va Cong dich vu cong
truc tuyén cta tinh d3 cung cdp nhiéu DVC truc tuyén mic do cao, nhung nhiéu
DVC truc tuyén khong c6 phat sinh ho so. Ty 16 DVC tryc tuyén c6 phat sinh ho so
con thap. Phan 16n ho so tryc tuyén phat sinh tap trung chu yéu 0 cac DVC tryc
tuyen mirc d0 3, 4 cap so; viée cung cap, trién khai DVC truc tuyén & cip huyén,
cap xa chua duogc quan tam, chu trong.

- Nhiéu nguoi dén va doanh nghi¢p chua biét va chua thyc su quan tAm nhicu
dén cac DVC truc tuyén ctia cac co quan nha nuce. Thoi quen ding gidy to, trinh
do va diéu kién st dung thiét bi CNTT cua nguo1 dan, kién thie CNTT cuia nguoi
dan con chua dong déu, nhiu nguoi dan con chua dugce tiép Xuc v&1 may tinh,
internet, dac biét la khu vyc néng thon con rat nhiéu han ché va thiéu gay kho khan
trong vi¢c tlep can cac DVC truc tuyen

- Mot s6 van ban, quy dinh van chua stra dbi kip thoi dé thuc hién theo quy
trinh dién tur, nguoi dan va doanh nghiép van phai nop chimg tur gidy khi thyc hién
cac TTHC. Quy trinh TTHC ¢6 nhiéu mau biéu phirc tap, hd so phai s hoa (scan)
nhiéu.

- Vigc tuyén truyen hd tro st dung DVC tryc tuyen chua duoc thuc hién day
du, thuong xuyén dan den viée trién khai DVCTT van con chua dong bo. Bén canh
dd, cong tac tuyen truyén, pho bién vé loi ich cua DVC tryc tuyen van con han ché
dan dén nguoi dan gip kho khian trong viée tiép can DVC truc tuyén.

3. Giai phap trién khai thuc hién dich vu cong trén dia ban tinh

Dé nang cao ty 1 dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, can trién khai mot
sb giai phap nhu sau:

- Tang cudng cong tac kiém tra cuia UBND tinh, S& Noi vu, S Thong tin va
Truyén théng vé tinh hinh trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC murc
do 3, mirc 46 4 thong qua Céng DVC tinh; can cha trong hon nira céc ti€u chi cung
cap DVCTT muc do 3, mic do 4 trong viéc danh gid, xép hang két qua hoan thanh
nhiém vu va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nim ctia cac co
quan, don vi, dia phuong; déng thoi, bd phan tiép nhan va tra két qua tai bd phan
mot cura cac cép;

- S& Thong tin — Truyén thong va S¢ Tai chinh chit dong tham muu trinh
UBND tinh ban hanh chinh sach khuyen khich nguoi dan, doanh nghi¢p sir dung
DVCTT nhu giam thoi gian xtr Iy hd so; giam 16 phi thuc hién DVC truc tuyén.
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- Day manh coOng tac truyen thong va quang ba hi¢u qua Ve dich vy cong truc
tuyén cta co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu 16 hon vé loi ich ‘mang lai tir
viéc st dung dich vu cong truc tuyen, long ghép ndi dung tuyén truyen vé Cong
DVC cua tinh, cac DVCTT thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia
phuong minh tai cac hdi thdo, hdi nghi, tap huén, ...

- Tang cuong tuyén truyén huéng dan va cong tac hd trg nguoi dan, doanh
nghiép ndp hé so truc tuyén mac do 3, mic do 4 tai B6 phin tlep nhan va tra ket
qua. Yéu cau b phan TN&TKQ thyc hién kiém tra tai khoan sd ctia c4 nhan, to

chirc trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cta tinh thyuc hién lam
ho so thu tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, thyc hién thi diém tiép nhan ho so truc tuyén dbi véi mot sb loai
hinh DVC truc tuyen twong Ung v6i mot s6 d6i twong ngudi dan sir dung phu hop,
kha thi trong tlep can, thuc hién dich vy; chu dong tham muru, dé xuat trién khai thi
diém yéu cau bat budc hd so ctia mot sé TTHC di trién khai DVCTT muc do 3, 4
thi phai ndp hd so truc tuyén hoan toan hoic yéu cau phai ndp hd so truc tuyén
trude khi nop hd so gidy doichiéu.

I1l. KIEN NGHI, DE XUAT

Ngoai cac dich vu két ndi chia sé duoc cung cép theo Tai liu hu’O’ng dan két
ndi, tich hop, chia s¢ dir licu dan cu gitta Co so dir licu qubc gia vé dan cu
(CSDLQG vé dan cu) v6i Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh phuc vu xdac thyc, chia s¢ thong tin cong dan theo nguyén tic yéu cau
khong khai bao lai cac thong tin da c6 trong CSDLQG vé dan cu tai Cong véan 56
761/VPCP-KSTT ngay 29/01/2022 cua Van phong Chinh phu vé viée hudng dan
két ndi, tich hop, chia sé v6i CSDLQG vé dan cu; Van phong UBND tinh dé nghi
Van phong Chinh phu, Bo Cong an bod sung mot sd nhu cau Ve Dich vu sau: Tra
ctru thong tin cong dan, chia sé thong tin dan cu, trong d6 chi can st dung S6 dinh
danh c4 nhan (hoic sb CCCD) cua cong dan hodc S6 chimg minh nhan dan cua
cong dan 1a ¢6 thé Tra ctru thong tin cong dan (hién tai Dich vu dang yéu cau ca S6
CCCD hoac s6 CMND; Ho tén va Ngay thang nam sinh).

IV. NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM
2022

- Tiép tuc phéi hop vo1 cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan xay
dung, quan Iy, trién khai phan h¢ chuc nang Kho quan Iy dir liéu dién tir va céc
chiic ning lién quan dén cong tac s6 hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC trén
Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh dam bao yéu ciu va
ding quy dinh.

- Tiép tuc trién khai s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
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Chinh phu vé viée stra doi, bd sung mot s diéu cua nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mét cua lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh va Quyet dinh s 468/QD-TTg hgay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hoan thién viéc két ndi chinh thirc v6i Co sd dir liéu quéc gia vé Dan cu cho
Hé¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh phuc vu khai thac, xac thyc,
chia s¢ thong tin cong dan khi thue hién TTHC theo nguyén tac khong yéu cau khal
béo lai cac thong tin da c6 trong CSDL qudc gia vé dén cu.

Trén déy 1a bao cao so két 06 thang dau ndm 2022 vé tinh hinh thuc hién Dé
an “Phat trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030”, Vin phong
UBND tinh giri Cong an tinh biét dé tong hop va theo ddi./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Cong an tinh; A t X s

- CVP UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Phong Canh sat QLHC v& trat tu xa hoi;
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu VT, NCY

Lé Hiru Phuoc
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